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Ã�¦��µ¦�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´��ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»� Á�È ��µ¦«¹�¬µ�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦Ä�¨�́¬�³�nµ� Ç  Á¡ºÉ°
Á­¦·¤­¦o µ��»�£µ¡�̧ª·��°��¼o ­¼�°µ¥»Â¨³¦°�¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�Îµ�ª��̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°���Ã�¥Á�o�
�µ¦«¹�¬µ¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦Á¡ºÉ°�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµª­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�¹É�
­µ¤µ¦��Îµ®���·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»Â¨³
�¼o­¼�°µ¥»Å�o°¥nµ�Â�o�¦·�  Ã�¥�µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�¦·�µ¦Ä�
�oµ��nµ��Ç���µ��»¦�·��¦·�µ¦Ä�Á��¡º Ê��̧É¦́��·��°��°�­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��1 – 12  
�¹É�Ä�o�o°¤¼̈ �¨·�£�́�r��́®ª�́�n°®ª́��(GPP  per  capita)  Á�È ��µ��o°¤¼̈ Ä��µ¦��́Á º̈°�¡º Ê��̧ÉÁ¡ºÉ°��́Á�È�
�o°¤¼̈   �Îµ�ª�  12  ��́®ª�́�´Éª�¦³Á�«� Â�n�Á�È �£µ�Á®�º°  Å�oÂ�n  ��́®ª�́¡·¬�»Ã¨�Â¨³��́®ª�́ Î̈µ¡¼�  
£µ��¨µ�  Å�oÂ�n  �´�®ª´�­¤»�¦�¦µ�µ¦���´�®ª´�­¤»�¦­µ�¦  �´�®ª´�¡¦³��¦«¦̧°¥»�¥µÂ¨³�´�®ª´�
��¦­ª¦¦�r  £µ��³ª´�°°���Å�o Â�n  �´�®ª´�¦³¥°�� £µ��³ª´�°°�Á�̧¥�Á®�º°  Å�o Â�n  �´�®ª´�
��¦¦µ�­̧¤µ  �´�®ª´��°�Â�n�Â¨³�´�®ª´�¤»��µ®µ¦  Â¨³£µ�Ä�o   Å�oÂ�n  �´�®ª´�£¼Á�È�Â¨³�´�®ª´�
­��¨µ  Â¨³�µ¦Á�È��o°¤¼̈ �µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»
�ª¦�³¤̧Ä���10  �̧�o µ�®�o µ���¹É��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦�¼o ­¼�°µ¥»�̧É�°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°�
�¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́¤̧�µ¦Â�n��µ¤�nª�ª¥́�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦�­°�¦́���́�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³­¦o µ��ªµ¤
¡¹�¡°Ä�Â�n�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�µ��»¦�·�� Ã�¥¤̧¨�́¬�³�̧É®¨µ�®¨µ¥�´ Ê��µ¦��́�¦·�µ¦�´ Ê�£µ�¦́�
Â¨³�»¦�·��°�Á°���   

��³��́ª·�¥́�°�°��»�­Îµ�´��µ���³�¦¦¤�µ¦ª·�¥́Â®n��µ�·Â¨³�¦¤¡�́�µ­´��¤
Â¨³­ª´­�·�µ¦�̧ÉÄ®o�µ¦­�´�­�»����¦³¤µ�Ä��µ¦�´�Á� º̈É°�Ã�¦��µ¦ª·�´¥� �°�°��»�®�nª¥�µ�
£µ�¦́�Â¨³Á°���� ¦ª¤�´ Ê�£µ��¦³�µ��� �¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÄ®o�ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��oµ��o°¤¼̈ � Â¨³
�°�°��»�«µ­�¦µ�µ¦¥r««·¡´��r  ¥°�Á¡�¦� �̧ÉÁ�È ��̧É�¦¹�¬µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ã�¦��µ¦Ä�®¨µ¥�Ç� 
�oµ�  �´ Ê�Ä��oµ�ª·�µ�µ¦  �oµ��»�¨µ�¦  �oµ��µ¦�¦³­µ��µ�Â¨³�µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��oµ�
­�µ��̧É� Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��µ¦Á­¦·¤­¦o µ��ª�́Â¨³�Îµ¨�́Ä�Ä��µ¦¦nª¤¤º°��́��́�ÎµÃ�¦��µ¦�°���́ª·�¥́
�´ Ê�  12  ­Îµ�´��µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�ª·�µ�µ¦  �´ Ê��̧ Ê��³�¼o ª·�´¥�µ�ªnµ�¨�µ¦«¹�¬µ�¦́ Ê��̧ Ê�³Á�È �
�¦³Ã¥��rÂ�n�¼o Á�̧É¥ª�o°�Â¨³�¼o �̧É­�Ä��µ¤ª�́�»�¦³­��r�̧É�´ Ê�Åªo 
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      ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦� 1 - 12 
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�µ¦«¹�¬µ  “�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»”  ¤¸ª�́�»�¦³­��r  Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»Â¨³�¼o­¼�°µ¥»
�n°®�nª¥�µ�£µ�¦´�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�  Á�È ��µ¦ª·�¥́�̧ÉÄ�o Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ����(EDFR)  
Ä�¡º Ê��̧ÉÁ��¦´��·��°��°�­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦� 1 – 12  �¹É�­µ¤µ¦�­¦»��¨
�µ¦«¹�¬µÅ�o��́�̧ Ê 

¨�́¬�³�»¦�·��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦Â�n�¼o­¼�°µ¥»��Â�n�Á�È �  4  �¨»n¤� Å�oÂ�n  �»¦�·��¦·�µ¦�oµ�
­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡��­�́��µ�µ¦���µ¦¦́�¬µÂ¨³�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»���¹É��³�nª¥Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤¸­»�£µ¡
�µ��oµ�¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä��̧É�̧�¹ Ê���­µ¤µ¦��Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́Å�o°¥nµ��¦��·Â¨³¨��µ¦Á�È �£µ¦³Ä®oÂ�n
�»��¨Ä��¦°��¦́ª  ­nª��µ¦«¹�¬µ¨´�¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤�°��»¦�·��¦·�µ¦Ä�°̧���10  �̧�o µ�®�oµ�µ¤
�ªµ¤�·�Á®È��°��¼o Á�̧É¥ª�µ��´ Ê���¦¼�Â���µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»  �³�o°��Îµ�¹��¹�
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­ ¼�°µ¥»� ¦µ¥Å�o � �Îµ¨�́�º Ê°�¦·�µ¦Â¨³«�́¥£µ¡�°��¼o­ ¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́  Ã�¥
�¼o�¦³�°��µ¦�³�o°�Ä®o�¦·�µ¦�̧É¤»n�Á�o��µ��oµ�­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �®¨�́��¦°�¨�¤µ¤»n�Á�o��µ¦Ä®o
�¼o­¼�°µ¥»¤̧­nª�¦nª¤�µ�­�́�¤  ��́�´ Ê����»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���³�o°�
Á�È ��»¦�·��¦·�µ¦�̧É­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧­»�£µ¡�̧�� ¤̧¨�́¬�³­·É�Âª� ö°¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤���ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»
­µ¤µ¦�°¥¼n��́�¦°��¦́ªÅ�oÂ¨³�̧É­Îµ��́�³�o°�¤̧¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 

�o°Á­�°Â�³Á�·��Ã¥�µ¥��£µ�¦´��ª¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»��
¤̧�µ¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤Â�n̈ ³�nª�ª¥́  °̧��´ Ê�¤¸�µ¦�¦³�»o�Ä®o�¦³�µ��
¤¸�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�n°�Á�oµ­¼nª¥́�¼o­ ¼�°µ¥»  �o°Á­�°Â�³Á�·���·��́·�µ¦���ª¦¤¸�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o
£µ�¦´�Â¨³£µ�Á°���¤̧�µ¦°°�Â���oµ�Â¨³­·É�Âª� ö°¤­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�¨´�¬�³� Universal 
Design  Â¨³£µ�Á°���¤̧�µ¦��́ ¹ �°�¦¤Â�n�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 
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Title    :  Directions  of  Elderly  Services  Consistent  with  Needs  of  the  Pre  Elderly  

Researcher : Technical  Promotion  and  Support  Offices 0 1 – 12 
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The  Study  on  “Directions  of  Elderly  Services  Consistent  with  Needs  

of  the  Pre  2Elderly”  aims  to  propose  the  directions  of  elderly  services  consistent  with  

needs  of  the  pre - 0elderly  and  elderly  to  related  public  and  private  sectors.  The  

Ethnographic  Delphi  Futures  Research  technique  (EDFR)  was  applied.  The  studied  

areas  covered  the  responsible  areas  of  Technical  Promotion  and  Support  Offices 0 1 – 12.  

The study  results  were  summarized  as  follows.  

The  elderly  services  were  classified  into  4  groups  i.e.  health  promotion,  

recreation,  treatment  and  care  services.  Such  services  enhanced  the  elderly’  physical  

and  mental  health  so  that  they  lived  well  and  family  burden  decreased.  For  the  study  

on  characteristics  and  trends  of  service  business  in  the  next  10  years,  the  experts  

believed  that  business  patterns  would  mainly  depend  on  the  elderly’  need,  income,  

purchasing  power  and  capability.  Entrepreneurs  should  mainly  offer  the  elderly’  health  

services,  followed  by  social  participation  services.  Therefore,  the  service  business  

proper  for  the  elderly  would  enhance  the  elderly’  good  health,  provide  proper  

environment,  support  living  with  families  and  has  service  standards.     

The  policy  recommendations  are  that  the  public  sector  should  establish  

standards  of  the  elderly’  service  business.  Social  welfares  proper  for  each  age  should  

be  determined.  The  public  sector  should  stimulate  people  to  prepare  readiness  before  

becoming  the  elderly.  The  operational  recommendations  are  that  the  public  and  

private  sectors  should  have  universal  design  on  houses  and  environment  for  the  

elderly.  In  addition,  the  private  sector  should  provide  training  to  the  elderly  

consistently.   
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�µ¦«¹�¬µ  “�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»”  ¤̧ª´��»�¦³­��r  Á¡ºÉ°«¹�¬µ¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ� Ç���µ�
�»¦�·��¦·�µ¦� Â¨³Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�
£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���Ä�o Á���·��µ¦ª·�´¥°�µ��� (EDFR)  Ä�¡º Ê��̧ÉÁ��¦́��·��°��°�
­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦� 1 – 12  �¹É��¨�µ¦«¹�¬µ­¦»�Å�o��́�̧ Ê 

�µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥  Â�n�°°�Á�È �  4  �¨»n¤  Å�oÂ�n  
�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡���µ¦�o °��´�Ã¦�Â¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡¦nµ��µ¥  �»¦�·�
�¦·�µ¦�oµ�­´���µ�µ¦Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ª� �µ¦�´«�µ�¦¡´��n°�  �»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦
¦́�¬µÂ¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡  Â¨³�»¦�·��¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»  Á�̧É¥ª�o°��´��µ¦Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª�́�°��¼o­¼�°µ¥»  
Á�È ��¼o�nª¥�¼Â¨�µ¦Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª´��°��¼o­¼�°µ¥»� �¹É��»¦�·��¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ Ê�³�nª¥Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧­»�£µ¡
�µ��oµ�¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä��̧É�̧�¹ Ê���­µ¤µ¦��Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́Å�o°¥nµ��¦��·Â¨³¨��µ¦Á�È �£µ¦³Ä®oÂ�n
�»��¨Ä��¦°��¦́ª��°̧��´ Ê���­µ¤µ¦��°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Å�o 

�µ¦­Îµ¦ª�Á¡ºÉ°­°��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»�µ�
�¨»n¤�ª́°¥nµ��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»  ¡�ªnµ���¦·�µ¦�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ����Å�oÂ�n���oµ��¦·�µ¦Á¡ºÉ°
­»�£µ¡  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r
¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤�  �oµ��¦·�µ¦�µ�­�́�¤� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ� 
Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥rÁ°���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  ­nª��¦·�µ¦�̧É�oµ���¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ����o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  
�̧�¹ Ê�Å�  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥   

­nª��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä�Á­̧¥�nµÄ�o�nµ¥  �¨»n¤�ª́°¥nµ��³Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦�̧É£µ�¦́�Á�È ��¼o�nµ¥
�nµ�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�  Â¨³Å�o¦´��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³��́¤µ�¦�µ�Á®¤º°�­�µ�­�Á�¦µ³®r
¤µ��̧É­»�  Â�n�¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª��o°¥Á º̈°��̧É�³Ä�o�¦·�µ¦�̧É�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°��´ Ê�®¤�Â¨³Å�o ¦́��¦·�µ¦�̧É
Á�È �Á¨·« 

�¦³Á�È��µ¦«¹�¬µ¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤Ä�°̧���10  �̧�oµ�®�oµ�°��»¦�·��¦·�µ¦Ä��ªµ¤
�·�Á®È��°��¼o Á�̧É¥ª�µ�¡�ªnµ� ¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°̧���10  �̧� �°��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�´��¼o­¼�°µ¥»  
�oµ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦�³�o°��Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»� ¦µ¥Å�o � �Îµ¨�́�º Ê°�¦·�µ¦Â¨³
«�́¥£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́  Â¤oªnµ�¼o­¼�°µ¥»�µ�­nª�Á�È ��¼o ¤̧«�́¥£µ¡��¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¼Â¨
��Á°�� ­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o � Â�n¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦�nª¥Á® º̈°�µ�­´��¤���o°��µ¦¤̧Á¡ºÉ°�
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Â¨�Á�¨̧É¥�¡¼��»¥� �µ�­nª�°µ��o°��µ¦Ä®o ¤̧°»��¦�r�nª¥Á® º̈°Á­¦·¤�µ�­nª����o°��µ¦Ä®o ¤̧ª­́�»°»��¦�r
�nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦Ä�o�̧ª·��¦³�Îµª�́Á¡ºÉ°�ªµ¤­³�ª�­�µ¥� �o°��µ¦�µ¦Á°µÄ�Ä­nÄ�Á¦ºÉ°��µ¦�¼Â¨
­»�£µ¡� ­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°��̧ÉÅ�o�µ¤¤µ�¦�µ���¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª�  �µ¦�È°��· Ê�  
¤̧­�µ��¦·�µ¨�¹É�Ä®o�¦·�µ¦Á®¤º°�°¥¼n�̧É�oµ�  �µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡�¹�
�oµ�   �¦·�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°��µ¦Á�·�� �µ¦¨��»�� �µ¦�¦³�°�°µ�̧¡� ¦¼�Â���°��»¦�·��¦·�µ¦�¹�Á�È �
¦¼�Â���̧É­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»Å�o°¥nµ�Â�o�¦·�  ��́�´ Ê����»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���³�o°�Á�È ��»¦�·��¦·�µ¦�̧É­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧­»�£µ¡�̧�� ¤̧
¨´�¬�³­·É�Âª� ö°¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤���ÎµÄ®o�¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�°¥¼n�´��¦°��¦́ªÅ�oÂ¨³�̧É­Îµ�´��³�o°�Å�o
¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 

�µ��¨�µ¦«¹�¬µ��́�¨nµª�oµ��o�� ��³�¼oª·�¥́Å�o¤̧�o°Á­�°Â�³Á¡·É¤Á�·¤� ��́�̧ Ê 
�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r 
1. �ª¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���Ã�¥�ÎµÂ���µ¤�¦³Á£�

�°��¨»n¤�nª�ª¥́�¼o­¼�°µ¥»  Á�n����¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o����¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ�Â¨³�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ¥��Á¡ºÉ°�µ¦��́
­ª­́�·�µ¦­�́�¤Å�o�¦��µ¤�¨»n¤Á�o µ®¤µ¥��Á�È ��o� 

2. �ª¦¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦³�µ��Á®È��ªµ¤­Îµ��́�n°�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�n°�Á�oµ
­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦³�µ��Á�oµ­¼n¦³���µ¦°°¤¦¼�Â���nµ��Ç� Á¡ºÉ°Á�È ��»�Ä��µ¦¦́�¬µ
­»�£µ¡�ª́Á°�Á¤ºÉ°Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥» 

3. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�oÁ�oµ¦nª¤�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��Á¡¦µ³�¼o­¼�°µ¥»�µ�­nª�Á�È �
�»��¨�̧É¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³«�́¥£µ¡Ä��µ¦��́Á� º̈É°��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ�­�́�¤Å�o Á�È �°¥nµ��̧  
Á�È ��µ¦­¦o µ��ªµ¤­Îµ��́Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�o Á®È��¹��ªµ¤¤̧�»��nµÄ���Á°�  Á�·��µ¦¥°¤¦́�Â¨³Á�oµÄ��´�
¤µ�¥·É��¹ Ê� 

4. �ª¦­n�Á­¦·¤Á¡ºÉ°Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤Â�n�»�¦Â¨³­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ªÁ�̧É¥ª�´��µ¦
Á¨̧ Ê¥��¼�¼o­¼�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»��Á�ºÉ°��µ��¼o­¼�°µ¥»Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»¤µ�¥·É��¹ Ê��³¤̧�́�®µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·���
�¹É�£µª�µ¦�r¡¹É�¡·��°���Á°��³¨�¨� 

5. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o Á®È��ªµ¤­Îµ�´��´��µ¦�¦́��¦» �­£µ¡Âª� ö °¤���´ Ê�¦³��
­µ�µ¦�¼�Ã£���­µ�µ¦�¼��µ¦��Ä®oÁ°º Ê°�n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦��°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Â�n�¼o­¼�°µ¥» 

6. �ª¦­n�Á­¦·¤�µ¦��́�¦·�µ¦Ä�­�µ�­�Á�¦µ³®r����́¦³���»o¤�¦°�Â¨³�¼Â¨��Á�o��µ¦
Ä®o�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¨»n¤�¼o ­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦��nµ¥Á�·��º Ê°�¦·�µ¦Å�o ��­µ¤µ¦�Á º̈°��̧É°¥¼n°µ«´¥Å�o ��Â¨³Ä®o
Á°���Á�È ��¼o�¦·®µ¦��́�µ¦Â¨³¦nª¤¦́��·��°�£µ¥Ä�o�µ¦�Îµ��́�¼Â¨�°��¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³
�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r 



� 

7. �ª¦­n�Á­¦·¤­®�¦�r£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»���̧É¤̧¦¼�Â��Á�È �­�µ��́�¨�́�́��µ  Ã�¥
¤̧�µ¦�´�Á�È�¦ª�¦ª¤£¼¤·�́��µ�¼o ­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦��ÎµÅ��¦́�Ä�o Ä��¦·��¡º Ê��̧É�nµ��Ç���³¤̧�µ¦��
�³Á�̧¥�Á�È �°��r�¦­µ�µ¦��¦³Ã¥��r��Å¤n¤̧�µ¦�Îµ®���nª�°µ¥»Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼o­¼�°µ¥»  �³¤̧
£µ¦�·�Ä��µ¦�nµ¥�°�£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»Ä®oÂ�n�¼o­�Ä����¹É�Á�È ��µ¦°�»¦́�¬r£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»��­Îµ®¦́�
�nµ�°�Â���̧ÉÅ�o¦́��³�Îµ¤µÄ�o��́Á�È �­ª­́�·�µ¦Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» 

8. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧­µ¥�nª�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦�°¦́��¦·�µ¦� �Îµ�¦¹�¬µÂ¨³
�°�ªµ¤�nª¥Á® º̈° 

9. �ª¦­n�Á­¦· ¤Ä®o ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���¤̧�µ¦°°�Â���o µ�Â¨³
­·É�Âª� ö°¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�¨�́¬�³� Universal  Design 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª�¡µ�·�¥r 
1. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®oÁ°������ÎµÁ�·��»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�¼o­¼�°µ¥»��Á�ºÉ°��µ�

Ä�°�µ���¦³Á�«Å�¥�³¤̧�Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°���¦ª¤�´ Ê��³�o°�¤̧�µ¦�Îµ�´��ª��»¤
Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä®oÅ�o¤µ�¦�µ� 

2. �ª¦­n�Á­¦·¤�µ¦�´��ÎµÁ���r�»�£µ¡Ä��»¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��µ¦�¦·�µ¦­n�Á­¦·¤
­»�£µ¡Â¨³�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á¡ºÉ°¦°�¦́��µ¦Á�oµ­¼n¦³��­µ�¨ 

3. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á�¦�µÁ¡ºÉ°Á�· ��¨µ����¥µ¥Ã°�µ­�µ¦Ä®o�¦·�µ¦
Â¨³�µ¦¨��»�Â�n�¼o�¦³�°��µ¦Ä��»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

4. �ª¦­n�Á­¦·¤Á¡ºÉ°¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦�¼Â¨�°�­�µ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»­¼n¦³��́
­µ�¨��Ã�¥Á�¡µ³�µ¦�¼Â¨�¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�°��nµ��¦³Á�«�̧ÉÅ�o¤µÄ�o�¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥ 

5. �ª¦­n�Á­¦·¤�µ¦�ÎµÁ�o µÂ¨³�µ¦�¨·�Á�¦ºÉ°�¤º°°»��¦�r­Îµ®¦́��µ¦��·��́·�·�ª´�¦
�¦³�Îµª�́�°��¼o­¼�°µ¥»��Á�n����o°�­o°¤��Â�oª�Î Êµ��°»��¦�r�nª¥��́¥¹��o°�­o°¤��°»��¦�r�nª¥��́¥¹��·�­°
�µ��µ��Á�oµ°̧ Ê°µ��Î Êµ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�È ��o� 

6. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���¤̧�µ¦�o µ��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�ªµ¤¦¼o
�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Á¡ºÉ°­¦o µ�¦µ¥Å�oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»®¨�́�µ�Á�¬̧¥��µ¦�Îµ�µ� 

7. �ª¦­�´�­�»��µ¦�Îµ�µ��°�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­´��¤�̧É¤̧ª´��»�¦³­��r�µ¦­¦o µ�
¦µ¥Å�oÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Â���¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·���́�̧É��2  ¡.«.  2545 - 
2564  �µ¤Â��¥»��«µ­�¦r®¤ª��̧É��3  ªnµ�oª¥¥»��«µ­�¦r�oµ�¦³���»o¤�¦°��µ�­�́�¤�°��¼o­¼�°µ¥»°�́
Á�̧É¥ª�o°���́�µ¦¤µ�¦�µ¦�»o¤�¦°�¦µ¥Å�o 
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�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª��µ¦�¨�́ 
1. �ª¦¤̧�µ¦�Îµ®��°´�¦µÁ¡ºÉ°¨�®¥n°�£µ¬̧Ä®o �´��¦°��¦́ª�°��¼o ­¼�°µ¥»�̧ÉÅ�o Ä�o

�¦·�µ¦Ä�­�µ��¦³�°��µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
2. �ª¦¤̧�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦�µ��oµ�£µ¬̧Ä®o�´�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­´��¤Ä®o Å�o ¦́�

�¨�¦³Ã¥��r�oµ�£µ¬̧��Á¡¦µ³�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o ¦́�°��r�¦�³Å�oÄ�oÄ��µ¦­��́­�»�Â¨³�nª¥Á® º̈°­�́�¤��
°̧��´ Ê��µ¦�¦³�°��·��µ¦�°�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­´��¤¤̧�o��»��̧É­¼��ªnµ�µ¦�¦³�°��·��µ¦£µ��»¦�·�
Á°����¹�Å¤n�ª¦Ä�o�o°�Îµ®���µ�£µ¬̧Â��Á�̧¥ª��́ 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»� 
1. �ª¦°°���®¤µ¥��®¦º°¡¦³¦µ���́�´�·­�µ��¦³�°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�

�¼o­¼�°µ¥»��Á¡ºÉ°¡�́�µ¦³���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Å�o�µ¤¤µ�¦�µ�Â¨³��́Á� º̈É°�­¼n¦³��́­µ�¨ 
2. �ª¦��́Á� º̈É°�Ä®oÃ¦�Á¦̧¥��µ¦�¦·�µ¨¤̧�µ¦­°�®¨�́­¼�¦�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»��Á¡ºÉ°Ä®o

�¼o­ÎµÁ¦È��µ¦«¹�¬µ¤̧�ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»��Â¨³�¦³�»o�Ä®o�¼o«¹�¬µÄ�Ã¦�Á¦̧¥��µ¦�¦·�µ¨Å�oÁ¨È�Á®È�
�¹�­Îµ��́Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��� 

3. �ª¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�ÎµÂ���µ¤�¦³Á£�
�°��¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�µ¤�nª�ª¥́��Á¡ºÉ°�³Å�o�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ�� 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª�¥»�·�¦¦¤ 
1. �ª¦¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧ÉÄ®o�Îµ�¦¹�¬µ���ÎµÂ�³�ÎµÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦�ªµ¤¦¼o

Ä��µ¦¨��»�Á¡ºÉ°­¦o µ�¦µ¥Å�o��Â¨³�µ¦°°¤�¦́¡¥rÄ�¦¼�Â���nµ��Ç���°��µ��̧ Ê�nª¥Å�¨nÁ�¨̧É¥Ä��¦�̧Á�·�
�o°¡·¡µ� 

2. �ª¦��́Á� º̈É°�Ä®o¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧É¤̧���µ�Ä��µ¦��́�Îµ�»¦�¦¦¤�oµ��nµ��Ç�
Â���¼o­¼�°µ¥»���¹É�®�nª¥�µ���́�¨nµª�³�o°�Å�o¤µ�¦�µ�Â¨³¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 

3. �ª¦¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧�µ¦�Îµ®����®¤µ¥¦°�¦́��»¦�·��µ¦Á�·��̧É­µ¤µ¦��¦·®µ¦
��́�µ¦Á�¨̧É¥��µ�Á�·��ÎµÁ®�È�Á�È �¦µ¥Á�º°���®¦º°¦µ¥�̧��Á¡ºÉ°�o °���́�¼o­¼�°µ¥»®¦º°�µ�·�ÎµÁ�·��ÎµÁ®�È�
Å�Ä�o��Á® º̈°�Îµ�ª��o°¥Ä�¦³¥³Áª¨µ°�́­´ Ê� 

�o°Á­�°Â�³�n°­�µ��¦³�°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
1. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦�Îµª�́�»�·�Ä��¦³Á�«Å��¨·�°»��¦�r�̧ÉÁ®¤µ³­¤

�n°�µ¦Ä�o�̧ª·��¦³�Îµª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �³�ÎµÄ®o¤̧�o��»��µ¦�¨·��̧É�ÎÉµ¨� 
2. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦��́¡µ®�³¦́��oµ�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³��Á¡ºÉ°

�ªµ¤­³�ª�Â¨³�¨n°��ª́Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥» 
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3. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦�n°­¦o µ�­�µ��̧É¡´�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�¨´�¬�³��
Universal  Design  Â¨³¤̧�µ¦��́­�µ��̧É¡�́Â���¨»n¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

4. �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦��́ ¹ �°�¦¤Â�n�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»°¥nµ��n°Á�ºÉ°���Á¡ºÉ°
¦°�¦́��Îµ�ª��°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³°µ¥»�¥́�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¥º�¥µª�¹ Ê� 

�o°Á­�°Â�³Ä��µ¦ª·�¥́�¦́ Ê��n°Å� 
1. �ª¦¤̧�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª��́�¨¥»��r�µ¦¡�́�µ�ª�́�¦¦¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��

Ã�¥Á�¡µ³�µ¦¡�́�µ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦­¼n¦³��́­µ�¨ 
2. �ª¦¤̧�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª�´�Â���»¦�·��¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ªÁ�·�

­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä®oÁ®¤µ³­¤�µ¤�ªµ¤Â�È�Â¦��°��¼o­¼�°µ¥» 
3. �ª¦¤̧�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª�´�­�µ��̧É¡´�­Îµ®¦́��µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�̧ÉÅ�o¤µ�¦�µ�Á¡ºÉ°

¦°�¦́��Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 
 



� 

­µ¦�´� 

           ®�oµ 
�Îµ�Îµ              � 
���́�¥n°             � 
��­¦»��¼o�¦·®µ¦            � 
­µ¦�́�             � 
­µ¦�́��µ¦µ�             � 
­µ¦�́�¦¼�             � 

���̧É�1 ���Îµ 
1.1 �ªµ¤­Îµ��́Â¨³�̧É¤µ�°��µ¦ª·�¥́          1 
1.2 ª�́�»�¦³­��r�µ¦ª·�¥́               5 
1.3  Ã��¥r�µ¦«¹�¬µª·�¥́              6  
1.4 �·¥µ¤«¡́�r�̧É­Îµ��́            6 
1.5 �¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦́�            6 

���̧É 2 Â�ª�·����§¬�̧Â¨³Á°�­µ¦�µ�ª·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 
2.1 Â�ª�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�»¦�·��¦·�µ¦          8 
2.2 Â�ª�·��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»        12 

 2.3 Â�ª�·��»¦�·��¦·�µ¦�°��¦³Á�«�nµ� Ç          14 
 2.4 �Ã¥�µ¥  Â��  �¦·�µ¦�µ�­�́�¤Â¨³­ª­́�·�µ¦­�́�¤�°��¦³Á�«Å�¥    29 
 2.5 �µ¦ª·�¥́°�µ��          35 
 2.6 Á°�­µ¦�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�         48 
 2.7 �¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�¥́         58 
���̧É�3 ¦³Á�̧¥�ª·�̧�µ¦ª·�́¥ 

3.1 �µ¦ª·�¥́�µ�Á°�­µ¦Â¨³�µ¦ª·�¥́Á�·�°�µ��                  60 
3.2 �µ¦�ÎµÁ­�°�o°¤¼̈                      67 
3.3 ¦³¥³Áª¨µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ         67 
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­µ¦�´� (�n°) 
           ®�oµ 
���̧É�4 �¨�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨ 

4.1 ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥Â¨³�¦³Á�«�̧É�»n �        68 
4.2 �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ�Ç     82 
4.3 �·«�µ�Â¨³Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»        98 
4.4 �¨�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·�°�µ���(EDFR)        113 

���̧É�5 ­¦»��°£·�¦µ¥�¨�Â¨³�o°Á­�°Â�³ 
 5.1 ­¦»��¨�µ¦ª·�¥́          136 

5.2 °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·�¥́          140 
 5.3 �o°Á­�°Â�³             150 

�¦¦�µ�»�¦¤            154 
£µ���ª�            156 
��³�¼o�ÎµÁ�·��µ�ª·�́¥           206 
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­µ¦�´��µ¦µ� 

�µ¦µ��̧É                      ®�oµ 
  1.1     �¨�µ¦«¹�¬µ�µ¦�µ��µ¦�r�¦³�µ�¦�°��¦³Á�«Å�¥�2552 – 2568       3 
  1        �o°¤¼̈ ¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»     175 
  2     �Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ªÂ¨³�̧É°¥¼n°µ«¥́     176 
  3  �µ�°�·Á¦�         176    
  4  �µ¦�¦³�°�°µ�̧¡®¨�́Â¨³°µ�̧¡¦°�      177 
  5  ¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧)     178 
  6  ¦¼�Â���µ¦°°¤           179 
  7  £µ¦³®�̧ Ê­·�         179 
  8  �µ¦ªµ�Â���¼Â¨��Á°�Ä�°�µ��      180 
  9  �µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Ä�°�µ��        180     
  10  �ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�·�­Îµ®¦́��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·��¦³�Îµª�́ 
  ®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»�n°Á�º°�          181 
  11  �µ¦ªµ�Â���̧ª·��oµ�Á�·�°°¤        181 
  12  �µ¦ªµ�Â��Á�̧É¥ª��́�̧É°¥¼n°µ«¥́Ä�°�µ��         182 
  13  �oµ�o°�¥oµ¥Å�°¥¼nÄ�­�µ��̧ÉÂ®¨n�Ä®¤n��³Å�°¥¼n��́Ä�¦Â¨³Â®¨n�Ä�      182 
  14  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o �̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦������������     
             ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥�       183 
  15  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦ 
             �̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥�    184 
  16  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤ 
             Á¡ºÉ°��Á°��̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥�     184 
  17  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o �̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦ 
             ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥�       185 
  18  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦ 
             ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥�       186 
  19  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤ 
             Á¡ºÉ°��Á°��̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥�    186  
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­µ¦�´��µ¦µ� (�n°) 

�µ¦µ��̧É                      ®�oµ 
  20  ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ��   187     
  21  ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­�́�¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ��    188     
  22  ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�oµ�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ��  189 
  23  ¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r        189 
  24  �ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�̧É¥ª��́�»¦�·��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»    190 
  25       �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���60 – 70  �̧���oµ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rÄ�°�µ�� 
             �n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      190   
  26       �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71 – 80  �̧���oµ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rÄ�°�µ�� 
             �n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      191 
  27       �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80  �̧�¹ Ê�Å����oµ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rÄ�°�µ�� 
             �n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      192 
  28  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���60 – 70  �̧���oµ��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡Ä�°�µ�� 
  �n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      193 
  29  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71 – 80  �̧���oµ��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡Ä�°�µ�� 
  �n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      194 
  30  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80  �̧�¹ Ê�Å����oµ��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡Ä�°�µ�� 
  �n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      195 
  31  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���60 – 70  �̧���oµ��µ¦­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤ 
  Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)     196 
  32  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71 – 80  �̧���oµ��µ¦­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤ 
  Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)     197 
  33  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80  �̧�¹ Ê�Å����oµ��µ¦­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤ 
  Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)     198 
  34  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���60 – 70  �̧���oµ���́��µ�µ¦Ä�°�µ���n° 
  ¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      199 
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­µ¦�´��µ¦µ��(�n°) 

�µ¦µ��̧É                      ®�oµ   
  35  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71 – 80  �̧���oµ���́��µ�µ¦Ä�°�µ���n° 
  ¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      200 
  36  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80  �̧�¹ Ê�Å����oµ���́��µ�µ¦Ä�°�µ���n° 
  ¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)      200 
  37  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���60 – 70  �̧���oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ� 
  Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)     201 
  38  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71 – 80  �̧���oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ� 
  Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)     201 
  39  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80  �̧�¹ Ê�Å����oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ� 
  Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)     202 
  40  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���60 – 70  �̧���¦·�µ¦�̧É�oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o  
  �°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)       203 
  41  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71 – 80  �̧���¦·�µ¦�̧É�oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o  
  �°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)       204 
  42  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80  �̧�¹ Ê�Å����¦·�µ¦�̧É�oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o  
  �°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)       205 
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�
1.1� �ªµ¤­Îµ�́�Â¨³�̧É¤µ�°��µ¦ª·�́¥�

Ä��nª��������̧�̧É�nµ�¤µ­´��¤Å�¥Á��·��´��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�°¥nµ�¤µ�Â¨³¦ª�Á¦Èª���������
�µ¦Á�¨̧É¥��nµ��µ��¦³�µ�¦�µ�£µª�µ¦�rÁ�·�­¼��µ¥­¼���¤µ­¼n�µ¦Á�·��ÎÉµ�µ¥�ÎÉµ���¦³�°��´��µ¦
Á�¨̧É¥��nµ��µ�¦³�µ�ª·�¥µ�µ�Ã¦�¦³�µ�Â¨³Ã¦��·��n°��¤µ­¼nÃ¦�Á¦º Ê°¦´�Â¨³Ã¦��̧ÉÁ�·��µ��ªµ¤
Á­ºÉ°¤­£µ¡�°�¦nµ��µ¥�µ¤ª´¥���ÎµÄ®o­´��¤Å�¥Á�¨̧É¥��µ�­´��¤Á¥µªrª´¥­¼n­´��¤­¼�ª´¥���¦³Á�È��oµ
�µ¥�n°�µ¦¡�́�µ�̧É¥´ É�¥º��°��¦³Á�«�¹�Á�¨̧É¥��µ��µ¦Á¡·É¤�¦³�µ�¦ª¥́Á�È�°¥nµ�¦ª�Á¦ÈªÄ�°�¸���
Á�È ��µ¦Á¡·É¤�¦³�µ�¦ª¥́­¼�°µ¥»°¥nµ�¦ª�Á¦ÈªÄ��́��»��́Â¨³¥�́�ª̧�ªµ¤¦ª�Á¦Èª�n°Å�°̧�Ä���20-�����̧
�oµ�®�oµ���

�µ�¦µ¥�µ�­�µ��µ¦�r�¼o ­¼�°µ¥»Å�¥���̧��������¡�ªnµ��Ä��nª��������̧�̧É�nµ�¤µ��
�¦³�µ�¦Å�¥Á¡·É¤�µ���26,200,���������Á�È ��ªnµ������ ö µ�����Îµ�ª��¦³�µ�¦ª´¥­¼�°µ¥»��
(°µ¥»�´ Ê�Â�n�������̧�¹ Ê�Å����Á¡·É¤�¹ Ê�Á�È � Î̈µ��́Á�n��´����µ���1,200,���������Ä��̧��¡.«���������Á�È �
�¦³¤µ���8,500,���������Ä��̧��¡.«���������(Â��£¼¤·�̧É��1.1���Ã�¥­�́­nª��̧ÉÁ�È ��¦³�µ�¦­¼�°µ¥»Ä�
¦³¥³Â¦��Ç�Á¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��oµ�Ç�Â¨³Á¦·É¤Á¡·É¤Ä�°´�¦µ�̧É¦ª�Á¦Èª�¹ Ê��´��´ Ê�Â�n�̧��¡.«���������Á�È ��o�¤µ��
­�́­nª��°��¦³�µ�¦­¼�°µ¥»Á¡·É¤�¹ Ê��µ�¦o °¥¨³��4.����Ä��̧��¡.«���������Á�È �¦o °¥¨³��5.����Ä��̧��
¡.«���������Â¨³¦o°¥¨³��13.����Ä��̧��¡.«���������(Â��£¼¤·�̧É��1.2���­µÁ®�»­Îµ��́�°��µ¦Á¡·É¤­�́­nª�
�°��¦³�µ�¦­¼�°µ¥»°¥nµ�¦ª�Á¦Èª��Á�ºÉ°��µ��µ¦¨�¨��°�£µª³Á�¦·�¡�́�»r���¹É�Á¤ºÉ°�������̧�̧ÉÂ öª���¼o®�·�
��®�¹É�¤̧�»�¦Ã�¥Á�¨̧É¥¤µ��ªnµ�������Â¨³Ä��́��»��́¤̧�»�¦Ã�¥Á�¨̧É¥�o°¥�ªnµ���������µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
��́�¨nµª­n��¨Ä®o­�́­nª�Â¨³�Îµ�ª��¦³�µ�¦ª¥́Á�È�¨�¨�Á�È � Î̈µ��́°¥nµ�¦ª�Á¦Èª����Îµ¤µ­¼n�µ¦Á¡·É¤�¹ Ê�
�°�­�́­nª��°��¦³�µ�¦ª¥́­¼�°µ¥»��Ã�¦�­¦o µ��¦³�µ�¦Å�¥Ä��́��»��́�¹�Á�¨̧É¥��µ��¦³�µ�¦Á¥µªrª¥́
Á�È ��¦³�µ�¦­¼�ª´¥�(¦µ¥�µ�­�µ��µ¦�r�¼o ­¼�°µ¥»Å�¥���̧��2554��Ã�¥¤¼¨�·�·­�µ��́ª·�¥́Â¨³¡´��µ
�¼o­¼�°µ¥»Å�¥��(¤­.�­.)��­º��o��o°¤¼̈ Á¤ºÉ°ª�́�̧É������¦��µ�¤���������µ���Website�
http://www.thaitgri.org/images/document/ElderSituations/situationofthailandelderThai2554.pdf)��
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£µ¡�̧É � �1.1� �Â��£¼¤·Â­��­́�­n ª��°��¦³�µ�¦Â�n ��µ¤� »̈n ¤°µ¥» � ����� »̈n ¤Ä®�n Ç��
Á�¦̧¥�Á�̧¥����
���������������¦³®ªnµ��̧�¡.«���������Â¨³��¡.«���2553�
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£µ¡�̧É��1.2��Â��£¼¤·Â­��¦o°¥¨³�°��¦³�µ�¦­¼�°µ¥»��¡.«��������–�¡.«���2553�
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� �¨�µ¦«¹�¬µ�µ¦�µ��µ¦�r�¦³�µ�¦�°��¦³Á�«Å�¥�������–��������o°­¤¤�·£µª³
Á�¦·�¡�́�»r¦³��́�ÎÉµ��¡�ªnµ���¨»n¤�¦³�µ�¦�̧É°¥¼n�nª�°µ¥»�����–������̧��¤̧°�́¦µÁ¡·É¤�¹ Ê���Ã�¥Ä��̧��������¤̧
�¦³�µ�¦��7,688,000������Á¡·É¤�¹ Ê�Á�È ���10,157,000������Ä��̧����������́�µ¦µ��n°Å��̧ Ê�

�
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�µ¦µ��̧É�1.���¨�µ¦«¹�¬µ�µ¦�µ��µ¦�r�¦³�µ�¦�°��¦³Á�«Å�¥�������–���������

(®�nª¥���¡�́��)�
Á¡«� 2552� 2553� 2554� 2555� 2556� 2557� 2558� 2559� 2560�
®�·�� 4,034� 4,206� 4,364� 4,515� 4,658� 4,790� 4,909� 5,011� 5,100�
�µ¥� 3,654� 3,795� 3,927� 4,052� 4,167� 4,274� 4,369� 4,443� 4,507�
¦ª¤� 7,688� 8,001� 8,291� 8,567� 8,825� 9,064� 9,278� 9,454� 9,607�

(®�nª¥���¡�́��)�
Á¡«� 2561� 2562� 2563� 2564� 2565� 2566� 2567� 2568�
®�·�� 5,177� 5,241� 5,292� 5,326� 5,350� 5,364� 5,363� 5,351�
�µ¥� 4,562� 4,612� 4,657� 4,692� 4,723� 4,752� 4,779� 4,806�
¦ª¤� 9,739� 9,853� 9,949� 10,018� 10,073� 10,116� 10,142� 10,157�

�� �µ�­�·�·��́�¨nµªÂ­��Ä®o Á®È�ªnµ���µ¦Á¡·É¤�¹ Ê��°��¦³�µ�¦ª´¥�n°�­¼�°µ¥»�´ Ê���Á�È �
�¦³Á�È�­Îµ��́�̧É�³�o°�¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦�oµ�­ª­́�·�µ¦�Â¨³�¦·�µ¦�nµ��Ç�Á¡ºÉ°¦°�¦́��´��ªµ¤�o°��µ¦
�°��¦³�µ�¦Á®¨nµ�̧ Ê���¹�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �°¥nµ�Á¦n��nª��̧É�³�o°�Â­ª�®µ¦¼�Â���µ¦��́­ª­́�·�µ¦Ä®o�´�
�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»Â¨³�o°�¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�´ Ê��oµ��µ¦°°¤���µ¦«¹�¬µ���µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°
®µ¦µ¥Å�o���oµ�­»�£µ¡Â¨³­�́�¤���¹É�®¤µ¥�¹�¦³���¦·�µ¦�nµ��Ç��̧ÉÁ®¤µ³­¤�̧É�ª¦�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ���
� � �µ�­�µ��µ¦�r�¦³Á�«Å�¥Å�o Á�oµ­¼n­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�Â�n�̧���������¹�Å�o ¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤
�ªµ¤¡¦o °¤Ä��oµ��µ�ª·�¥́���µ¦ªµ�Â�����µ¦°°���®¤µ¥Â¨³¤µ�¦�µ¦�nµ��Ç�Â�n¥�́Å¤n�¦°��¨»¤
�oµ�Á«¦¬�«µ­�¦r ���´��´ Ê����´�Á«¦¬�«µ­�¦r�¦³�µ�¦�ªnµ�������¦³Á�«���¹�¡´��µ�´��̧¦µ¥Å�o
�¦³�µ�µ�·�̧ÉÂ­��Ä®o Á®È�¦µ¥Å�o ��¦µ¥�nµ¥�oµ��nµ��Ç�Ä��nª��̧ª·��°��¦³�µ�¦Ä�¦³��́�¦³Á�«���¹É�
Á¦̧¥�ªnµ����́�̧Á�·�Ã°��¦³�µ�µ�·��(1DWLRQDO� � 7UDQVIHU� � $FFRXQWV�17$�� � �̧ÉÁ�È ��¦³Ã¥��r°¥nµ�¥·É�
­Îµ®¦́��µ¦ªµ�Â��Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�¦·�µ¦��́�µ¦­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥�¦³Á�«Å�¥¤̧�µ¦¡�́�µÂ¨³
­¦o µ��´��̧�µ¦Ã°��¦³�µ�µ�·�¹ Ê��¦́ Ê�Â¦�Ä��̧��¡ .«����������́��»�´��Îµ£µ¥Ä�o �ºÉ°Ã�¦��µ¦��
,QWHUJHQHUDWLRQDO��7UDQVIHUV���3RSXODWLRQ��$JLQJ��DQG��6RFLDO��3URWHFWLRQ��LQ��$VLD��Ã�¥¤̧�¦³Á�«
Á�o µ¦nª¤������µ�·���º°���̧���°·�Á�̧¥��¢· ¨·��· �­r��Å�¥Â¨³Áª̧¥��µ¤���µ��µ¦«¹�¬µ�´��¨nµª¡�ªnµ��
�¼o­¼�°µ¥»Å�¥¤̧�nµÄ�o�nµ¥�oµ�­»�£µ¡­¼��ªnµ�¦³Á�«°ºÉ��Ç�Ä�Á°Á�̧¥��Á¤ºÉ°Á�̧¥���́­�́­nª��°�¦µ¥Å�o�µ�
�µ¦�Îµ�µ���¡�ªnµ���nµÄ�o�nµ¥­»�£µ¡Á�nµ�´���Â�n¦µ¥Å�o�°���Å�¥�ÎÉµ�ªnµ����́�´ Ê�Á�·��̧ÉÅ�o¤µ�¹�Á�È �
�nµÄ�o�nµ¥Á¡ºÉ°­»�£µ¡Ä��nª�­¼�ª¥́��Ä�­nª��°��µ¦«¹�¬µÁ¡ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ�Ä�Á¤º°�Â¨³����Ã�¥��
¦«.�¦.¤´��µ��¡�µ�·¦µ¤´¥��¡�ªnµ��¤¸�ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ�­´��¤Á¤º°�Â¨³�����n°��oµ�¤µ���
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�´ Ê��ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ�¦³��́Â¨³Â��Â���°�¦µ¥Å�o�µ�Â¦��µ����µ¦�¦·Ã£�Â¨³¦³���µ¦Á�º Ê°®�»�
�°��¦³�µ�¦��Ã�¥��Ä�Á��Á¤º°�Â¨³����¤̧�µ¦�¦·Ã£��nµ���́��Ä�Á��Á¤º°�Ä�o Á�·�Ä��µ¦�¦·Ã£�Á�¨̧É¥��
103,������µ��n°���n°�̧��Ä�����Ä�o Á�·�Á¡ºÉ°�µ¦�¦·Ã£�Á�¨̧É¥��67,������µ��n°���n°�̧��������
Ä�o�nµ¥�o°¥�ªnµ��Ä�Á¤º°�¦o °¥¨³������¤̧�ªµ¤Â���nµ�¤µ��̧É­»�Ä��¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÄ�o�nµ¥�ÎÉµ�ªnµ¦o °¥¨³��
�����°��µ��̧ Ê�¼o ­¼�°µ¥»Ä�Á¤º°�¤̧¦µ¥Å�o�µ��µ¦�Îµ�µ�­·��¦́¡¥rÂ¨³�µ¦�»�Á�º°�µ��¦°��¦́ª��­nª�
�¼o­¼�°µ¥»Ä�����¡¹É�¡µ¦µ¥Å�o�µ��µ¦�Îµ�µ�Â¨³­·��¦́¡¥r¤µ��ªnµ�µ¦�»�Á�º°�µ��¦°��¦́ª��Ã�¥�µ¦
¨��»��°�¦́��oµ��µ¦«¹�¬µÂ¨³­»�£µ¡Å�o�nª¥¨��n°�ªnµ��ªµ¤Á® º̈É°¤ Î̈ Êµ¦³®ªnµ���Á¤º°�Â¨³����Å�o
¡°�¦³¤µ���Â�n�µ¦¨��»��°�£µ�¦́��oµ�­»�£µ¡�È¥�́�o°¥�ªnµ�oµ��µ¦«¹�¬µ���¹��ÎµÄ®o£µ�¦́�­µ¤µ¦�
¨��ªµ¤Â���nµ��°��µ¦�¦·Ã£��oµ�­»�£µ¡Ä��¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»̈ �¦o °¥¨³�����(°�µ��...­�́�¤­¼�ª¥́��Á¤ºÉ°
ª�́�̧É�����¤�¦µ�¤��������Ã�¥ª·�¥µ¨¥́�¦³�µ�¦«µ­�¦r���»¯µ¨��¦�r¤®µª·�¥µ¨¥́��­º��o�Á¤ºÉ°ª�́�̧É�����
�¦��µ�¤���������µ���:HEVLWH��
http://www.cps.chula.ac.th/html_th/pop_base/ageing/ageing_175.htm)�
�� �́��»��́�µ¦��́�¦·�µ¦�°�£µ�¦́���Á�o�Ä®o ¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤«�́¥£µ¡�¦°��¦́ªÂ¨³�»¤��
�nµ�Ã�¦��µ¦�nµ��Ç�Á�n���°µ­µ­¤´�¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ���(°�­����«¼�¥r°Á���¦³­��r��Ã�¦��µ¦�¼Â¨
­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ���(+RPH� �KHDOWK� �FDUH�� � Á�È ��o���Â¨³¤̧�µ¦��́­ª­́�·�µ¦Ä�¦¼�Â���µ¦�¼Â¨Ä�
­�µ��́Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�̧É¥µ�Å¦o ��Á�n����µ¦­¦o µ��oµ�¡�́®¦º°­�µ�­�Á�¦µ³®r���¦µ��Á�È ��o���Â�n�¦·�µ¦
Á®¨nµ�̧ Ê¥�́Å¤n�¦°��¨»¤�¦³�µ�¦�¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�ÎµÅ�oÄ��°�Á���̧É�Îµ�´���Ä�­nª��°�°��r�¦Á°���Â¨³
°��r�¦°·­¦³Á�oµ¤̧���µ�Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ�­�́�¤Â�n�¼o ­¼�°µ¥»¤µ��¹ Ê���­nª�Ä®�n°��r�¦Á®¨nµ�̧ ÊÁ�È �
­�µ�¡¥µ�µ¨�̧É�´ Ê�°¥¼nÄ��¦»�Á�¡¤®µ��¦�ÎµÁ�·��µ�Ä�¦¼��»¦�·�Â­ª�®µ�ÎµÅ¦��­�µ�­�Á�¦µ³®r��
­�µ��¼Â¨Â¨³¡´�¢º Ê���­�µ�¡¥µ�µ¨Â¨³­�µ��¼Â¨¡´�¢º Ê����´����µ¦Ä®o �¦·�µ¦�¼o ­¼�°µ¥»�°�
£µ�Á°���­nª�Ä®�n�Îµ��́°¥¼nÁ¡̧¥�Á�¡µ³Ä�Á���¦»�Á�¡²��Â¨³Á��Á¤º°���µ�Ä®�n���ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»Â¨³
�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼nÄ�Á¤º°�°ºÉ��Ç��µ�Â�¨��¦·�µ¦���
�� ¨�́¬�³�¦·�µ¦�̧É­Îµ��́°̧��¦³�µ¦®�¹É��̧É£µ�Á°���Á�oµ¤µ¤̧���µ�­Îµ��́�º°���µ¦
��́�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦��º Ê°�¦·�µ¦Å�o��­Îµ®¦́�°��r�¦Á°����̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�µ�­�́�¤
Â�n�¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n�³Ä®o�¦·�µ¦Ä��oµ�­�µ�­�Á�¦µ³®r���¦µÃ�¥�ÎµÁ�·��µ�Ä�¦¼��°�¤¼̈ �·�·�̧ÉÅ¤n®ª�́
�¨�ÎµÅ¦���¦·�µ¦�oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́Â¨³�¦·�µ¦¡º Ê��µ��̧É�ÎµÁ�È �Ä��µ¦­�Á�¦µ³®r�¼o Å¦o �̧É¡¹É����¦·�µ¦­»�£µ¡��
�¦·�µ¦��́��µ�µ¦���·��¦¦¤�µ�«µ­�µ���µ¦�µ���·�Â¨³�¤¦¤�¼o­¼�°µ¥»��°��r�¦Á°����̧ÉÁ�È ��̧É¦¼o ��́
Â¡¦n®¨µ¥��Á�n���­£µ�µ�µ�Å�¥��+HOSDJH� � LQWHUQDWLRQDO� � Â¨³°��r�¦�µ�«µ­�µ�nµ��Ç��µ¦Ä®o�µ¦
�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��°�Á���̧É�Îµ��́��Â¨³®µ�¡·�µ¦�µ�¹�£µª�µ¦�r�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ���¦·�µ¦�̧É¤̧°¥¼nÄ�
�́��»��́°µ��³Å¤n�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�³Å¤n¡¦o °¤Ä��µ¦�¦·�µ¦°¥nµ��¦��o ª���
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��́�´ Ê����µ¦¡·�µ¦�µ�µ¦Â­ª�®µÂ�ª�µ��µ¦�¦·�µ¦¦¼�Â��Ä®¤n�Ç�Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��µ¦Ä�o�»¦�·��¦·�µ¦
Á�oµ¤µÁ�È �Â�ª�µ�Ä��µ¦��́�¦·�µ¦�nµ�³Á�È �¦¼�Â��®�¹É��¹É��ª¦�³�Îµ¤µ¡·�µ¦�µ�
�� �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»��®¤µ¥�¹����µ¦�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�̧É�°�­�°��n°�ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»Á¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â�n�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�µ��»¦�·�Ã�¥¤̧¨´�¬�³�̧É
®¨µ�®¨µ¥Â¨³Â�¦Á�¨̧É¥��µ¤�¨»n¤�¼o�¦·Ã£�ª´¥­¼�°µ¥»���¹É�Ä��nµ��¦³Á�«¤¸�µ¦Ä®o�»¦�·��¦·�µ¦
� ´�­ª´­�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�®¨µ�®¨µ¥¦¼�Â���ÎµÄ®o �¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦Å�o�µ¤
«�́¥£µ¡�°���Á°��¹É�Å�oÂ�n���ªµ¤­µ¤µ¦��µ��µ¦Á�·���£µª³­»�£µ¡�µ¥Â¨³Ä���Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä�
�n°�¦·�µ¦�´ Ê��Ç��¹É�®µ��Îµ¤µ�¦³¥»��rÄ�o Ä��¦³Á�«Å�¥�³�ÎµÄ®o ¦́��µ¨¨�£µ¦³�nµÄ�o �nµ¥�o µ�
���¦³¤µ�Ä��µ¦��́­ª­́�·�µ¦Â�n�¼o­¼�°µ¥»Å�o¤µ��¹ Ê�Â¨³Á�È ��µ¦�¦³­µ��ªµ¤¦nª¤¤º°£µ�Á°����µ¤
Â�ª�·�­�́�¤­ª­́�·�µ¦���
�� �o ª¥Á®�»�̧ Ê��­Îµ�´��µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�ª·�µ�µ¦��1-�����¦¤¡´��µ­´��¤Â¨³
­ª­́�·�µ¦���¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r���¹�Å�o Á®È��¹��ªµ¤­Îµ��́�°��»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�·��¹ Ê�Á¡ºÉ°¦°�¦́��Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»�¹É�¤̧�¦·¤µ�Á¡·É¤�¹ Ê��»��̧���¹�¤̧�ªµ¤­�Ä��̧É�³
Â­ª�®µ�Îµ�°�Á�̧É¥ª��́­�µ�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»Ä��́��»��́�°�
�¦³Á�«Å�¥Á�È �°¥nµ�Å¦��Â¨³®µ�Á�¦̧¥�Á�̧¥��´��nµ��¦³Á�«Â öª�¦³Á�«Å�¥¤̧�o°�̧Â¨³�o°�Îµ�´�
°¥nµ�Å¦�oµ����¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª´¥­¼�°µ¥»¤¸�ªµ¤�o°��µ¦¦´��¦·�µ¦�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o ­¼�°µ¥»
�oµ�Ä��oµ���Á¡ºÉ°�Îµ�o °¤¼¨Á®¨nµ�̧ Ê¤µ�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»���
��́�´ Ê��¹��´��Îµª·�´¥Á¦ºÉ°��·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´��ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥¤̧ª�́�»�¦³­��r��́�n°Å��̧ Ê�

1.2� ª́��»�¦³­��r�µ¦ª·�́¥�

1. Á¡ºÉ°«¹�¬µ¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́���
2. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª´¥­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�

�oµ��nµ��Ç��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�
3. Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°�

�´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª´¥­¼�°µ¥»Â¨³�¼o­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧É
Á�̧É¥ª�o°��

�
�
�
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1.3� Ã��¥r�µ¦«¹�¬µª·�́¥�

�� 1.� ­�µ�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦�́��»��́Á�È �°¥nµ�Å¦�
�� 2.� �¼o �̧É�³�o µªÁ�o µ­¼nª´¥­¼�°µ¥»¤̧�ªµ¤�o °��µ¦¦́��¦·�µ¦�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�oµ�Ä��oµ��
�� 3.� �µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ���³¤̧�·«�µ�Á�È �°¥nµ�Å¦�

1.4� �·¥µ¤«́¡�r�̧É­Îµ�́��

1.� ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦��®¤µ¥�¹����»¦�·��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦­Îµ®¦́��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�­�µ�
�¦·�µ¦�°�£µ�Á°���Ä�¦¼�Â���nµ��Ç�Á¡ºÉ°Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»¤̧­»�£µ¡¦nµ��µ¥Â¨³­»�£µ¡�·�Ä��̧É�̧��Á�n���
«¼�¥r�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»��Á�°¦r­�·É�Ã±¤�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»��Á±¨�r�¨�́��­�µ��̧É¡�́Â¦¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�È ��o����

2.�� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��®¤µ¥�¹����ªµ¤�¦µ¦��µ�°��¼o �̧É¤̧
°µ¥»�´ Ê�Â�n��50-�����̧���̧É¤̧�n°�»¦�·��¦·�µ¦Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�Îµ¦��̧¡Ä�°�µ����

���� �·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��®¤µ¥�¹����¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç���̧É�¼o ­¼�°µ¥»�o°��µ¦�³
Å�o¦´�Ä�°�µ���µ��»¦�·��¦·�µ¦��Á�n����µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ�Îµ�¦¹�¬µÄ��µ¦�¼Â¨��Á°��°��¼o ­¼�°µ¥»��
�µ¦�´��¦·�µ¦¦�¦´�­n�­Îµ®¦´��¼o ­¼�°µ¥»���µ¦�´��·��¦¦¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤Â�n�¼o ­¼�°µ¥»���µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦
°°��Îµ¨´��µ¥��Á�È ��o��

���� �¼o­¼�°µ¥»��®¤µ¥�¹����»��¨�̧É¤̧�´ Ê�Â�n°µ¥»�������̧�¦·�¼¦�r�¹ Ê�Å��

1.5� �¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o¦́��

1. Å�o�o °¤¼¨Á�̧É¥ª�´�¨´�¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä��́��»�´���Ä��oµ�
¦¼�Â����Á���·�Â¨³ª·�̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Á¡ºÉ°Ä®o ­°�� ö °��´��¨»n¤Á�o µ®¤µ¥�¹É��³Á�È ��¦³Ã¥��r�n°
®�nª¥�µ�£µ�¦́�Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥�n°Å��

2. Å�o�o°¤¼¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦
�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���ÎµÂ���µ¤�¨»n¤°µ�̧¡���n°Ä®o Á�·��ªµ¤¦¼o ���ªµ¤
Á�oµÄ��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́Á�¬̧¥��¹É��³Á�È ��¦³Ã¥��r�n°�µ¦�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦�Îµ®��
�Ã¥�µ¥�µ¦��́�¦·�µ¦�n°Å��

3. Å�o¦¼�Â���µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´��ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»���¹É��³Á�È ��µ��o°¤¼̈ ­Îµ®¦́�®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧É
�³�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ¦�Îµ®��¥»��«µ­�¦r�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�­�µ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�n°Å��
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4. �¼o ­¼�°µ¥»¤̧�µ�Á º̈°�Ä��µ¦Á�o µ�¹��¦·�µ¦�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É
®¨µ�®¨µ¥Â¨³�¦���́�ªµ¤�o°��µ¦®¦º°Á®¤µ³­¤��́�¼o­¼�°µ¥»¤µ��¹ Ê��

�



���¸É 2 
Â�ª�·����§¬�̧Â¨³Á°�­µ¦�µ�ª·�´¥�¸ÉÁ�̧É¥ª�o°� 

 
 �µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°���“�·«�µ��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´�
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»”  Á�È ��µ¦«¹�¬µ¨�́¬�³�µ¦�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́���µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��¦·�µ¦Â¨³�µ¦
�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³
�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»� Ã�¥¤̧Â�ª�·�  �§¬�̧Â¨³Á°�­µ¦�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�����́�n°Å��̧ Ê 
 2.1 Â�ª�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�»¦�·��¦·�µ¦ 
 2.2 Â�ª�·��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥» 
 2.3 Â�ª�·��»¦�·��¦·�µ¦�°��¦³Á�«�nµ� Ç 
 2.4 Â��  �Ã¥�µ¥ �¦·�µ¦�µ�­�́�¤Â¨³­ª­́�·�µ¦­�́�¤�°��¦³Á�«Å�¥ 
 2.5 �µ¦ª·�¥́°�µ���  
 2.6  Á°�­µ¦�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 
 2.7 �¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�¥́  

2.1  Â�ª�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��»¦�·��¦·�µ¦ 
        �ªµ¤®¤µ¥�»¦�·��¦·�µ¦� 
 �Îµªnµ� �»¦�·��¦·�µ¦� ¤̧�¼oÄ®o�·¥µ¤�̧ÉÂ���nµ���́� �µ��µ¦¦ª�¦ª¤¤̧�Îµ�·¥µ¤­Îµ��́  ��́�̧ Ê 
  �ªµ¤®¤µ¥Â¦��¨nµªªnµ�»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��µ¦�¦·�µ¦�  (Service)  �¹É�Á�È ��·��¦¦¤�¨�¦³Ã¥��r  
®¦º°�ªµ¤¡¹�¡°Ä��̧É­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµÅ�o� Á�n�� Ã¦�Á¦̧¥�� Ã¦�¡¥µ�µ¨� Ã¦�Â¦¤� 
��µ�µ¦� Á�È ��o�  (��·«µ��¨�́�µ���r,  2548 : 163) 
  �¹É�­°�� ö°���́�ªµ¤®¤µ¥�̧Éªnµ�  �»¦�·��¦·�µ¦  (Service  Business)  ®¤µ¥�¹�� ��»¦�·��̧É
�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�̧É�°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�¦·Ã£�Á¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â�n�¼o�¦·Ã£�Â¨³
�¨�¦³Ã¥��r�°��»¦�·�  (http://mkpayap.payap.ac.th/mksite/satisfy_siriporn.doc  ­º��o�Á¤ºÉ°3

ª�́�̧É  16  �¦��µ�¤��2556) 
  °̧��ªµ¤®¤µ¥®�¹É��¨nµªªnµ�  �»¦�·��¦·�µ¦Á�È �°��r�¦  ®¦º°®�nª¥�µ��̧É��́�´ Ê��¹ Ê�Á¡ºÉ°Ä®o   
®¦º°�µ¥�¦·�µ¦�  Ã�¥���·�³¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°Â­ª�®µ�ÎµÅ¦�  �¹É��µ¦Ä®o  ®¦º°�µ¥�¦·�µ¦��́�¨nµª°µ��³
Á�È ��µ¦Ä®o  ®¦º°�µ¥Ã�¥�¦�­¼n̈ ¼��oµ  ®¦º°Ã�¥�µ�°o°¤� ®¦º°Ã�¥�n°Á�ºÉ°��ÈÅ�o   (¥»¡µª¦¦���ª¦¦�ªµ�·�¥r,  
2548 : 1)   
  

http://mkpayap.payap.ac.th/mksite/satisfy_siriporn.doc
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 �»¦�·��¦·�µ¦��4®¤µ¥�¹����»¦�·��̧É�ÎµÁ�·��·��µ¦Â¨�Á�¨̧É¥�­·��oµ�̧ÉÅ¤nÁ�È ��´ª��¤̧¦¼�Â���̧É
�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµ�oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�ªµ¤�µ�®ª�́  ¤�́�³�¼��¦·Ã£�Å�¡¦o °¤ Ç����́�̧É
�¨·��¹ Ê�¤µ��Á�n����»¦�·��µ¦�n°�Á�̧É¥ª���»¦�·��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���»¦�·�Á�̧É¥ª�´�
�µ¦�¤�µ�¤��­n����»¦�·�Á�̧É¥ª�´��̧É¡�́°µ«¥́���»¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��µ¦­ºÉ°­µ¦�»¦�·�Ä®o�µ¦�¦·�µ¦�ªµ¤�µ¤��
�»¦�·�Á�̧É¥ª�´�¡¨µ�µ¤¥́���»¦�·��µ¦«¹�¬µ�»¦�·���́Á�·�Á¦·�¦¤¥r���»¦�·�Á�̧É¥ª�´��µ¦Á�·�Â¨³�µ¦��µ�µ¦Â¨³
�»¦�·�­�µ��Á�È ��o�  (http://www.prosoftpos.com/ArticleInfo.aspx?ArticleID=5051  ­º��o�Á¤ºÉ°3ª�́�̧É 3  
16  �¦��µ�¤��2556) 
 �µ��ªµ¤®¤µ¥�°��»¦�·��¦·�µ¦��́�¨nµª�oµ��o�� ­¦»�Å�oªnµ� �»¦�·��¦·�µ¦� Á�È ��»¦�·��̧É
�ÎµÁ�·��·��¦¦¤Ä®o�¦·�µ¦�¹É��³��́®µ�¦·�µ¦Ä�¦¼�Â���nµ� Ç� Â¨³Á­�°�µ¥�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o�¦·Ã£�Á¡ºÉ°
�ªµ¤­³�ª�­�µ¥� �ªµ¤�¨°�£´¥� �ªµ¤­�»�­�µ���́Á�·�� �¹É��»¦�·��¦·�µ¦��́�¨nµª�o°�­µ¤µ¦�
�°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³­¦o µ�¡¹�¡°Ä�Ä®oÂ�n�¼o�¦·Ã£�Å�o   Â¨³�¼o Ä®o�¦·�µ¦�³Á¦̧¥��nµ�¦·�µ¦Á�È �
�nµ�°�Â�� 
 ΅�¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦ 
 �»¦�·��¦·�µ¦Â�n̈ ³�¦³Á£�Á�È ��»¦�·��̧É¤̧¨�́¬�³Á�¡µ³� Â¨³¥�́¤̧¨�́¬�³Â���nµ�Å��µ�
�»¦�·��̧É�¨·�­·��oµ  �´ Ê��̧ Ê  Á�ºÉ°��µ��»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��»¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��»��¨
Ã�¥Á�¡µ³� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o Ä�o �¦·�µ¦� °´�Å�o Â�n� �ªµ¤­³�ª�­�µ¥� °´�¥µ«´¥Å¤�¦̧� �ªµ¤
­¤ÎÉµÁ­¤°�°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� �¦¦¥µ�µ«£µ¥Ä��»¦�·��¦·�µ¦� �¨°����»�¨µ�¦�¼o Ä®o�¦·�µ¦� �µ¦�µ¥
�¦·�µ¦Á�È �Á¦ºÉ°��°��µ¦��¨���́Ã�¥�¦�¦³®ªnµ��»��¨­°� n µ¥� �º°   n µ¥�¼o�µ¥�¦·�µ¦� (®¦º°�¼o Ä®o�¦·�µ¦)  
��́ n µ¥�¼o�º Ê°�¦·�µ¦� (®¦º°�¼o ¦́��¦·�µ¦)  �o°��¨���́�¨nµª°µ��³�¦°��¨»¤Ä�Á¦ºÉ°��nµ� Ç� Å�oÂ�n� ¦µ�µ
�nµ�¦·�µ¦  ¦¼�Â���°��µ¦�¦·�µ¦  ¦³¥³Áª¨µ�°��µ¦�¦·�µ¦  �µ¦�Îµ¦³�nµ�¦·�µ¦  Á�È ��o�  Ã�¥¨�́¬�³
�°��»¦�·��¦·�µ¦¤̧®¨µ�®¨µ¥� ­¦»�Å�o��́�̧ Ê  
 1.  �»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��»¦�·��̧ÉÄ�o�»�¨µ�¦Á�È �®¨�́Ä��µ¦�¦³�°��»¦�·�  Ã�¥�»¦�·��¦·�µ¦
­nª�Ä®�n� �³Ä�o¡�´��µ�Á�È �®¨´�Ä��µ¦Á­�°�µ¥�¦·�µ¦� (Labor  Intensive)  ¤¸Á�¦ºÉ°�¤º°Á�È �
­·É�­�´�­�»�Á¡ºÉ°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦­³�ª�¦ª�Á¦Èª¥·É��¹ Ê�� Á�n�� �µ¦Ä®o�¦·�µ¦��́��¦¦¤� Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�o°�
°µ«¥́��́�Â¡�¥rÁ�È ��¼oÄ®o�¦·�µ¦� Á�¦ºÉ°�¤º°�º°Á�È �°»��¦�r­��́­�»�Á�nµ�´ Ê� 
 2.  �»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��»¦�·��̧É�o°��µ¦�»�£µ¡¤µ��ªnµ�¦·¤µ�  Á�n�� �¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡
Â¨³�µ¦Â¡�¥r� �¼o Ä®o�¦·�µ¦Å¤n­µ¤µ¦�¦́�¬µ��Å�oÅ�o�̧¨³®¨µ¥ Ç� ��� Ã�¥Á�¡µ³��Å�o �̧ÉÁ�È ��¼o­¼�°µ¥»� 
Áª¨µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�¦ª���Å�oÂ�n̈ ³¦µ¥�o°�Á¡̧¥�¡°��́°µ�µ¦�°�Ã¦�� �oµ�o°¥Á�·�Å��³¤̧�¨�n°�»�£µ¡
Ä��µ¦¦́�¬µ� �¦·�µ¦�µ�°¥nµ��µ¦Á�o�Á¦ºÉ°��»�£µ¡°µ��o°¥¨�� Á�n�� �¦·�µ¦��­n�  �µ¦­ºÉ°­µ¦� ®¦º°
�µ¦�¦³��́£¥́� Â�n�´ Ê��̧ Ê¤·Å�o®¤µ¥�ªµ¤ªnµÅ¤n­�Ä�Ä��»�£µ¡� ­Îµ®¦́��¦·�µ¦¨¼��oµ¥�́��­�Ä�Ä�Á¦ºÉ°�

http://www.prosoftpos.com/ArticleInfo.aspx?ArticleID=5051
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�µ¦Á�·�°»��́·Á®�»­Îµ®¦́��µ¦Ã�¥­µ¦¦��¦³�Îµ�µ�  Â�n°µ�¨³Á¨¥Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÅ¤n­»£µ¡� ¦�Â�n�� 
®¦º°¦°¦��µ���Á�È ��o� 
 3.  �»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��»¦�·��̧É­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµÁ�¡µ³¦µ¥� Á®¤º°��»¦�·��̧É
�o°��Îµ�µ¤�Îµ­´É��º Ê°�°�¨¼��oµÂ�n̈ ³¦µ¥Á®¤º°�­·��oµ­´É��Îµ� Á­º Ê°­´É���́� Ã¦�¡·¤¡r­´É�¡·¤¡r� Ã¦�¡¥µ�µ¨
¦́�¬µ��Å�o Á�¡µ³¦µ¥��Á¡¦µ³�ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµÂ�n¨³��¥n°¤�³Â���nµ���́� Á�n�� �¦·�µ¦��́Â�n�
�¦��¤  �nµ���́�¤�³�o°�Á�oµÄ�¨¼��oµÂ�n̈ ³¦µ¥ªnµ�°��¦��¤Â��Å®�� Á�È ��o� 
 4.  �»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��»¦�·��̧É¤̧�̧��ªµ¤­µ¤µ¦��Îµ��́� Á�ºÉ°��µ��³�o°�Ä®o�¦·�µ¦¨¼��oµ
Â���ª́�n°�ª́� Å¤n­µ¤µ¦��³�Îµ®��Á¡ºÉ°�µ¦�¦·�µ¦�µ¤�̧É�o°��µ¦Å�o � �º°  Å¤n­µ¤µ¦��¨·��¦·�µ¦
Â���µ¦�¨·���µ�Ä®�nÅ�o   Á�n�� ¦�Ã�¥­µ¦�»�¼o Ã�¥­µ¦Å�o Á�nµÅ¦�È­µ¤µ¦��³¦́��¼o Ã�¥­µ¦Å�o Á�nµ�´ Ê���         
Ã¦�£µ¡¥��¦r�»�¼o�¼Å�oÁ�nµÅ¦�È�³¦́��¼o�¼Å�oÁ�nµ�´ Ê�� °µ��¥µ¥�µ¦�¦·�µ¦Å�o�oµ�� Á�n�  Á¡·É¤¦�Ã�¥­µ¦Á­¦·¤� 
®¦º°Á�oµ°̧ ÊÁ­¦·¤­Îµ®¦́�Ã¦�£µ¡¥��¦rÂ�nÅ¤n­µ¤µ¦�Á¡·É¤Å�o  Á�È ��o� 
 5.  �»¦�·��¦·�µ¦Á�È ��»¦�·��̧É�o°��µ¦�¼o Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�¼o�¦·®µ¦�̧É¤̧�ªµ¤�Îµ�µ�Á�¡µ³�oµ�  
®¤µ¥�ªµ¤ªnµ�¼o Ä®o�¦·�µ¦� �¼o�¦·®µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�³�o°�¤¸�ªµ¤¦¼o Ä��ª́�¦·�µ¦�´ Ê�Á�È �°¥nµ��¸� ¤·�³�´ Ê�
�µ¦�ÎµÁ�·��µ��³�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�Å�o¥µ�� �´ª°¥nµ�Á�n�� �¼o �¦·®µ¦Ã¦�¡¥µ�µ¨�È�ª¦�³­ÎµÁ¦È�
�µ¦«¹�¬µ�µ��µ¦Â¡�¥r� Á�È �Â¡�¥r�̧É¤̧�ºÉ°Á­̧¥�� ®¦º°Á�oµ�°�¦o µ���́Á­º Ê°�³�o°�¤̧�ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°��µ¦��́Á­º Ê°
Á�È �°¥nµ��̧��¦¼o ��́��·��°��oµ��́Á­º Ê°  Â��Á­º Ê°� Á�È ��o�  Å¤nÁ®¤º°���́�»¦�·��¨·�­·��oµ� �¼o�¦·®µ¦­µ¤µ¦�
�³Á�¨̧É¥��µ��µ¦�¦·®µ¦�»¦�·�Â®n�®�¹É�Å��¦·®µ¦�»¦�·�°̧�Â®n�®�¹É�Å�o � Ã�¥Ä�o®¨�́Ä��µ¦�¦·®µ¦°¥nµ�
Á�̧¥ª��́ 
 �¦³Á£��°��»¦�·��¦·�µ¦ 
  Lovelock  (2002 : 34)  Å�oÂ�n��»¦�·��¦·�µ¦�µ¤¨�́¬�³�°��µ¦�¦·�µ¦Á�È �� 4  �¦³Á£�� �º° 

1.  �»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤»n�Á�o��ª́�»��¨� Á�È ��µ¦�̧É¨¼��oµ�o°�Á�oµ¦nª¤°¥¼nÄ�¦³���µ¦Ä®o�¦·�µ¦
�´ Ê� Ç� Å�oÂ�n  �µ¦��­n��¼o Ã�¥­µ¦� �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� �̧É¡´�  ¦o µ�Á­¦·¤­ª¥� �µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� 
£�́�µ�µ¦/�µ¦r  �µ¦��́�¤  �¦·�µ¦�µ���·�«¡ 

2.  �»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤»n��ªµ¤Á�È �Á�oµ�°�� Á�È �¦¼�Â���µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�¼o �º Ê°Á�È �Á�o µ�°�
­·��oµ�̧É�ÎµÅ��°¦́��¦·�µ¦�µ��¼o�µ¥�¦·�µ¦�´ Ê� Ç�Å�oÂ�n  �¦·�µ¦��­n�­·��oµ  �¦·�µ¦�n°¤�Îµ¦»�� �¦·�µ¦
�¨�́­·��oµ  �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ�  �¦·�µ¦��́�Îµ®�nµ¥­·��oµÄ��»¦�·��oµ�¨¸�  �¦·�µ¦��́¦̧�  �¦·�µ¦
�́ Ê¤�Î Êµ¤�́  �¦·�µ¦��Â�n�­ª�®¥n°¤  �¦·�µ¦�Îµ��́�¥³¤¼¨ °¥ 

3.  �»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤»n�Á�o��ªµ¤�·��°��»��¨� Á�È ��¦·�µ¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´���·�·¦·¥µ
�µ¦�°�­�°��n°�ªµ¤�·��°��»��¨  �¹É�Á�È ���·�·¦·¥µ�̧É¤°�Å¤nÁ®È�� �»�£µ¡�°��¦·�µ¦�¦³Á£��̧ Ê
�¹ Ê�°¥¼n�´�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Ä��µ¦�¦·�µ¦� Á�n�� ¦³��Ã�¦�¤�µ�¤� ¦³���µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦� 
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�¦·�µ¦�̧É¤»n�Á�o��ªµ¤�·��°��»��¨��́�¨nµª� Å�oÂ�n  �µ¦Ã�¬�µ� �¦³�µ­¤́¡�́�r  «·¨�³Â¨³�µ¦��́Á�·�� 
Á�n�� Ã¦�£µ¡¥��¦r� ¦o µ��µ¦µÃ°Á�³  ª·�¥»� Ã�¦�«́�r� Ã�¦«¡́�r  �¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ  �¦·�µ¦�µ¦«¹�¬µ��
�¦·�µ¦�nµª­µ¦�o°¤¼̈ �µ¦Á¨n��°�Á­¦·Í�  �µ¦¦́�¬µ�µ��·�  «µ­�µ 

4. �»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤»n�Á�o��¦́¡¥r­·��̧ÉÅ¤n­µ¤µ¦���́�o°�Å�o � Á�È ��¦·�µ¦Á�̧É¥ª�´��¨�¨·�
�¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �¦¼�Â���o°¤¼̈ � �nµª­µ¦  Á�n�� �¦·�µ¦¦́��Îµ��́�̧  �¦·�µ¦��µ�µ¦  �¦·�µ¦�¦³¤ª��¨�o°¤¼̈   
�¦·�µ¦­n��o°¤¼̈   �¦·�µ¦�¦³��́£¥́  �¦·�µ¦�µ���®¤µ¥  �¦·�µ¦°°�Â��Ã�¦Â�¦¤  �¦·�µ¦ª·�¥́  �¦·�µ¦
�µ¦¨��»�Ä�®¨�́�¦́¡¥r  �¦·�µ¦�̧É�¦¹�¬µ�oµ��°¢Âª¦r 

ª̧¦³¦́��r���·�Á¨·«Å¡Ã¦��r� (2547 : 33)  Å�oÂ�n��»¦�·��¦·�µ¦�µ¤¨�́¬�³�°��µ¦�¦·�µ¦Á�È ���
4  �¦³Á£����º° 

1. �µ¦�¦·�µ¦�n°¦nµ��µ¥¨¼��oµ��(People  Processing  Service)  �¦³Á£��̧ ÊÁ�È �
�¦·�µ¦�̧É¤̧�µ¦�¼�Á�º Ê°�o°��ª́¨¼��oµÃ�¥�¦���Á�n�����́�¤���ª�Â��Ã�¦µ����¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡���¦·�µ¦
�µ¥£µ¡�Îµ��́��Á�È ��o�  ®¦º°Å¤n�ÈÁ�È ��¦·�µ¦�µ��µ¥£µ¡��Á�n����¦·�µ¦��­n�¤ª¨�� – Á� º̈É°�¥oµ¥
�ª́¨¼��oµÅ��̧É�»�®¤µ¥�¨µ¥�µ����¦·�µ¦­�µ�°°��Îµ¨�́�µ¥ - Á�È �­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥­Îµ®¦́�¨¼��oµ��
�¦·�µ¦�̧É¡´�°µ«¥́ - Ã¦�Â¦¤��¦̧­°¦r���Á�È ��o����¹É�¨¼��oµ�ÎµÁ�È ��o°�°¥¼nÄ�­�µ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¨°�
�´ Ê��¦³�ª��µ¦Ä®o�¦·�µ¦  ���ªnµ�³Å�o¦́��¨�¦³Ã¥��r�µ¤�̧É�o°��µ¦�¦·�µ¦�´ Ê� 

2.  �µ¦�¦·�µ¦�n°�·�Ä�¨¼��oµ��(Mental  Stimulus  Processing  Service)  �¦³Á£��̧ Ê
Á�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥Å¤n�ÎµÁ�È ��o°��¼�Á�º Ê°�o°��ª́¨¼��oµ��Â�nÁ�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�n°�·�Ä���°µ¦¤�r��®¦º°
�ªµ¤¦¼o ­¹��°�¨¼��oµ��Á�n���Ã¦�£µ¡¥��¦r��Ã¦�Á¦̧¥���ª�́��Ã�­�r��Á�È ��o� 

3. �µ¦�¦·�µ¦�n°­·É��°��°�¨¼��oµ��(Procession  Processing  Service)  Ä�®¨µ¥ Ç��
�¦́ Ê��°��µ¦�º Ê°�¦·�µ¦��Á¦µÅ¤nÅ�o�º Ê°Ä®o��́�ª́Á¦µÁ°���Â�nÁ¦µ�º Ê°�¦·�µ¦Ä®o��́­·É��°��°�Á¦µ��Á�n����¦·�µ¦
��́°�¦̧���(�º Ê°�¦·�µ¦Ä®o��́Á­º Ê°�oµ�°�Á¦µ)  Å�®µ­�́ªÂ¡�¥r��(�º Ê°�¦·�µ¦Ä®o��́­�́ªrÁ¨̧ Ê¥��°�Á¦µ)  �¦·�µ¦
�Îµ�ªµ¤­³°µ���(�º Ê°�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�̧É¡�́°µ«¥́�°�Á¦µ)  Á�È ��o�����́�´ Ê����¦·�µ¦Ä��¨»n¤�̧ Ê�³Á�È ��¦·�µ¦�̧É
Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥�µ¦�¼�Á�º Ê°�o°��ª́­·É��°���­�́ªrÁ¨̧ Ê¥���®¦º°­·É��°�°¥nµ�Ä�°¥nµ�®�¹É��°�¨¼��oµ 

4.  �µ¦�¦·�µ¦�n°­µ¦­�Á�«�°�¨¼��oµ��(Information  Processing  Service)  �¦·�µ¦
Ä��¨»n¤�̧ ÊÁ�È ��¦·�µ¦�̧É�Îµ�n°­·É��°��°�¨¼��oµÁ�n�Á�̧¥ª��́�¦·�µ¦�¦³Á£��̧É��3  Â�n�nµ��´��¦��̧É¨�́¬�³
�°���“­·É��°��°�¨¼��oµ”  Ã�¥��“­·É��°��°�¨¼��oµ”  Ä��¦·�µ¦�¦³Á£��̧É  3  �³Á�È ��°��̧É¤̧�ª́����Â�n
­·É��°�Ä��¦³Á£��̧É��4  �³Á�È ��°��̧ÉÅ¤n¤̧�ª́�����¹É�­nª�Ä®�nÁ�È ��o°¤¼¨­µ¦­�Á�«�°�¨¼��oµ���¦·�µ¦
�¦³Á£��̧ Ê��Å�oÂ�n� ��µ�µ¦� �¦·�µ¦�̧É�¦¹�¬µ�µ��»¦�·����¦·�µ¦ª·�¥́�µ¦�¨µ����¦·�µ¦��®¤µ¥��Á�È ��o���
°�¹É����¦·�µ¦�¦³Á£��̧ Ê̈ ¼��oµÅ¤n�ÎµÁ�È ��o°�¤µ®µ�¼o Ä®o�¦·�µ¦� �� ­�µ��¦·�µ¦Á¨¥��Á�ºÉ°��µ�Á�È ��¦·�µ¦
�̧ÉÁ�o�Á�̧É¥ª��́�µ¦��́�¦³�Îµ��́�o°¤¼¨­µ¦­�Á�«Á�È �®¨�́��Â�n°¥nµ�Å¦�È�̧��¨¼��oµ°µ��ÎµÁ�È ��o°�Á�oµÅ�
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®µ�¼o Ä®o�¦·�µ¦Ä��¦�̧�̧É�ÎµÁ�È ���®¦º°°¥nµ��o°¥�È�o°�Á�oµÅ�®µÄ��¦�̧�̧É¨¼��oµÁ�oµÅ��·��n°�°Ä�o�¦·�µ¦
Á�È ��¦́ Ê�Â¦� 

�µ��¦³Á£��»¦�·��¦·�µ¦��́�¨nµª�oµ��o���­¦»�Å�oªnµ���¦³Á£��»¦�·��¦·�µ¦¤»n�Á�o�Ä��oµ�
�°��µ�¦nµ��µ¥���·�Ä���­·É��°�Â¨³­µ¦­�Á�«��Ã�¥�µ��oµ�¦nµ��µ¥�³Á�È �¨´�¬�³�°��ª́�»��¨��
�µ��oµ��·�Ä�Á�È �¨�́¬�³�ªµ¤�·��°��»��¨���µ��oµ�­·É��°��³Á�È �¨�́¬�³�ªµ¤Á�È �Á�oµ�°���Â¨³
�µ��oµ�­µ¦­�Á�«�³Á�È �¨�́¬�³�¦́¡¥r­·��̧ÉÅ¤n­µ¤µ¦���́�o°�Å�o 

2.2   Â�ª�·��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥» 
  �»��¨Á¤ºÉ°�o µª­¼nª¥́­¼�°µ¥»  �¹É�Á�È �ª´¥�oµ¥�°��̧ª·�� Á�È ��nª��̧É�ª¦Å�o ¦́��µ¦�nª¥Á® º̈°�
�¦³��́�¦³�°��µ�­�́�¤  Ä�­�́�¤Å�¥¤̧ª�́��¦¦¤Ä��µ¦�¼Â¨¡n°-Â¤n� �µ�·� �¼o­¼�°µ¥»� Â�n�́��»��́
�o°�¥°¤¦́�ªnµ­£µ¡Á«¦¬��·�Â¨³­�́�¤Á�¨̧É¥�Å�� ¥n°¤¤̧�¨�¦³���n°ª�́��¦¦¤Â¨³ª·�̧�̧ª·��°���
Å�¥� �¹É�¥n°¤¤̧�¨�¦³���n°�̧ª·��ªµ¤Á�È �°¥¼n�°��¼o­¼�°µ¥»°¥nµ�®¨̧�Á¨̧É¥�Å¤nÅ�o   °¥nµ�Å¦�È�µ¤  ­�́�¤
�ª¦�¦³®�´��¹�£µ¦³�ªµ¤¦́��·��°��n°�¨»n¤�¼o ­¼�°µ¥»Á¡¦µ³Á�È �ª´¥�̧É­£µ¡¦nµ��µ¥  �·�Ä�Â¨³
­�µ�£µ¡�µ�­�́�¤Á�¨̧É¥�Â�¨�Á­ºÉ°¤�°¥¨��µ¤�¦¦¤�µ�· 
(http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/prepared/topic002.php  ­º��o�Á¤ºÉ°ª�́�̧É� 
8  ­·�®µ�¤� 2556) 
  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»  Â�n�Å�o��́�̧ Ê 

1.  �ªµ¤�o°��µ¦�µ��oµ�¦nµ��µ¥�°��¼o­¼�°µ¥» 
  - �o°��µ¦¤̧­»�£µ¡¦nµ��µ¥�̧ÉÂ�È�Â¦�� ­¤�¼¦�r 
  - �o°��µ¦¤̧�¼o�nª¥Á® º̈°�¼Â¨°¥nµ�Ä� ö�·� 
  - �o°��µ¦�̧É°¥¼n°µ«¥́�̧É­³°µ�� °µ�µ«�̧� ­·É�Âª� ö°¤�̧ 
  - �o°��µ¦°µ®µ¦�µ¦�·��̧É�¼�­»�¨�́¬�³�µ¤ª¥́ 
  - �o°��µ¦¤̧�¼o�¼Â¨�nª¥Á® º̈°Ä®o�µ¦¡¥µ�µ¨°¥nµ�Ä� ö�·�Á¤ºÉ°¥µ¤Á�È��n ª¥ 
  - �o°��µ¦Å�o¦́��µ¦�¦ª�­»�£µ¡Â¨³�µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�̧É­³�ª�� ¦ª�Á¦Èª� 
��́�nª��̧ 
  - �o°��µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Â��Ä®oÁ�¨nµ�µ�¦́� 
  - �ªµ¤�o°��µ¦Å�o¡�́�n°�� �°�®¨�́°¥nµ�Á¡̧¥�¡° 
  - �ªµ¤�o°��µ¦�Îµ¦»�¦́�¬µ¦nµ��µ¥Â¨³�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥°¥nµ�­¤ÎÉµÁ­¤° 
  - �ªµ¤�o°��µ¦­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Á¡ºÉ°�o °���́°»��́·Á®�» 
 
 

http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/prepared/topic002.php
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 2.  �ªµ¤�o°��µ¦�µ��oµ��·�Ä��°��¼o­¼�°µ¥» 
  �µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ��oµ�¦nµ��µ¥Â¨³­�́�¤�³�ÎµÄ®o�·�Ä��°��¼o­¼�°µ¥»Á�¨̧É¥�Å��oª¥  
�¼o­¼�°µ¥»�³�¦́��·�Ä�Â¨³°µ¦¤�rÅ��µ¤�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°�¦nµ��µ¥Â¨³­·É�Âª� ö°¤� �³Á®È�Å�oªnµ� 
�¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n  �³¤̧�µ¦�¦́��¦»�Â¨³¡�́�µ�·�Ä��°��ª́Á°�� Ä®o Á�È �Å�Ä��µ��̧É�̧�µ¤¤µ��¹ Ê�  
­µ¤µ¦��ª��»¤�·�Ä�Å�o�̧�ªnµ®�»n¤­µª� ��́�´ Ê�� Á¤ºÉ°��Á¦µ°µ¥»¤µ��¹ Ê�� �ªµ¤­»�»¤Á¥º°�Á¥È�  �³¤̧¤µ��¹ Ê�
�oª¥  Â�n�µ¦Â­��°°�� �³�¹ Ê�°¥¼n�´�¨´�¬�³�°�Â�n¨³�»��¨� �µ¦«¹�¬µ  �¦³­��µ¦�rÂ¨³
­·É�Âª� ö°¤Ä��̧ª·��°������´ Ê� 
  �ªµ¤Á�¦̧¥��̧ÉÁ�·��¹ Ê��µ��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¹É�Á�·��¹ Ê�Ä�ª¥́­¼�°µ¥»� ¤̧�¨�n°�·�Ä��°�
�¼o­¼�°µ¥»¤µ�� ¨�́¬�³�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°��·�Ä��̧É¡�  �º° 

- �µ¦¦́�¦¼o   �¼o­¼�°µ¥»�³¥¹��·���́�ªµ¤�·�Â¨³Á®�»�¨�°��ª́Á°�  �µ¦¦́�¦¼o ­·É�Ä®¤n Ç�
�¹�Á�È �Å�Å�o¥µ�� �ªµ¤�Îµ�ÈÁ­ºÉ°¤¨� 

- �µ¦Â­��°°��µ�°µ¦¤�r  �µ¦Â­��°°��µ�°µ¦¤�r�°��¼o­¼�°µ¥»  Á�̧É¥ªÁ�ºÉ°�
��́�µ¦­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��·�Ä��n°�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­�́�¤  �¼o­¼�°µ¥»�³¤̧�ªµ¤¦¼o ­¹��n°��Á°�Ä�
Â�n�nµ� Ç� ­nª�Ä®�nÁ�È ��ªµ¤�o°Â�o   �o°¥Ä�� Ã�¥¦¼o ­¹�ªnµ­�́�¤Å¤nÄ®o�ªµ¤­Îµ��́��́��Á°�Á®¤º°��̧ÉÁ�¥
Á�È �¤µ�n°�  �ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ¦¤�rÅ¤n¤´É���� �µ¦�¦³���¦³Á�º°�Ä�Á¡̧¥�Á¨È��o°¥�³�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»
Á­̧¥Ä�  ®�»�®�·�  ®¦º°Ã�¦��nµ¥  �o°��µ¦�µ¦¥°¤¦́�Â¨³Á�µ¦¡¥�¥n°���́�º°� Â¨³�µ¦Â­��°°��¹�
�ªµ¤¤̧�»��nµ�°��¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª  ­�́�¤�°��¼o­¼�°µ¥» 

- �ªµ¤­�Ä�­·É�Âª� ö°¤  �¼o­¼�°µ¥»�³­�Ä�­·É�Âª� ö°¤Á�¡µ³�̧É�ÎµÄ®o Á�·��ªµ¤
¡¹�¡°Ä�Â¨³�¦���́�ªµ¤­�Ä��°���Á°�Á�nµ�´ Ê� 

- �µ¦­¦o µ�ª·�̧�ÎµÁ�·��̧ª·��°���Á°�  �µ¦¤̧°µ¥»¤µ��¹ Ê�  �º°  �µ¦Á�oµÄ� ö
�µ¨Áª¨µÂ®n��µ¦­· Ê�­»��°��̧ª·�� �µ¦¥°¤¦́�­£µ¡��́�¨nµª� �ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»�µ���  ¤»n�­¦o µ��ªµ¤�̧�µ¤
Ä®oÂ�n��Á°�Á¡·É¤¤µ��¹ Ê� 

- �ªµ¤�·����·�µ��·�Ä�Â¨³Ä�ª¥́­¼�°µ¥»  Â¥�Á�È ��¨»n¤°µ�µ¦�µ��·�  2  �¨»n¤
Ä®�n Ç� �º°  �¨»n¤°µ�µ¦�µ��·�Á�ºÉ°��µ�­¤°�Á­ºÉ°¤  Â¨³�¨»n¤°µ�µ¦�·����·�oµ��·�Ä�Â¨³°µ¦¤�r  
  3.  �ªµ¤�o°��µ¦�µ��oµ�­�́�¤�– Á«¦¬��·��°��¼o­¼�°µ¥» 

- �o°��µ¦Å�o¦́��ªµ¤­�Ä��µ��¼o°ºÉ� 
- �o°��µ¦Á�È �­nª�®�¹É��°��¦°��¦́ª� ­�́�¤Â¨³®¤¼n��³  
- �o°��µ¦�nª¥Á® º̈°­�́�¤Â¨³¤̧���µ�Ä�­�́�¤�µ¤�ªµ¤���́  
- �o°��µ¦�µ¦­�´�­�»���nª¥Á® º̈°�µ��¦°��¦́ªÂ¨³­´��¤�´ Ê��µ��oµ��ªµ¤

Á�È �°¥¼n¦µ¥Å�o�¦·�µ¦�µ�¦́� 
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- �o°��µ¦¤̧�̧ª·�¦nª¤Ä��»¤��� ¤̧­nª�¦nª¤Ä��·��¦¦¤�nµ� Ç��°��»¤��Â¨³­�́�¤  
- �o°��µ¦¨��µ¦¡¹É�¡µ��°ºÉ�Ä®o�o °¥¨�� Å¤n�o°��µ¦�ªµ¤Á¤��µ­�­µ¦� (�̧É

Â­��°°�Ã�¥�¦�) 
- �o°��µ¦�µ¦�¦³��́¦µ¥Å�oÂ¨³�¦³��́�ªµ¤�¦µ£µ¡ 

 ­¦»�Å�oªnµ  �¼o ­¼�°µ¥»�o°��µ¦�̧ÉÄ�o �̧ª·�®¦º°�ÎµÁ�·��·��¦¦¤�̧É°·­¦³� ¤̧Ã°�µ­Ä�o Áª¨µªnµ�
¦nª¤��́�¼o°ºÉ�Ã�¥Á�¡µ³Ä�ª¥́Á�̧¥ª��́� Á¡¦µ³�µ¦Á¦̧¥�¦¼o Â¨³�µ¦«¹�¬µ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�È¥�́¤̧�ªµ¤­Îµ��́  
�µ¦Å�o¦́��ªµ¤¦¼o Ä®¤n Ç� ª·�̧�µ¦Ä®¤n Ç� �̧ÉÁ�¦·��oµª®�oµ�³�ÎµÄ®o����́�n°Á®�»�µ¦�r� �µ¦�°�­�°��µ�
�ªµ¤�o°��µ¦� �¹��ÎµÄ®o Á�·��ªµ¤¦́���Á°�� ¦́��¼o°ºÉ�� ¦́��¦¦¤�µ�·� ¤°���Á°�°¥nµ�¤̧�»��nµ�¹��ÎµÁ�È ��̧É
�³�o°���́Ä�¦¼��·��¦¦¤�nµ� Ç� �̧É®¨µ�®¨µ¥Â¨³Á�o��ªµ¤Â�¨�Ä®¤n�oµ�µ¥�ªµ¤­µ¤µ¦� 

2.3 Â�ª�·��»¦�·��¦·�µ¦�°��¦³Á�«�nµ��Ç 
   �µ¦�´�­�µ��¦·�µ¦�°��nµ��¦³Á�«Á¡ºÉ°Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�ªµ¤�nª¥Á® º̈°­�Á�¦µ³®rÂ�n
�¼o­¼�°µ¥»Ä��nµ��¦³Á�«�´ Ê�  Å�o ¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¤µÁ�È �Áª¨µ�µ�Â öª� �´ Ê�Ä�£µ�¡º Ê�¥»Ã¦�Â¨³°Á¤¦·�µ� 
¦ª¤�´ Ê��¦³Á�«�̧É¡´��µÂ öªÄ�£µ�¡º Ê�Á°Á�̧¥�oª¥� ��́�ª́°¥nµ�� 3  �¦³Á�«�̧É¤̧­�µ��¦·�µ¦Ä®oÂ�n
�¼o­¼�°µ¥»� �¹É�Á�È ��̧É¦¼o ��́�´�°¥nµ�Â¡¦n®¨µ¥� Å�oÂ�n� �¦³Á�«­®¦́�°Á¤¦·�µ� �¦³Á�«°�́�§¬Â¨³�¦³Á�«
�̧É�»n �  ­¦»�Å�o��́�̧ Ê 
  �¦³Á�«­®¦́�°Á¤¦·�µ 
  Ä��¦³Á�«­®¦́�°Á¤¦·�µ� �µ¦��́�¦³Á£��°�­�µ��¦·�µ¦�µ¤¦³��́�ªµ¤�o°��µ¦Ä��µ¦�¼Â¨
Â¨³¤̧�ºÉ°Á�È ��µ��µ¦�µ¤�¦³Á£��°�Ä�°�»�µ��̧ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨�¦³�µ�¦�̧É¤̧£µª³¡¹É�¡µ� Á�n� 
  1. ­�µ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��µ��µ¦¡¥µ�µ¨� (Nursing  facilities : NF)  Á�È �
­�µ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o�n ª¥�̧ÉÅ¤n�o°��µ¦�¦·�µ¦�µ��µ¦¡¥µ�µ¨� 24  �´ÉªÃ¤�  Â�n�³¤̧£µª³¡¹É�¡µ¤µ�  
®µ�°µ«¥́°¥¼n�̧É�oµ�Á¡ºÉ°Ä®o Å�o ¦́��µ¦�»o¤�¦°�  �¼o¡�́°µ«¥́�³�o°�°¥¼n£µ¥Ä�o�µ¦�¼Â¨�°�Â¡�¥rÂ¨³
¡¥µ�µ¨ª·�µ�̧¡ 
  2. Ã¦�¡¥µ�µ¨¢º Ê�¢¼­£µ¡Ã¦�Á¦º Ê°¦́�� (Chronic  disease  rehabilitation  hospitals)  
®¦º°�̧ÉÁ¦̧¥�ªnµ� “Sub - acute  unit”  °¥¼n£µ¥Ä�­�µ��¦·�µ¨�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�µ��µ¦¡¥µ�µ¨Ä�¦³��́�̧É­¼�
�ªnµ­�µ��¦·�µ¦°ºÉ� Ç� ¥�Áªo�Ã¦�¡¥µ�µ¨� �¼o�n ª¥�³°¥¼nÄ�� Sub - acute  Ä�¦³¥³Áª¨µ®�¹É�Á�nµ�´ Ê�� 
�µ¦�¦·�µ¦­nª�Ä®�n� Á�n�� �µ¦Ä�oÁ�¦ºÉ°��nª¥®µ¥Ä�Â¨³�µ¦¢º Ê�¢¼­£µ¡°¥nµ�Á�o¤�o� 
  3. ­�µ��¼Â¨�n°��¼o�n ª¥¦³¥³­»��oµ¥� (Hospice)  Á�È �­�µ��̧ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�n°�
Á­̧¥�̧ª·�� Á®¤µ³­Îµ®¦́��¼o�n ª¥�̧É�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�̧É�¦°��¦́ª  ®¦º°Á¡ºÉ°�Å¤n­µ¤µ¦�Ä®o Å�o � ®¦º°�̧É�oµ�¤̧
¡º Ê��̧ÉÅ¤nÁ¡̧¥�¡°� ­�µ��¼Â¨�¼o�n ª¥¦³¥³­»��oµ¥­nª�Ä®�n�³Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥®�nª¥�µ�Ä��»¤��  ®¦º°
Ä��¦·¬´�Á°���� Á¡º É°¤»n�Á�o��µ¦Ä®o�ªµ¤­»�­�µ¥  Â¨³Ä®o�µ¦­�´�­�»��¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦´ª� 
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­�µ��¦·�µ¨�µ�Â®n�°µ��´�Ä®o ¤̧�¦·�µ¦¦³¥³­»��o µ¥�oª¥� �¹�Â¤o­�µ��¦·�µ¨�³�¼�­¦o µ��¹ Ê�Á¡ºÉ°
Ä®o�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r¤µ��ªnµ�È�µ¤� �´ Ê��̧ Ê�ÈÁ¡ºÉ°�nª¥�¼o�n ª¥Å�°¥nµ�­��Ä�ª´�­»��oµ¥�°��̧ª·�Ã�¥
Å¤nÄ®o�µ¦¦́�¬µ� ¤̧Â���¦³��́­»�£µ¡¤µ�¤µ¥�̧ÉÄ®o�µ¦�»o¤�¦°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦�¼Â¨¦³¥³­»��oµ¥�´ Ê��̧É
�oµ�Â¨³Ä�­�µ��¦·�µ¦� °̧��´ Ê�¦́��µ¨°µ�Ä®o�ªµ¤�»o¤�¦°��oª¥ 

  �ª́°¥nµ�­�µ��¦·�µ¦Á°���Ä��¦³Á�«­®¦́�°Á¤¦·�µ�µ¤¦µ¥¨³Á°̧¥�� ��́�̧ Ê 
  1.  Birmingham  Green  Á�È �«¼�¥r��́�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»£µ�Á°����¹É�Å�o ¦́��µ¦­��́­�»�
���¦³¤µ��µ�°��r�µ¦���¦°�­nª��o°��·É�� 5  county  �̧É¦nª¤��́­��́­�»����¦³¤µ�� 20%  Â¨³
­nª��̧ÉÁ® º̈°�µ�«¼�¥rÁ�È ��¼o ¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥ 
   �µ¦��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

- ­�µ��¦·�µ¨�µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��oµ��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  
(Nursing  Home)  �̧É¤̧¨�́¬�³�µ¦�¼Â¨Â���µ¦�¼Â¨Á�̧¥�¡¨�́� (Acute  care)  Â¨³�µ¦�¼Â¨¦³¥³�¨µ�  
(Intermediate  care)  Å�oÂ�n� ¤̧�¦·�µ¦� Nursing  Facility  �¹É�Á�È ��¦·�µ¦¡�́¢º Ê�¢¼Â¨³��́�¼Â¨­»�£µ¡� 

- �µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼nÄ�£µª³¡¹É�¡·���Á°�� (Independent  living  care)  

Á�È ��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�nª¥Á® º̈°Ä��̧É°¥¼n°µ«¥́  (District  Home  Assisted  Living)  �¹É�Á�È ��¦·�µ¦�oµ��̧É°¥¼n
°µ«¥́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°�ª́Á°�Å�o�oµ�  Ä�¦¼�Â��­nª��ª́� ®¦º°�µ¦°¥¼n¦nª¤��́�¼o°ºÉ�Ä�
¦¼�Â��®°¡�́� 

- �µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª� (Long - term  care)  Á�È ��¦·�µ¦Ä®o �̧É¡�́°µ«¥́Â��¦³¥³¥µª  
�¹É��¼o ¦́��¦·�µ¦�o°��nµ��µ¦¡·�µ¦�µ�»�­¤��́·�oµ��µ¦Á�·��n°�Á�oµ¦́��¦·�µ¦� Á�ºÉ°��µ��¼o ¦́��¦·�µ¦�o°�
Á­̧¥�nµÄ�o�nµ¥Á°��¹É�¦¼�Â���̧ Ê¤̧Â�ª�·��̧ÉªnµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤µ°¥¼n¦nª¤��́� Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦¨��o��»��nµÄ�o�nµ¥Ä�
�µ¦�¼Â¨�n°�� 
  2. Dunwoody  Village  Care  Center  Á�È �«¼�¥r�µ¦��́�¦·�µ¦­ª­́�·�µ¦£µ�Á°���
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�¹É�Á�È ��µ�Á º̈°�Ä®o��́�¼o­¼�°µ¥»®¨�́ª¥́Á�¬̧¥��̧É¤̧�µ�³�µ��µ¦Á�·��̧É�̧  Ä��µ¦Á�oµ¦́�
�¦·�µ¦�¼Â¨¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡� Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»°¥¼nÄ�­£µª³�̧É�¼Â¨�ª́Á°�Å¤nÅ�o � ®¦º°�¦°��¦́ª
Å¤n­µ¤µ¦��¼Â¨Å�o� 
   �µ¦��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

- �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼nÄ�£µª³¡¹É�¡·�  (Independent  Living)  �¦·�µ¦�oµ�
�̧É¡�́°µ«¥́�̧É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�°���µ�Â¨³¦¼�Â���°��̧É°¥¼n°µ«¥́ 

- �¦·�µ¦¢º Ê�¢¼­¤¦¦�£µ¡¦³¥³­´ Ê�� (Short - Term  Rehabilitation)  Á�È ��¦·�µ¦
�¼o�n ª¥�̧É°¥¼nÄ�¦³¥³¡�́¢º Ê��ª́�µ�Ã¦��nµ� Ç� �µ¦�¦·�µ¦�̧ Ê�³�nª¥Ä®o�¼o�n ª¥­µ¤µ¦��¦́��ª́Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦Èª
£µ¥®¨�́°°��µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨�n°�Å�¡�́¢º Ê��n°�̧É�oµ� 
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- �¦·�µ¦¡¥µ�µ¨�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª  (Skilled  Nursing  Long - Term  Care)  

�¹É�¤̧��́ª·�µ�̧¡�̧ÉÁ�̧É¥ª�µ�Á�¡µ³�oµ�°¥¼n�¦³�ÎµÁ¡ºÉ°Ä®o�¦·�µ¦Ä�«¼�¥rÂ¨³�¦·�µ¦�¹��̧É¡�́­nª��ª́ 

- �µ¦�¼Â¨Á�¡µ³�»��¨� (Personal  Care)  Á�È ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É
�o°��µ¦�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦Ä�o�̧ª·��¦³�Îµª�́ 

- �µ¦­��́­�»�Ä®o Á�·��ªµ¤�¦��Îµ� (Memory  Support)  �¦·�µ¦Ä®o�ªµ¤
�nª¥Á® º̈°Â¨³�¦³�»o��ªµ¤�¦��Îµ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É��¡¦n°��µ�¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä�� Ã�¥Á�¡µ³�¼o­¼�°µ¥»
�̧É¤̧�́�®µÁ¦ºÉ°��ªµ¤�¦��Îµ®¦º°­¤°�Á­ºÉ°¤���¹É�¤̧� 3  Ã�¦Â�¦¤Ä��µ¦�nª¥Á® º̈°Â¨³�Îµ��́� Å�oÂ�n� 
�µ¥£µ¡�Îµ��́� �·��¦¦¤�Îµ��́Â¨³�µ¦ ¹ ��µ¦­ºÉ°�ªµ¤®¤µ¥� 
  3. The  New  York  City  Chapter  of  the  Alzheimer’s  Association  Á�È �­¤µ�¤
�nª¥Á® º̈°�¼o�n ª¥°´¨Å�Á¤°¦r ¤̧Á�¦º°�nµ¥�´Éª�¦³Á�«� �¹É�¤̧�µ¦�·��n°Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼¨�nµª­µ¦Á�̧É¥ª�´�
�µ�ª·�¥́� �µ¦�nª¥Á®¨º°� �µ¦�¼�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦´ª� Ã�¥Â�n̈ ³­�µ��́¤¸�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�̧ÉÁ�È �°·­¦³
�n°��́  Á�È �°��r�¦�̧ÉÅ¤nÂ­ª�®µ�¨�ÎµÅ¦� Ã�¥¤̧�µ¦�¦·®µ¦Ä�¦¼�Â���°���³�¦¦¤�µ¦� 
   �µ¦��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  ¤̧�¦·�µ¦�nµ� Ç� �̧É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥  °µ�· 

- Ã�¦«¡́�rÄ®o�¦·�µ¦�ªµ¤�nª¥Á®¨º°� 24  �´ÉªÃ¤�  (24  Hour  Helpline)  Ã�¥
��́­�́�¤­�Á�¦µ³®rª·�µ�¸¡� �¹É�­µ¤µ¦�Ä®o�o°¤¼̈ � �µ¦­n��n°� ª·�̧�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Â¨³�nª¥Á® º̈°�¦°��¦́ª
�°��¼o�n ª¥Ã¦�­¤°�Á­ºÉ°¤� 

- �¦·�µ¦Ä®o�µ¦�¦¹�¬µ�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥  (Care  Consultation  Services)  Á�È �
�µ¦Ä®o �µ¦�¦¹�¬µ¦µ¥�»��¨� Â¨³�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�´��¦°��¦́ª�°��¼o �n ª¥Ã¦�°´¨Å�Á¤°¦r � Ã�¥¤̧
Á�o µ®¤µ¥Á¡ºÉ°Ä®o�¦°��¦́ª¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�Á�̧É¥ªÃ¦�°´̈ Å�Á¤°¦r ��­µ¤µ¦�ªµ�Â���µ¦�¼Â¨� �¹É�¤̧�µ¦Ä®o
�Îµ�¦¹�¬µ�µ�Ã�¦«¡́�rÂ¨³°̧Á¤¨ r̈ 

- Ã�¦Â�¦¤�¨»n¤­��́­�»��¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥  (Caregiver  Support  Group  

Program)  Á�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ã�¦Â�¦¤�¨»n¤­��́­�»��¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä��»¤��  Ã�¥�³¤̧�µ¦Ä®o­¤µ�·�Ä�
�¨»n¤¤̧�µ¦¡¼��»¥Á�̧É¥ª�´��µ¦�¼Â¨�¼o �n ª¥Ã¦�°´¨Å�Á¤°¦r � Â¨�Á�¨̧É¥��o °¤¼¨�¹É��´�Â¨³�´�� Â�n��́�
�ªµ¤¦¼o ­¹�Â¨³­��́­�»��µ�°µ¦¤�r�¹É���́Â¨³��́ 

- Ã�¦Â�¦¤«·¨�ª�́��¦¦¤� (Cultural  Arts  Programs)  Á�È ��ªµ¤¦nª¤¤º°��́
­�µ��́�µ�«·¨�³Ä�� New  York  Á¡ºÉ°�̧É�³­¦o µ�Ã�¦Â�¦¤Ä®o�¼o�¼Â¨Â¨³�¼o�n ª¥Å�o¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦
Å�Á¥̧É¥¤�¤¡·¡·�£�́�r�� 

- �¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o�n ª¥Ã¦�­¤°�Á­ºÉ°¤Ä�¦³¥³�o�� (Early  Stage  Services)  

Á�È ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o �̧ÉÁ¦·É¤­¼�Á­̧¥�ªµ¤­µ¤µ¦��°�­¤°�� Ã�¥Á�¡µ³�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��ªµ¤�ÎµÂ¨³Ã¦�
­¤°�Á­ºÉ°¤¦³¥³Á¦·É¤Â¦�� �¹É��¦³�°��oª¥�¦·�µ¦� �µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µÄ��µ¦�¼Â¨  (Care  Consultation)  
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�µ¦­n��n°� (Referrals)  �µ¦�nª¥¢º Ê��ªµ¤�Îµ� (Memory  Work)  Connections  �¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o�n ª¥
¦³¥³Á¦·É¤�o�� (Early  Stage  Services  Website)  Â¨³�¨»n¤­��́­�»��¼o�n ª¥­¤°�Á­ºÉ°¤� (Support  

Group) 

- �µ¦ ¹ �°�¦¤� (Training)  Á�È �Ã�¦Â�¦¤�µ¦ ¹ �°�¦¤�¨»n¤ª·�µ�̧¡Â¨³�¼o
��·��́·�µ¦¦³��́Á���·�� (Para - professionals)  Á�̧É¥ª�´��µ¦�¼Â¨Â¨³Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�¼o �̧ÉÁ�È �Ã¦�­¤°�
Á­ºÉ°¤Â¨³�¦°��¦́ª� 

- Ã�¦Â�¦¤�µ¦¡¥µ�µ¨Ä��oµ�� (In - Home  Hospice  Program)  Á�È �
Ã�¦Â�¦¤�̧É�nª¥­Îµ®¦́��µ¦�¼Â¨Ä��oµ�  ®¦º°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨­Îµ®¦́��¼o�n ª¥Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r¦³¥³­»��oµ¥ 

- MedicAlert + Alzheimer's  Association  Safe  Return  Á�È ��¦·�µ¦��́Á�È�
�o°¤¼¨­nª��»��¨Á�̧É¥ª�´��¼o�n ª¥�»�Á�·��¨°�� Á¡ºÉ°�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦�o�®µ�¼o�n ª¥�̧É­¼�®µ¥�µ��o°��·É�  

®¦º°Å�¨�µ��oµ�� ­¦o µ��ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·��°��¼o�n ª¥�� 
- �¦·�µ¦Á�·�¦»�� (Outreach)  Á�È ��¦·�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o �o°¤¼̈ �nµª­µ¦� �µ¦ ¹ �°�¦¤

Â¨³�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r� �µ¤�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�°��¦³�µ�¦�nµ�Á�º Ê°�µ�·��Ã�¥¤̧�µ¦Â�¨Á�È �£µ¬µ
�nµ� Ç� Å�oÂ�n� £µ¬µÂ°¢¦·��́��£µ¬µ�̧�� £µ¬µ­Á��Â¨³£µ¬µ¨µ�·�� 

- �Ã¥�µ¥­µ�µ¦�³Â¨³�µ¦¡·��́¬r­·��·  (Public  Policy & Advocacy)  Á�È �
�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¦³Á�È�Â¨³Ä®o�µ¦­�´�­�»��»��¨Ä�¦³��́¦µ�®�o µ� Ã�¥�µ¦�¨´���́Ä®o ¦́��µ¨�¨µ���
Â¨³¦́��µ¨�o°��·É��¦³®�´��¹��ªµ¤­Îµ��́�°�Ã¦�°´¨Å�Á¤°¦r � Ã�¥�µ¦°°���®¤µ¥��¦³Á�̧¥�Â¨³
�Ã¥�µ¥ 

- �µ¦��́­¼�¦«¡Â¨³�µ¦�¦·�µ�­¤°�� (Autopsy / Brain  Donation)  Á�È ��µ¦
­n��n°«¡�°��¼o �n ª¥�µ�­¤°��̧É¤̧�ªµ¤�¦³­��r�³�¦·�µ�¦nµ��µ¥� ­¤°�� ­Îµ®¦́��µ¦�´�­¼�¦Â¨³
ª·�·��¥́�o°¤¼̈ �°�Ã¦�Ä®o��́®�nª¥�µ��µ��µ¦Â¡�¥rÂ¨³®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 
  £µ¥Ä�o�µ¦��́¦³��­ª­́�·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«­®¦́�°Á¤¦·�µ� �¦³�°��oª¥  �µ¦
�¦³�´��¦µ£µ¡� �µ¦­�Á�¦µ³®rÂ¨³�µ¦�¦³�´��µ¦ªnµ��µ�� �µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼o ­¼�°µ¥»� Á�o�Ä®o ¦́��µ¨
�o°��·É���́¦³��­ª­́�·�µ¦­�́�¤Ä®oÂ�n�¼o ¦́��¦·�µ¦®¨µ�®¨µ¥� ¦ª¤�´ Ê��¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Á���µ¦¤�r�̧É�³
�¦³��́�»�£µ¡�̧ª·�Â¨³�ªµ¤°¥¼n�̧É�̧�°��¼o­¼�°µ¥»�µª°Á¤¦·�µ°¥nµ��¦��oª� 

  �¦³Á�«°́��§¬   

  Á�·¤¤̧�µ¦Â�n��¦³Á£�Â¨³¨�́¬�³�°��µ¦�¦·�µ¦Ä�­�µ��¦·�µ¨  ��́�n°Å��̧ Ê 
  1. ­�µ��¦·�µ¨� (Nursing  home)  Á�È �­�µ��̧ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª­Îµ®¦́��¼o�n ª¥�̧É¤̧
°µ�µ¦�n ª¥Å¤n¤µ��̧É�³�o°�¦́��µ¦¦́�¬µ°¥¼nÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨Â�nÅ¤n­µ¤µ¦�¥¼n�̧É�oµ�Å�o� Á®¤µ³­Îµ®¦́��¼o �̧É
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�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ��µ¦Â¡�¥r�¨°�Áª¨µ� Â¨³¤̧���µ�Ä��µ¦Á�¦̧¥¤�¼o�n ª¥Ä��µ¦�¨�́Å�°¥¼n�̧É�oµ�
�oª¥ 

  2.  ­�µ��¼Â¨¦³¥³­´ Ê�� (Respite  care)  Ä®o�¦·�µ¦¦́��¼o­¼�°µ¥»ÅªoÄ��ªµ¤�¼Â¨Ä�¦³¥³­´ Ê�  

Á¡ºÉ°Ä®o�¼o�¼Â¨  ®¦º°�¦°��¦́ª¤̧Áª¨µ¡�́Â¨³¤̧Áª¨µÁ�È �­nª��ª́� �´ Ê��̧ Ê  �ÈÁ¡ºÉ°Á�È ��µ¦¨�£µª³Á�¦̧¥�Ä�
�¼o�¼Â¨�̧É�o°��¼Â¨�¼o�n ª¥°¥¼n�̧É�oµ�Á�È �¦³¥³Áª¨µ�µ� Ç� (DOH,  2001) 

  3.  ­�µ��¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� (Hospice  care)  Á�È �­�µ��̧É­Îµ®¦́��¼o �̧É°¥¼nÄ�
Á�º°�ªµ¦³­»��oµ¥�°��̧ª·�� Á¡ºÉ°�nª¥Ä��µ¦�¼Â¨¨�°µ�µ¦Á�È��ª�� ®¦º°°µ�µ¦°ºÉ� Ç� Á�· �Ã°�µ­Ä®o ¤̧
Áª¨µ°¥¼n�´��¦°��¦́ªÂ¨³Á¡ºÉ°� Ç� Á�o µ®¤µ¥Ä��µ¦�¼Â¨�È�º°� ­n�Á­¦·¤�»�£µ¡�̧ª·�¤µ��̧É­»�Á�nµ�̧É�³
¤µ�Å�o 
  �´��´ Ê�  ­�µ��¦·�µ¨Á�È �­�µ��̧É­Îµ®¦́��¼o¡´�°µ«´¥�̧É�o °��µ¦�µ¦¡¥µ�µ¨Ä���³�̧É
�oµ�¡�́���¦µÁ�È �­�µ��̧É­Îµ®¦´��¼o �̧ É�o°��µ¦�µ¦� ¼Â¨�µ�­�́�¤�  �n°¤µ�¦³Á�«°�́�§¬Â¨³
�¦³Á�«­�È°�Â¨��rÅ�o¤̧�µ¦°°���®¤µ¥Ä®¤n� Á�n�� ¤µ�¦�µ��µ¦�¼Â¨� (Care  Standards  Act  

200)  Â¨³¤̧�o°��́��́�°�¤µ�¦�µ��µ¦�¼Â¨� (Regulation  of  Care  Act  2000)  ¤̧�¨��́��́Ä�o�´ Ê�Â�n�̧� 
�.«.  2002  (Department  of  Health,  2003)  £µ¥Ä�o��®¤µ¥Á®¨nµ�̧ Ê� �ÎµÄ®o ¤̧�µ¦­¦o µ��¦°�¦³Á�̧¥�
­Îµ®¦́�­�µ��¦·�µ¦�¦³Á£��nµ� Ç� ­n��¨�ÎµÄ®o�ªµ¤Â���nµ�¦³®ªnµ�­�µ��¦·�µ¨Â¨³�oµ�¡�́���¦µ
®µ¥Å�� (Kerrison & Pollock,  2001)  Â¨³¤̧�Îµ«¡́�rÄ®¤nÁ�·��¹ Ê�  �º°� “Care Home”  ®¦º°�oµ��̧ÉÄ®o�µ¦
�¼Â¨� �̧É®¤µ¥�¹�­�µ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�̧É°µ«¥́� �µ¦¡¥µ�µ¨Â¨³�µ¦�¼Â¨­nª��»��¨� (Department  of  

Health,  2003)  �oµ��̧É�¹ Ê��³Á�̧¥�Ä®o Á�È �­�µ��̧ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨­nª��»��¨� �³Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨­nª��»��¨
Á�nµ�´ Ê�� ­nª��oµ��̧É�¹ Ê��³Á�̧¥�Á�È �­�µ��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦¡¥µ�µ¨� �³­µ¤µ¦�Ä®o�¦·�µ¦�´ Ê��µ¦�¼Â¨­nª�
�»��¨Â¨³¤̧¡¥µ�µ¨°¥¼nÁª¦�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤�  Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦¡¥µ�µ¨� (Department  of  Health,  2003) 

  �¦³Á�«�̧É�»n � 

  ¦́��µ¨Á®È��¹��ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á�È �°¥nµ�¤µ�� Ã�¥Å�o¤̧�µ¦¡�́�µ¦¼�Â��
Â¨³�µ¦��́­ª­́�·�µ¦�̧É­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»  Å�oÂ�n 
  ­ª́­�·�µ¦Á¡ºÉ°�µ¦�¦µ£µ¡�°��¦³Á�«�̧É�»n � 
  1.  Á�·��Îµ�µ�� (Pension) 

   Ã�¥¡º Ê��µ�Â ö ª� �¦³�µ�¦­¼�°µ¥»�°��̧É�»n ��³Å�o ¦́��Îµ�µ�®¨´�Á�¬̧¥�°µ¥»��
Á�ºÉ°��µ�¤̧¦³���µ¦��́�´�°°¤� (Compulsory  saving)  �̧É�»n �¤̧¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·� ®¦º°� 
National  Pension  System  (NPS)  �̧É��́��́Ä®o�¦³�µ��°µ¥»� 20 - 60  �̧� �»���¤̧®�oµ�̧ÉÁ�È �­¤µ�·��
Ä���³Á�̧¥ª�´�� ¨¼��oµ�Á°���� �oµ¦µ��µ¦­nª��¨µ�� �o µ¦µ��µ¦­nª��o°��·É�� �¦¼Â¨³¡�´��µ�Ä�
­�µ�«¹�¬µÁ°���� �¼o��·��́·�µ�Ä�°��r�µ¦�µ¦Á�¬�¦� �¦³¤�Â¨³�n µÅ¤o � ²¨²� �³Á�È �­¤µ�·��°�
¦³��� Welfare  Pension  ®¦º°� Mutual  Fund  �nµ� Ç� �oª¥� ¦³���nµ� Ç� �̧É�¨nµª¤µ�´ Ê� öª�Â�nÁ�È �



19 
 

¦³����́��́� (Compulsory)  �°�Á®�º°�µ�¦³���Îµ�µ�Â����́��́Â öª� Ä��¦�̧�°�¨¼��oµ�Á°���
�°��µ��³Á�È �­¤µ�·��°�¦³��� Welfare  Pension  Â öª� �µ¥�oµ�¥�́°µ��³��́Ä®o ¤̧¦³���Îµ�µ�
£µ¥Ä��¦·¬́�®¦º°­�µ��¦³�°��µ¦�¹ Ê� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

£µ¡�̧É��2.1  £µ¡¦ª¤¦³���Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³��́¦µ¥Å�o®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»�°��̧É�»n � 

  2.  ¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·� (National  Pension) 
   �¦³�µ��°µ¥»� 20 - 60  �̧� �»���¤̧®�oµ�̧ÉÁ�È �­¤µ�·��°�¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·  
®¦º°  National  Pension  System  (NPS)  ¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·¤̧®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�¦³��́¦µ¥Å�o®¨�́
Á�¬̧¥�°µ¥»� (�»¡¡¨£µ¡®¦º°Á­̧¥�̧ª·�)  ®¦º°�Îµ�µ�¡º Ê��µ��°��¦³�µ��°¥nµ��oª�®�oµÂ¨³Á�nµÁ�̧¥¤��́
�»��� 
   ­¤µ�·�Â¨³Á�·�­¤��¡º Ê��µ�  �¦³�µ���»����̧É�´�ªnµÁ�È �­¤µ�·��°�¦³��
�Îµ�µ�Â®n��µ�·�̧ Ê� �³Â�n�°°�Á�È �� 3  �¦³Á£� 

- ­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 1  �¼o ¤̧�·É��µ�¡Îµ��́Ä��̧É�»n ��»���� ¥�Áªo�  ­¤µ�·��¦³Á£�
�̧É� 2  Â¨³� 3  ­¤µ�·��¦³Á£��̧ Ê� �³�o°��nµ¥Á�·�­¤��¦µ¥Á�º°�Â���Îµ�ª����̧ÉÁ�nµ��́� 13,860  Á¥�� 
Â¨³Á�·�­¤��Á¡·É¤Á�·¤Á�º°�¨³� 400  Á¥�� Ã�¥�³�¹ Ê��»��̧� �̧¨³� 280  Á¥�Å����¹��̧� 2017  �¹É��³�¦¹�
°�́¦µÅªo�̧É� 16,900  Á¥��¨°�Å� 

(��́��́) 
Mutual 
Pension 
4.6 öµ��� 

(­¤�́¦Ä�) 
National Pension Fund 
0.75 öµ��� 

(�´���́) ¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·�(¦³���Îµ�µ�¡ºÊ��µ�) 
�¦³¤µ���������Á¥��

 

(��́��́��:HOIDUH�3HQVLRQ�6\VWHP�
�¹Ê���́¦µ¥Å�o�n°�Á�¬̧¥��������¨oµ����
�
�

(­¤�́¦Ä�) 
�¦³Á£�°ºÉ�Ç 
0.05 öµ��� 

 

(­¤�́¦Ä�) 
Welfare 
Pension 

Fund 
6.15 öµ��� 

 

�¦·¬́��ÎµÂ�� 

­¤µ�·��¦³Á£��̧É�1 

�»¦�·�­nª��ª́��µª�µ�²¨² 
 
 

22.40 ö µ��� 
 

­¤µ�·��¦³Á£��̧É�3 

�¼n­¤¦­/¨¼��°�¨¼��oµ� 
Á°���/�oµ¦µ��µ¦�²¨² 

 
11.09 ö µ��� 

­¤µ�·��¦³Á£��̧É�2 

                        ¨¼��oµ�Á°���    �oµ¦µ��µ¦�²¨² 

36.25 ö µ��� 



20 
 

- ­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 2  �¼o�¼��¦³��́Ä�¦³���¦³��́­ª­́�·�µ¦�Îµ�µ�� (¨¼��oµ�
Á°���)  Â¨³­¤µ�·��°�� Mutual  Fund  �¦³Á£��nµ� Ç� (�oµ¦µ��µ¦­nª��¨µ�� �o°��·É�� ²¨²) 

- ­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 3  �¼n­¤¦­®¦º°¨¼��°�­¤µ�·��¦³Á£��̧É 2  �̧É¤̧°µ¥»  20 - 60  �̧ 
   ­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 1  �³�o°��nµ¥Á�·�­¤��¦µ¥Á�º°�Â���Îµ�ª����̧ÉÁ�nµ�´�� 
13,860  Á¥�� Â¨³Á�·�­¤��Á¡·É¤Á�·¤Á�º°�¨³� 400  Á¥�� Ã�¥�³�¹ Ê��»��̧� �̧¨³� 280  Á¥�� Å����¹��̧� 
2017  �¹É��³�¦¹�°�́¦µÅªo �̧É� 16,900  Á¥��¨°�Å�� ®µ�¤̧�́�®µ�µ��oµ��µ¦Á�·�Á�ºÉ°��µ��»¡¡¨£µ¡  
®¦º°¦µ¥Å�o�o°¥� ­µ¤µ¦�¥ºÉ��°�n°��¦��µ¦�Îµ¦³Á�·�­¤��Å�o� ®¦º°Ä��¦�̧°µ¥»�ÎÉµ�ªnµ� 30  �̧� Â¨³¤̧
¦µ¥Å�o�ÎÉµ�ªnµÁ���r� ¤̧�µ¦¨�®¥n°�Á�·�­¤���oª¥� Á�n��¦�̧¥�́Á�È ���́Á¦̧¥�� ��́«¹�¬µ°¥¼n� Á�È ��o� 
   ­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 2  Â¨³� 3  �´ Ê��³�nµ¥Á�·�­¤���µ¤��Á���r�̧É�Îµ®��Åªo�°�
¦³��� Welfare  Pension  ®¦º°� Mutual  Fund  �̧É��­�́��́°¥¼n� Ã�¥�µ¦�nµ¥Á�·�­¤���´ Ê��³�º°Á­¤º°�
®�¹É��nµ¥Á�·�­¤��Ä®o��́¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·�oª¥� �¹É�­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 2  Á�nµ�´ Ê��̧É�³�o°��nµ¥Á�·�
­¤��� Â�n­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 3  �´ Ê�� ­µ¤µ¦�¦́�Á�·��Îµ�µ�®¨�́Á�¬̧¥�Å�oÃ�¥Å¤n�o°��nµ¥Á�·�­¤��� 
�¹É��»��̧ Ê�ÈÁ�È ��́�®µ®�¹É��°�¦³���Îµ�µ��̧É�»n �Ä��́��»��́� Ä��oµ��°�Á�·�­¤���°�­¤µ�·���¦³Á£��̧É� 
2  �´ Ê�� Á�È �Á�·�­¤���µ¤¦µ¥Å�o¤µ�¦�µ�� �¹É�Á�·�­¤���´ Ê��ÎÉµ�̧É­»��´ Ê��³Á�nµ��́Á�·�­¤��¦µ¥Á�º°�
Â���Îµ�ª����̧É�̧É­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 1  ��́�´ Ê�� �¹�Á­¤º°�®�¹É�ªnµÁ�·�­¤���°�­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 2  �³
�¦³�°��oª¥°��r�¦³�°�­°�­nª�  �º°� ­nª��̧É���̧ÉÂ¨³­nª��̧É�¹ Ê�°¥¼n��́¦µ¥Å�o 
   Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡¡º Ê��µ�� �¦³�µ���»���®µ��nµ¥Á�·�­¤��¦ª¤Â öª¤µ��ªnµ
®¦º°Á�nµ�´�¦³¥³Áª¨µ� 25  �̧� �³­µ¤µ¦�¦́��Îµ�µ�Å�o®¨�́°µ¥»� 65  �̧Á�È ��o�Å�� Ã�¥�̧É�Îµ�ª�Á�·�
�Îµ�µ��¦µ£µ¡¡º Ê��µ�(�n°�̧)  �µ�ª·�̧�µ¦�Îµ�ª�Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡¡º Ê��µ�Â���̧ Ê�³¡�ªnµ� ®µ�
�nµ¥Á�·�­¤�����̧ÉÂ¨³Á�·�­¤��Á¡·É¤Á�·¤�·��n°��́� 40  �̧  ®¦º°� 480  Á�º°��³Å�o ¦́�Á�·��Îµ�µ��¦µ
£µ¡¡º Ê��µ�¦µ¥Á�º°�� 66,208  Á¥�� �°��µ��´ Ê�¥�́Å�o ¦́�Ä�­nª�Á�·��Îµ�µ�Á¡·É¤Á�·¤°̧�Á�nµ��́� 8,000  
Á¥� 
  3.  ¦³��Á�·��Îµ�µ�­ª­́�·�µ¦  (Fukushi  Nenkin) 
   Á�ºÉ°��oª¥¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·�̧ÉÁ¦·É¤�¹ Ê�Ä��̧� 1961  ¤̧�o°��́��́Ä®o�¦³�µ��°µ¥»  
20 - 60  �̧� �»���¤̧®�oµ�̧ÉÁ�È �­¤µ�·��°�¦³���Îµ�µ�Â¨³�»����³¤̧­·��·¦́��Îµ�µ��È�n°Á¤ºÉ°�nµ¥Á�·�
­¤���·��n°�´�Ä�¦³¥³Áª¨µ®�¹É�� Â�n�ªnµ¤̧�µ��¦�̧�̧É�¦³�µ���µ��¨»n¤Å¤n­µ¤µ¦��ÎµÄ®o Á�·�
�»�­¤��́·�µ¤�´ Ê�Å�o � �ª́°¥nµ�Á�n�� �µ���Á¤ºÉ°Á¦·É¤¦³����́��́��́�¨nµªÁ�È ��¼o­¼�°µ¥»°¥¼nÂ öª� �µ���
Å¤n­µ¤µ¦��nµ¥Á�·�­¤��Å�o°¥nµ��n°Á�ºÉ°�� Å¤nªnµ�³Á�ºÉ°��µ�¤¸�́�®µÁ«¦¬��·�� ¡·�µ¦� Â¥��µ��´�
�¼n­¤¦­  �µ����´ Ê��o°�°¥¼nÄ�­£µª³�»¡¡¨£µ¡�´ Ê�Â�n�n°�°µ¥»� 20  �̧� Ä��¦�̧�nµ� Ç  Á®¨nµ�̧ Ê¦́��µ¨
��́Ä®o¤̧Á�·��Îµ�µ�­ª­́�·�µ¦Á°µÅªo � Ã�¥�̧É¦´��µ¨Á�È ��¼oÂ��£µ¦³�´ Ê�®¤�  ®¦º°�¨nµª°̧��¥́®�¹É��È�º°� 
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�ÎµÁ�·�£µ¬̧°µ�¦¤µÄ�oÄ�­nª��̧ Ê� �� �̧  2004  Á�·��Îµ�µ�Â��­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»Á�nµ�´�� 
34,333  Á¥�� (�³�¼�®�́�µ�­nª�®µ��»�¦¤̧¦µ¥Å�o­¼�)  ¤̧�¼o �̧ÉÅ�o ¦́�Á�·��Îµ�µ��¦³Á£��̧ ÊÁ® º̈°Á¡̧¥�Â�n
�¦³¤µ�� 62,000  �� 

  4. ¦³��� Welfare  Pension  System 

   ¦³��� Welfare  Pension  System  Á�È �¦³���¦³�´�¦µ¥Å�o®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»  
(�»¡¡¨£µ¡®¦º°Á­̧¥�̧ª·�)  ­Îµ®¦́�¨¼��oµ�Á°����´ÉªÅ�Ä��¦·¬́�®¦º°Ã¦��µ�� ¨¼��oµ��°�¦́�ª·­µ®�·�Á�·¤
�µ��·��µ¦� (JR,  NTT,  JT,  �¨»n¤�¼o��·��́·�µ�Ä�°��r�¦�µ¦Á�¬�¦� �n µÅ¤oÂ¨³�¦³¤�)  ¡��́�µ�Ä�
°��r�¦�µ¦Á�¬�¦� �µ¦�n µÅ¤oÂ¨³�µ¦�¦³¤�� ¦³���̧ Ê�³Á¡·É¤Á�·¤Á�·��Îµ�µ�®¨�́Á�¬̧¥�Ä®o�´�­¤µ�·�� 
�°�Á®�º°�µ�Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡¡º Ê��µ�Â öª� Á�·��Îµ�µ��°�­¤µ�·�¦³���̧ Ê�³Å�o Á¡·É¤Á�·¤°¸�
­nª�®�¹É��oª¥�µ¦�nµ¥Á�·�­¤��¤µ��¹ Ê�Ã�¥�·�Á�È �­�́­nª���́¦µ¥Å�o 
   Á�·�­¤��� °�́¦µÁ�·�­¤��­Îµ®¦́�¦³��� Welfare  Pension  �´ Ê��Îµ®��Åªo Á�nµ��́� 
14.288%  �°�Á�·�Á�º°�¦ª¤Ã��­́  Ã�¥�µ¦�nµ¥Á�·�­¤���³Â�n���¨³�¦¹É�¦³®ªnµ��µ¥�oµ��´�¨¼��oµ�
��́�̧É�¨nµªÅªo�oµ��o�Â öª� �³Á®È�Å�oªnµ­¤µ�·��°�  Welfare  Pension  ®¦º°­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 2  �°�
¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·�nµ¥Á�·�­¤��¤µ��ªnµÁ�·�­¤��¦µ¥Á�º°�Â���Îµ�ª����̧É�̧É­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 1  

�o°��nµ¥� °�́¦µÁ�·�­¤���̧ Ê�³Á¡·É¤­¼��¹ Ê��»� Ç  �̧  Ã�¥�³Á¡·É¤�¹ Ê�Å��¹�� 18.300%  Ä��̧� 2017 

   Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡�°�� Welfare  Pension  Ã�¥¡º Ê��µ�­¤µ�·��°�� Welfare  

Pension  System  Á¤ºÉ°°µ¥»�¹�� 65  �̧� (Á�·¤� 60  �̧)  �³Å�o ¦́��Îµ�µ��¦µ£µ¡­°�­nª�� ­nª�Â¦�  �º°� 
Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡¡º Ê��µ�  ®¦º°� Rourei  Kiso  Nenkin  �¹É�Á�È �­nª����̧ÉÄ��µ�³�̧ÉÁ�È �­¤µ�·��°�
¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·� ­nª��̧É­°�� �º°� Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡� Welfare  Pension  ®¦º°� Rourei  Kiso  

Nenkin  Á�·��Îµ�µ�­nª�®¨�́�̧ Ê�³�¦³�°��oª¥Á�·��Îµ�µ�­nª�Á�¡µ³�°�­¤µ�·�� �¹É�Á�È �­�́­nª��´�
¦µ¥Å�o�°�­¤µ�·�Â¨³­nª��̧É�¹ Ê���́¨�́¬�³�°��¦°��¦́ª  (�¼n­¤¦­/�Îµ�ª��»�¦)  Â¨³Á�ºÉ°��µ�¦³��
�Îµ�µ�Â®n��µ�·Á¦·É¤�nµ¥Á�·��Îµ�µ�Á¤ºÉ°°µ¥»�¹�� 65  �̧  Â¨³Á�·¤¦³��� Welfare  Pension  System  

�´ Ê�  �nµ¥Á�·��Îµ�µ�Ä®o��́­¤µ�·��´ Ê�Â�n°µ¥»� 60  �̧� Â�n�́��»��́Á�ºÉ°��µ��́�®µ�oµ��µ¦�¨�́�°�¦³��
�¹��o°��¦́�Ä®oÁ�È �� 65  �̧Ä��nª�Á�¨̧É¥��nµ��°�¦³���µ¦��·¦¼�¦³��� �¹�¤̧�µ¦�´ Ê���Á���r�µ¦�nµ¥Á�·�
�Îµ�µ��¦µ£µ¡¡·Á«¬¦³®ªnµ��̧É­¤µ�·�°µ¥»� 60 - 64  �̧�¹ Ê�¤µÁ¡ºÉ°Å¤nÄ®o�¼o Á�È �­¤µ�·��°�¦³��Á�·¤Á­̧¥
�¨�¦³Ã¥��r� Ã�¥�̧É¦³��� Welfare  Pension  �³�nµ¥Á�·�Ä®o��́­¤µ�·�� 60 - 64  �̧  �´ Ê�­nª��̧ÉÁ�È �
�Îµ�µ�¡º Ê��µ�Â¨³�Îµ�µ�­nª��̧ÉÁ�È �­�́­nª���́¦µ¥Å�o 
  5. ¦³��� Mutual  Fund 

   ¦³��� Mutual  Fund  Á�È �¦³���¦³��́¦µ¥Å�o®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»  (�»¡¡¨£µ¡  ®¦º°
Á­̧¥�̧ª·�)  ­Îµ®¦́��¨»n¤�oµ¦µ��µ¦­nª��¨µ�� �oµ¦µ��µ¦�o°��·É�Â¨³�¦¼Ä�­�µ�«¹�¬µÁ°���� Ä��Îµ�°�
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Á�̧¥ª��́¦³��� Welfare  Pension  System  ¦³��� Mutual  Fund  �³Á¡·É¤Á�·¤Á�·��Îµ�µ�®¨�́Á�¬̧¥�
Ä®o��́­¤µ�·��°�Á®�º°�µ�Á�·��Îµ�µ��¦µ£µ¡¡º Ê��µ�Â öª� �oª¥�µ¦�nµ¥Á�·�­¤��¤µ��¹ Ê�Ã�¥�·�Á�È �
­�́­nª���́¦µ¥Å�o 
   5.1 Á�·�­¤�� 

- �¦�̧�°�°�́¦µÁ�·�­¤��­Îµ®¦́�¦³��� Mutual  Fund  �°��oµ¦µ��µ¦
­nª��¨µ�� (�� �̧� 2002)  �´ Ê��Îµ®��ÅªoÁ�nµ��́� 18.39%  �°�Á�·�Á�º°�� Ã�¥Á�·�­¤���³Â�n���¨³�¦¹É�
¦³®ªnµ��µ¥�oµ�Â¨³¨¼��oµ� 

- �¦�̧�°�� Mutual  Fund  �°��oµ¦µ��µ¦­nª��o°��·É�� �Îµ®��Åªo Á�nµ�´�� 
16.56% 

- �¦�̧�°�� Mutual  Fund  �°��¦¼Ä�­�µ�«¹�¬µÁ°���� �Îµ®��Åªo Á�nµ��́� 
13.3% 

   5.2 Á�·��Îµ�µ� 

    Å¤nªnµ�³Á�È �Á�È ��¦�̧�°��oµ¦µ��µ¦­nª��¨µ�� �oµ¦µ��µ¦­nª��o°��·É�� ®¦º°�¦¼
Ä�­�µ�«¹�¬µÁ°���� ­¤µ�·��³Å�o ¦́�Á�·��Îµ�µ�Á¤ºÉ°°µ¥»�¹�� 65  �̧� Á�·��Îµ�µ��´ Ê��³�¦³�°��oª¥�
Á�·��Îµ�µ�­nª�Á�¡µ³�°�­¤µ�·�Â¨³�¼n­¤¦­/�»�¦�°�­¤µ�·�� (�oµ¤̧) 

  6. ¦³���Îµ�µ�Â��­¤�́¦Ä� 

   �°�Á®�º°�µ�¦³���Îµ�µ�Â����́��́�̧ÉÅ�o�¨nµª¤µÂ öª� Á¡ºÉ°Ä®o Á�·�­Îµ®¦́��µ¦
�Îµ¦��̧ª·�®¨�́Á�¬̧¥�¤̧¤µ�¡°Â¨³­°�� ö°�Â��Â���µ¦�Îµ¦��̧ª·��°�Â�n¨³�́�Á���»��¨� �̧É�»n �¤̧
¦³���Îµ�µ�Â��­¤�́¦Ä�Á¡·É¤Á�·¤�µ�¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·Â¨³¦³��� Welfare  Pension  ®¦º°
¦³��� Mutual  Fund  ¦³���Îµ�µ�Â��­¤�́¦Ä�Á¡·É¤�´ Ê�� Å�oÂ�n 
   6.1 National  Pension  Fund  System  ­Îµ®¦́�­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 1 

    �µ�Â��£µ¡£µ¡¦ª¤¦³���Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³�´�¦µ¥Å�o®¨´�Á�¬̧¥�°µ¥»�°�
�̧É�»n �� Á®È�Å�o�´�ªnµ£µ¥Ä�o ¦³���Îµ�µ�£µ��´��´�� �¼o �¦³�°��»¦�·�­nª��´ª®¦º°�¼o �¦³�°�°µ�̧¡
Á�¬�¦�¦¦¤�´ Ê�� �³¤̧Á¡̧¥�Á�·��Îµ�µ�¡º Ê��µ�Á�nµ�´ Ê�­Îµ®¦́��µ¦�ÎµÁ�·��¸ª·�®¨�́Á�¬̧¥�� �¦³�°���́
�¼o�¦³�°��»¦�·��Îµ�ª�Å¤n�o°¥¤̧¦µ¥Å�o­¼�� �¹�Å�oÁ¦·É¤¦³��� National  Pension  Fund  (NPF)  �¹ Ê�Ä��̧� 
1992  Ã�¥Á�È �¦³���Îµ�µ���́�µ¦Ã�¥£µ�¦́�Â�nÅ¤nÄ�n£µ���́��́ 

    ¦¼�Â���°��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�´ Ê��³¤̧� 2  ¦¼�Â��� Å�oÂ�n� Area - Based  

National  Pension  Fund  Â¨³� Occupational – Based  National  Pension  Fund  Area - Based  

NPF  ¤̧Á�nµ��́�Îµ�ª���́®ª�́�°��̧É�»n �  �º°� 47  Â®n�� Â¨³¤̧� Occupational - Based  NPF  °¥¼n
�Îµ�ª�� 25  Â®n�� �� �̧� 2003  �¼o �̧É�o°��µ¦Á�È �­¤µ�·��°�� NPF  �³�o°� 
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- Á º̈°�Á�oµÁ�È �­¤µ�·��°��°��»��¦³Á£�Ä��¦³Á£�®�¹É� 
- Å¤nÁ�È �­¤µ�·��°��°��»��Îµ�µ�­Îµ®¦́�Á�¬�¦�¦ 
- Å¤nÁ�È ��¼o Å�o ¦́��µ¦¥�Áªo��µ¦�nµ¥Á�·�­¤��¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�· 
- Å¤n�nµ¥Á�·�­¤��Á¡·É¤Á�·¤Á�º°�¨³� 400  Á¥�� Á�oµ¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�· 

    �¹�Â¤o ªnµ�µ¦Á�o µÁ�È �­¤µ�·��³Á�È �Â��­¤´�¦Ä�� Â�n¤̧�o °®o µ¤�µ¦Á¨·�Á�È �
­¤µ�·�� ¥�Áªo��µ��¦�̧� Á�n�� �µ¦¥oµ¥�·É��µ��̧É°¥¼n°µ«¥́� ®¦º°�µ¦Á¨·��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡� Á�È ��o�� �� 
�̧� 2003  ¤̧�Îµ�ª��¼o Á�oµÁ�È �­¤µ�·��°�� NPF  �¦³¤µ�� 790,000  �� 

   6.2 Welfare  Pension  Fund  System  ­Îµ®¦́�­¤µ�·��¦³Á£��̧É� 2 
    �¦�̧­¤µ�·�¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�·�¦³Á£��̧É� 2  �̧ÉÁ�È �¨¼��oµ�Á°���� ­�µ�
�¦³�°��µ¦�µ��¦³Á£�­µ¤µ¦��´��´ Ê�� Welfare  Pension  Fund  System  (WPF)  �¹ Ê�¤µÁ�È �
�·�·�»��¨Â¥�°°��µ�­�µ��¦³�°��µ¦Á¡ºÉ°�¦·®µ¦��́�µ¦Á�·�­¤���µ�­nª��°�� Welfare  Pension  

�°�¨¼��oµ�Ä®oÅ�o¦́��¨�°�Â��­¼��¹ Ê�Á¡ºÉ°Á�·��Îµ�µ��̧É­¼��¹ Ê� 

    ¨�́¬�³�°��µ¦��́�´ Ê�� WPFS  �´ Ê�¤̧Å�o®¨µ¥¨�́¬�³� Å�oÂ�n 
- ­�µ��¦³�°��µ¦��µ�Ä®�n�̧É¤̧¨¼��oµ��Îµ�ª�� 500  ���¹ Ê�Å�Á�È ��¼o��́�´ Ê� 
- ­�µ��¦³�°��µ¦®¨µ¥Â®n��̧É¤̧�ªµ¤­´¤¡´��rÁ�È ��¦·¬́�Â¤n - �¦·¬́�¨¼�

¦ª¤�ª́��́��́�´ Ê�� Â�n�o°�¤̧¨¼��oµ�¦ª¤� 800  ���¹ Ê�Å� 

- ­�µ��¦³�°��µ¦®¨µ¥Â®n��̧ÉÁ�È ��·��µ¦�¦³Á£�Á�̧¥ª��́  ®¦º°°¥¼nÄ��·�¤
°»�­µ®�¦¦¤Á�̧¥ª�´�  ®¦º°°¥¼nÄ�¥nµ��µ¦�oµÁ�̧¥ª�´�¦nª¤�´���́�´ Ê�� Â�n�o°�¤̧¨¼��oµ�¦ª¤¤µ��ªnµ� 300  

���¹ Ê�Å� 

    �� �̧� 2004  �Îµ�ª��°�� WPF  ¤̧�¦³¤µ�� 838  �°��»�Á¤ºÉ°­�µ�
�¦³�°��µ¦��́�´ Ê�� WPF  �¹ Ê�¤µÂ öª� Á�·�­¤��Á�oµ­¼n¦³��� Welfare  Pension  �µ�­nª��³�¼�¨³Áªo�
Å¤n�o°�­¤��� °�́¦µ�°��µ¦¨³Áªo�Á�·�­¤���̧ Ê�³°¥¼nÄ��nª�� 32% - 38%  �°�°�́¦µÁ�·�­¤���°�� 
Welfare  Pension  Á�·�­¤��­nª��̧É¥�Áªo��̧ Ê� �¹É��³�¨µ¥¤µÁ�È �Á�·�­¤��Á�oµ� WPF  �µ¥�oµ�Â¨³
¨¼��oµ��³Â��£µ¦³��́��¨³�¦¹É�Â öª� WPF  �³�ÎµÁ�·�­nª��̧ Ê¤µ�¦·®µ¦��́�µ¦� (¤̧�¦�̧�̧ÉÁ�È�Á�·�­¤��
Á¡·É¤)  Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�º��¨�́¤µÄ�¦¼��°��Îµ�µ�� �¹É��³¤̧�o°Â¤oªnµ�³�o°��¦³��́�¨�¦³Ã¥��r¤µ��ªnµ�¦�̧
�°�� Welfare  Pension  °¥nµ��o°¥¦o°¥¨³� 10 
  7. �µ¦¦́��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª� (Long  Term  Care) 

   ¦³���¦³��́�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µª� ®¦º°� Long  Term  Care  Insurance  

Á�È �¦³���¦³�´�­�́�¤¨nµ­»�Á¡·É�Á¦·É¤Ä�o Ä��̧� 2000  �n°�®�oµ�̧ Ê� �µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¥µª�´ Ê�
­nª�Ä®�n�³�Îµ��́£µ¥Ä��oµ�  ®¦º°�µ��¦�̧­¤µ�·��¦°��¦́ª�Îµ�¼o­¼�°µ¥»�̧Å¤nÅ�o�n ª¥Â�n°µ�¤̧�́�®µÅ¤n
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­µ¤µ¦��¼Â¨�ª́Á°�Å�oÅ�Á�oµ¦́��µ¦�¼Â¨Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨� Á¡¦µ³ªnµ­µ¤µ¦�Ä�o�¦³�´�¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Å�o  
�ÎµÄ®o�nµÄ�o �nµ¥�¼�� Á¤ºÉ°Á�̧¥��´��µ¦­n��¼o ­¼�°µ¥»Á�o µÄ�­�µ��¼Â¨���¦µÃ�¥�¦�� �°��µ��´ Ê�� ¥´�
­µ¤µ¦�®¨̧�Á¨̧É¥��Îµ�·�·��·��µ�°�Á¡ºÉ°��oµ�Å�o� �¦µ���µ¦�r��́�¨nµª¤̧�ÎµÁ�¡µ³Á¦̧¥�ªnµ� “�µ¦Á�oµ
Ã¦�¡¥µ�µ¨Á�·�­´��¤”  Ä��µ��¦�̧�¦°��¦́ª�µ��ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�̧É�¼��o°�Â¨³�¦³­�
�o°�Îµ�´�Ä��µ¦�¼Â¨� £µ¦³Á�º°��´ Ê�®¤��³�¼��¨´�Ä®o�´�­³Ä£o�°��oµ��´ Ê�� ���ÎµÄ®o ¢́��r�´É��µ¦�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»��́Á°�£µ¥Ä��¦°��¦́ª�¦³­��́�®µ�n°�́�®µ��́�¨nµª� ¦³���¦³�´�¤̧Á�o µ®¤µ¥­̧É�¦³�µ¦
��́�n°Å��̧ Ê 

- Á¡ºÉ°Ä®o Á�È �¦³���nª¥Á® º̈°�´�¦³®ªnµ��¦³�µ���´ Ê�®¤�� Á¡ºÉ°¦°�¦́��ªµ¤
�ÎµÁ�È �Ä��µ¦�o°�Å�o¦́��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª¥µ¤�¦µ£µ¡ 

- Á¡ºÉ°Ä®o Å�o�µ¦¥°¤¦́��µ��¦³�µ���¹��´��´ Ê��¹ Ê�Á�È �¦³���¦³�´��̧É¤̧�ªµ¤
��́Á��¦³®ªnµ�­·��·�¦³Ã¥��rÂ¨³�nµÄ�o�nµ¥�̧É�¦³�µ���o°��nµ¥ 

- Á¡ºÉ°Ä®o Á�È �¦³���̧É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥Ä��oµ��°��¼o Ä®o�¦·�µ¦� Ã�¥�¼o ¦́��¦·�µ¦
­µ¤µ¦�Á º̈°��¼oÄ®o�¦·�µ¦Å�o°¥nµ�°·­¦³ 

- Á¡ºÉ°Â¥��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µª°°��µ�¦³���¦³��́­»�£µ¡ 
   7.1 ­¤µ�·�Â¨³Á�·�­¤�� 
    Ä��oµ��°��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦¦³��� �³¤̧¦́��µ¨�o°��·É�¦³��́Á¤º°�Â�n̈ ³Â®n�
Á�È ��¼o�¦³��́� ­nª��¼o�¼��¦³��́��  Å�oÂ�n� �¦³�µ�¦°µ¥»� 40  �̧�¹ Ê�Å��»���� Ã�¥Á¦̧¥��¼o�¼��¦³��́���̧É
¤̧°µ¥»� 65  �̧�¹ Ê�Å�� ªnµ� “�¼o�¼��¦³��́�¦³Á£��̧É� 1”  Â¨³�¼o�¼��¦³��́���̧É¤̧°µ¥»¦³®ªnµ�� 40 - 64  �̧� ªnµ� 
“�¼o �¼��¦³�´��¦³Á£��̧É� 2”  Ã�¥�̧Éª·�̧�µ¦�nµ¥Á�·�­¤��Â¨³­·��·�¦³Ã¥��r�°��¼o �¦³�´����´ Ê�­°�
�¦³Á£��³¤̧�ªµ¤Â���nµ���́�¦³��́�°�Á�·�­¤���´ Ê��³�¹ Ê���́�µ�³�µ�Á«¦¬��·��°��¼o�¼��¦³��́�oª¥ 
   7.2 ­·��·�¦³Ã¥��r�°��¼o�¼��¦³��́ 
    Ä��µ¦¦́��¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�µ�¦³���¦³��́�̧ Ê� �¼o�¼��¦³��́�³�o°�Á�oµ¦́�
�µ¦�¦³Á¤·�­£µ¡�µ��oµ�¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä��µ���³�¦¦¤�µ¦�¦³Á¤·�� �¹É�Ä�o¤µ�¦�µ��µ¦�¦³Á¤·��̧É
�Îµ®��Åªo Á®¤º°��´��´Éª�¦³Á�«� �°��µ��´ Ê�� ¥´��o°�Å�o ¦́��µ¦¦́�¦°��µ�Â¡�¥r°̧��o ª¥� �¨�µ¦
�¦³Á¤·��´ Ê��³�¼��Îµ®��°°�¤µ� 2  �¦³Á£�� Å�oÂ�n� �¦³Á£��̧É�ÎµÁ�È ��o°�Ä®o�µ¦�nª¥Á®¨º°� (You  
Shi-en  Sha)  Â¨³�¦³Á£��̧É�ÎµÁ�È ��o°�Ä®o�µ¦�¼Â¨� (You  Kaigo  Sha)  �¹É��³Â�n�¥n°¥°°�Á�È �°̧�� 5  
¦³��́� �º°  ¦³��́�̧É� 1  �¹�¦³��́�̧É� 5  �¹É��µ��¼o�¦³��́���³Á�È ��¼o­¦o µ�Â���µ¦�¼Â¨Ä®o­°�� ö°��´�
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�¼��¦³��́��¡º Ê��µ��°��¨�µ¦�¦³Á¤·� 
   �°��µ��´ Ê�� �¨�µ¦�¦³Á¤·�¥´��³Á�È ��ª́�Îµ®��ªnµ�¼o�´ Ê��³Å�o ¦́��¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨
�µ�¦³���¦³��́¤¼̈ �nµÁ�º°�¨³Á�nµÅ¦� �¦·�µ¦�̧É�¼o�¼��¦³��́­µ¤µ¦�Å�o ¦́��µ�¦³���¦³��́�̧ Ê¤̧�´ Ê�Â���̧É
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Å¤n�o°�Á�oµ¡�́Ä�­�µ��¼Â¨Â¨³Â���̧É�o°�Á�oµ¡�́Ä�­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� (¤̧®¨µ¥�¦³Á£�)  ¨�́¬�³�°�
�¦·�µ¦Â���̧ÉÅ¤n�o°�Á�oµ¡�́Ä�­�µ��¼Â¨�´ Ê�  ¤̧�´ Ê�¦¼�Â���µ¦Á¥º°��°��¼o�¼Â¨� �¦·�µ¦°µ��Î Êµ� �¦·�µ¦
�oµ��µ¦¢º Ê�¢¼­¤¦¦�£µ¡� �µ¦¦́��¦·�µ¦¢º Ê�¢¼­¤¦¦�£µ¡¦µ¥ª�́�̧É­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� (Day  Care,  

Short  Care)  �µ¦Ä®o¥º¤°»��¦�r�nµ� Ç� �µ¦�nª¥Á® º̈°�µ��µ¦Á�·�Á¡ºÉ°�º Ê°°»��¦�r  ®¦º°�µ¦�n°¤Â�¤�̧É
°¥¼n°µ«¥́Á¡ºÉ°Ä®o�nµ¥�n°�µ¦°¥¼n°µ«¥́�°��¼o­¼�°µ¥» 
  8. ¦³���¦³��́­»�£µ¡Â¨³�µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥» 
   ¦³���¦³��́­»�£µ¡�°��̧É�»n �Á�È �¦³��Â���oª�®�oµ� �¦³�°��oª¥� ®¨µ¥¦³��
�oª¥�´�� ¦³���¦³�´�­»�£µ¡�°��̧É�»n ��´ Ê�� Ã�¥�´ÉªÅ�� ­µ¤µ¦�Â�n�°°�Á�È ��¦³Á£�Ä®�n Ç� Å�o � 2  

�¦³Á£�� Å�oÂ�n 
   8.1 ¦³���¦³��́­»�£µ¡��¡º Ê��µ��°�°µ�̧¡� (Occupational - Based  Health  

Insurance / Employee  Health  Insurance)  Å�oÂ�n� ¦³���¦³��́­»�£µ¡­Îµ®¦́�¨¼��oµ�Ä�­�µ�
�¦³�°��µ¦� ¦³���¦³�´�­»�£µ¡�oµ¦µ��µ¦­nª��¨µ�� ¦³���¦³�´�­»�£µ¡�oµ¦µ��o°��·É�� ¦³��
�¦³��́­»�£µ¡�¦¼Ã¦�Á¦̧¥�Á°���� ¦³���¦³��́­»�£µ¡¨¼�Á¦º°� ¦³���¦³��́­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o Ä�oÂ¦��µ�
¦µ¥ª�́ 

   8.2 ¦³���¦³�´�­»�£µ¡��¡º Ê��µ��°�¡º Ê��̧É�(Regional - Based  Health  

Insurance)  Å�oÂ�n� ¦³���¦³�´�­»�£µ¡Â®n��µ�·� ®¦º°� National  Health  Insurance)  Ã�¥¤̧
°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦³��́Á¤º°�� (Shi – Chou - Zon)  Á�È ��¼o�¦³�´�� �¹É��¼o�¼��¦³��́Ä�¦³��
­»�£µ¡¦³���̧ Ê� �n°��oµ�Á�È ��¨»n¤Á�̧¥ª��́�¼o�¼��¦³��́Ä�¦³���Îµ�µ�Â®n��µ�· 
   Ã�¥¡º Ê��µ�Â ö ª� �¦³�µ��Å¤nªnµ�³°¥¼nÄ�¦³��Ä�� ­µ¤µ¦�Á º̈°�Ã¦�¡¥µ�µ¨
­Îµ®¦́��µ¦¦́�¬µÅ�o°¥nµ�°·­¦³� �ªµ¤Â���nµ��°�Ã¦�¡¥µ�µ¨¦́��µ¨Â¨³Á°���Â���³Å¤n¤̧Á¨¥� 
�°��µ��´ Ê�  Ã�¥��®¤µ¥Â öª  °�́¦µ�nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�³�¼��Îµ®��Á�È �°�́¦µ¤µ�¦�µ�Ã�¥��®¤µ¥� 
��́�´ Ê�  Å¤nªnµ�³Á�oµ¦́��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�̧ÉÄ����³�¦³­��nµÄ�o�nµ¥Á®¤º°��´�� ¦³���¦³��́­»�£µ¡�³
�¦°��¨»¤�nµÄ�o�nµ¥ 

   Ã�¥���·Â ö ª�¦³�µ��Â�n¨³���³Á�È �­¤µ�·��°�¦³���¦³�´�­»�£µ¡¦³��Ä�
¦³��®�¹É�Ä��nª�Áª¨µ�Îµ�µ�� Á¤ºÉ°Á�¬̧¥�°µ¥»Â ö ª� �»����³Á�oµÁ�È �­¤µ�·�¦³���¦³�´�­»�£µ¡
Â®n��µ�·� Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ¥»�¹�� 70  �̧� (®¦º°°µ¥»� 65  �̧�¹ Ê�Å�Â�n�ÎÉµ�ªnµ� 70  �̧)  �¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�È �­¤µ�·�
�°�¦³���¦³�´�­»�£µ¡Â®n��µ�·�´ Ê�� �³­¤µ¦�¦́��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨£µ¥Ä�o � “¦³��¦́�¬µ¡¥µ�µ¨
�¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�”  Á�·�­¤��Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�̧É�¼o Á�¬̧¥�°µ¥»�̧ÉÁ�È �­¤µ�·�¦³���¦³�´�­»�£µ¡� Á¤ºÉ°
�¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ¥»�¹�� 70  �̧� Â¨³Á�oµ­¼n¦³��¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»Â öª  ®µ�Á�oµ¦́��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�
�¼o­¼�°µ¥»�³�o°�Â��£µ¦³�nµÄ�o�nµ¥�µ�­nª�  ��́�̧ Ê 
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- �¼o�n ª¥�°�� �o°��nµ¥�nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¦́ Ê�¨³� 500  Á¥�Á�o µ¦́��µ¦¦́�¬µ
�·��n°��́Ä�­�µ�¡¥µ�µ¨Á�̧¥ª��́Å¤nÁ�·�� 4  �¦́ Ê��n°Á�º°� 

- �¼o�n ª¥Ä�� �nµÄ�o�nµ¥ª�́¨³� 1,000  Á¥�  ­nª��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�ÎÉµ�ªnµ� 500  Á¥�  
(ª¦Áª«¤r� ­»ª¦¦�¦³�µ,  2549,  Á°�­µ¦�¦³�°��µ¦�¦³�»¤Â�ª�·�Â¨³�¦°��µ¦��́­ª­́�·�µ¦Á¡ºÉ°�µ¦
�¦µ£µ¡�¦³Á�«�̧É�»n �Â¨³�¦³Á�«Å�¥) 
   �¼o­¼�°µ¥»�ÎµÁ�È ��o°�Â��£µ¦³�nµ¥µ­Îµ®¦́��¼o�n ª¥�°�� �nµ°µ®µ¦­Îµ®¦́��¼o�n ª¥Ä�  
­µÁ®�»�̧É�o°�Â¥�¦³��¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»°°��µ��¼o Á�¬̧¥��´ÉªÅ�� Â¨³¤̧�µ¦Á¦̧¥��nµÄ�o�nµ¥�µ�
�¼o­¼�°µ¥»¤̧°¥¼n®¨µ¥�¦³�µ¦� (­¦»��µ�� Murakami, 1999)  Å�oÂ�n 

- Á¡ºÉ°�o °��´�Å¤nÄ®o£µ¦³�nµÄ�o �nµ¥¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¼o ­¼�°µ¥»�°�¦³���¦³�´�
­»�£µ¡Â®n��µ�·­¼�Á�·�Å�� Á¤ºÉ°Â¥�¦³��¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»°°�¤µÂ öª� ¤̧�µ¦Ä®o Á�·�°»�®�»��µ�
¦́��µ¨�¨µ�� (20%)  °��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�¦³��́��́®ª�́� (5%)  Â¨³¦³��́Á¤º°�� (5%)  Á�oµÅ�
¦nª¤��́Á�·��µ�¦³���¦³��́­»�£µ¡Â®n��µ�·� (70%)  �oª¥ 

- Á¡ºÉ°�o °���́Å¤nÄ®o�¼o­¼�°µ¥»Ä�o�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r¤µ�Á�·�Å� 
- Á¡ºÉ°Ä®o�¼o­¼�°µ¥»�¦³®��́�¹��µ¦¦́�¬µ­»�£µ¡�oª¥��Á°� 

  9. ¦³���»o¤�¦°�¦µ¥Å�o¡º Ê��µ�Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·�� (Seikatsu  Hogo) 
   Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·��°��¼o­¼�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥�� �°�Á®�º°�µ��µ¦Ä�o�nµ¥Á¡ºÉ°�µ¦�Îµ¦�
�̧ª·��¦³�Îµª�́Â öª� �³Á®È�Å�oªnµÅ¤nªnµ�³Á�È ��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨  ®¦º°�µ¦¦́��¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª£µ¥Ä�o
¦³���¦³�´�­»�£µ¡Â®n��µ�·  ®¦º°¦³���¦³�´��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª� �¼o ­¼�°µ¥»�ÎµÁ�È ��o°�Â��£µ¦³
�µ�­nª�®µ��¼o­¼�°µ¥»Å¤nÅ�o ¦́��Îµ�µ�¤µ�¡°Á¡̧¥�� �µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª´�Á¡ºÉ°¦³��́�»�£µ¡�̧ª·�
¡º Ê��µ�°µ��³Á�È �Å�Å�o¥µ�� Â�n�ªnµ�n°�¦�̧�̧É�¦³�µ��Å¤n­µ¤µ¦��Îµ¦��̧ª·��´ Ê�¡º Ê��µ�Å�o � ®¦º°� 
Seikatsu  Hogo  Åªo¦°�¦́��¦³�µ��Á®¨nµ�´ Ê� 
   ¦³���»o¤�¦°�¦µ¥Å�o¡º Ê��µ�Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·�� Á�È �Á­µ®¨´�­Îµ��́�°�Ã�¦��nµ¥
�»o¤�¦°��µ�­�́�¤�°��¦³Á�«�̧É�»n �� Ã�¥¦¼�Â��Â öªÁ�È ��µ¦�nª¥Á® º̈°¡·Á«¬Â�n�¼o�o°¥Ã°�µ­Ä�­�́�¤� 
¦¼�Â���µ¦�nª¥Á® º̈°�³Á�È �  “�µ¦�nª¥Á® º̈°�µ��µ¦Á�·�”  ®¦º°� “In - cash  Benefits”  Â�n�¦́ªÁ¦º°�Ä� Ç  
�̧É�¦³­��ªµ¤¥µ� Î̈µ�µ�Ä��µ¦�Îµ¦��¸ª·��¦³�Îµª�́� �µ¦�nª¥Á®¨º°�´ Ê��³¡·�µ¦�µ�µ¤¦³��́�°�
�ªµ¤ Î̈µ�µ�Â¨³Á�o�Á¡ºÉ°Ä®o�»�Ç� ­¤µ�·��¦°��¦´ª�´ Ê�  ­µ¤µ¦��¦¦¨»�µ¦Ä�o �̧ª·��´ Ê�¡º Ê��µ�Å¤nªnµ�³
Á�È �Ä�Á�·�­»�°�µ¤¥́­nª��»��¨  ®¦º°Ä�Á�·�ª�́��¦¦¤� �µ¦�nª¥Á® º̈°�¦́ªÁ¦º°�£µ¥Ä�o¦³���̧ ÊÁ�È ��µ¦
�nª¥Á® º̈°Ä�¦¼��ª́Á�·�� (In - cash  Benefits)  Á¡ºÉ°� (1)  �µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́� (2)  �µ¦��́®µ�̧É°¥¼n
°µ«¥́� (3)  �µ¦«¹�¬µ  (4)  �µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª� (5)  �µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� (6)  �µ¦�¨°��»�¦� (7)  �µ¦
�¦³�°�°µ�̧¡� (8)  �µ¦�Îµ«¡� Á�È ��o�� �¦�̧�°�¤µ�¦�µ¦�̧ Ê¦́��µ¨�̧É�»n �Ä�oÁ�·��»��µ�£µ¬̧°µ�¦ 
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   �µ�­�·�·�°��¦³�¦ª�Â¦��µ�Â¨³­ª­́�·�µ¦�°��̧É�»n �¡�ªnµ  Ä��̧� 2003  ¤̧�Îµ�ª�
�¦́ªÁ¦º°��̧É ¦́��µ¦�nª¥Á® º̈°£µ¥Ä�o ¦³���̧ Ê�ªnµ� 941,000  �¦́ªÁ¦º°�  ®¦º°�·�Á�È ��Îµ�ª���Á�È �� 
1,344,000  ��� �Îµ�ª��¦³�µ�¦��µ��̧ Ê�·�Á�È ��¦³¤µ�¦o°¥¨³� 9  �°��¦³�µ�¦�´ Ê�®¤�� Ä��oµ��°�
¦¼�Â���°��µ¦�nª¥Á® º̈°�´ Ê�� ­nª�Ä®�nÁ�È ��µ¦�nª¥Á® º̈°�µ��oµ��µ¦Á�·�� �µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Â¨³�̧É°¥¼n
°µ«¥́� Á¤ºÉ°¨�́¬�³�°��¦°��¦́ª�̧ÉÅ�o ¦́��µ¦�nª¥Á® º̈°¡�ªnµ  Ä�°�̧�­nª�Ä®�n�³Á�È ��¦°��¦́ª�¼o¡·�µ¦
®¦º°�n ª¥� (¦o °¥¨³� 42  Ä��̧� 1991)  Â�n�́��»��́­nª�Ä®�n�³Á�È ��¦°��¦́ª�¼o­¼�°µ¥»� (¦o °¥¨³� 46  Ä��̧� 
2003)  ­nª��¦°��¦́ªÁ¨̧ Ê¥�Á�̧É¥ª¤̧�¦³¤µ�Á�º°�¦o°¥¨³� 10 

   Ä��µ¦Ä®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Â�n�¦°��¦́ª� �³�o°��nµ��µ¦�¦³Á¤·�­�µ�£µ¡  ®¦º°� 
mean - test  Á¡ºÉ°¦́��µ¦�nª¥Á® º̈°�oµ��µ¦­�Á�¦µ³®r�nµÄ�o�nµ¥Ä��̧ª·��¦³�Îµª�́Å�o � Á�·��nª¥Á® º̈°Á¡ºÉ°
Á�È ��nµÄ�o�nµ¥�̧ª·��¦³�Îµª�́�´ Ê��¦³�°��oª¥� 2  ­nª�� �¹É�¤̧°��r�¦³�°�  ��́�̧ Ê 
   Á�·��nª¥Á® º̈°   =  Á�·��nª¥Á® º̈°­nª��̧É� 1 + Á�·��nª¥Á® º̈°­nª��̧É� 2 

                =  Á�·��nª¥Á® º̈°­nª��̧É� 1 + (Á�·��nª¥Á® º̈°¡º Ê��µ��+ Á�·�­nª�Á¡·É¤) 

   Á�·��nª¥Á® º̈°­nª��̧É� 1  Á�È �Á�·��nª¥Á® º̈°�n°�»��¨Ã�¥�̧É¦³��́�µ¦�nª¥Á® º̈°�³
�¹ Ê��´�°µ¥»�°��¼o ¦́��µ¦�¦³Á¤·�Â¨³Á���̧É°¥¼n°µ«¥́� Ã�¥�³¤̧�µ¦Â�n�Á���̧É°¥¼n°µ«¥́°°�Á�È ��´ Ê�®¤�� 6  

Á��� �Îµ�ª�Á�·�Ä�­nª��̧ Ê�³¡·�µ¦�µ�¹�¦³��́�nµ�¦°��̧¡Ä�Á¤º°��̧É°µ«¥́°¥¼n�oª¥ 

   Á�·��nª¥Á® º̈°­nª��̧É� 2  Á�È �Á�·��nª¥Á® º̈°�n°�¦°��¦́ª� �³�¦³�°��oª¥Á�·�
�nª¥Á® º̈°¡º Ê��µ�Â¨³Á�·�­nª�Á¡·É¤� Á�·��nª¥Á® º̈°¡º Ê��µ��³�¹ Ê���́�Îµ�ª�­¤µ�·��°��¦°��¦́ª� ­nª�Á�·�
­nª�Á¡·É¤�´ Ê�� �¹ Ê���́�Îµ�ª�­¤µ�·�Â¨³Á���̧É°¥¼n°µ«¥́� (�Îµ®���µ¤¦³��́�ªµ¤®�µªÁ¥È�) 

  10. ¦³���µ¦�¦³��́�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª 

   �µ¦�¦³��́�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª¤̧�ºÉ°Á¦̧¥�Á�È �£µ¬µ�̧É�»n �ªnµ� “Kaigohoken”  ¦³��
�¦³��́�̧ Ê��́�¹ Ê�Á¡ºÉ°Á�º Ê°®�»��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�»n �Ä�«�ª¦¦¬�̧É� 21  �¹É�Å�o ¦́�Â�ª�·�
Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ��¦³Á�«Á¥°¦¤´�� ¦³���̧ ÊÁ�È �¦³���¦³�´���Â���´��´�� (Compulsory  

system)  �¹É�°¥¼n£µ¥Ä�o�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�®�nª¥�µ��oµ�­»�£µ¡Â¨³­ª´­�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� 
(Health  and  Welfare  Bureau  for  the  Elderly)  �¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»�Â¨³­ª­́�·�µ¦� (Ministry  of  

Health  and  Welfare)  (Japan  Aging  Research  Center,  2000,  p.113-114) 

  �́��»��́�¦³�µ�¦Ä��̧É�»n �¤̧�Îµ�ª�¨�¨�� Ä��̧� 2553  �´Éª�¦³Á�«�Îµ�ª�� 128  ö µ���� 
Á�È ��¼o­¼�°µ¥»¦o °¥¨³� 22.8  Â¨³�µ�ªnµÄ��̧� 2563  �Îµ�ª��¦³�µ�¦�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ� 65  �̧� �³¤̧
�Îµ�ª�Á¡·É¤�¹ Ê�Á�È �� 36  ö µ���� Ä���³�̧ÉÁ���·ª�¼� �¦³�µ�¦� 13  ö µ���� Á�È ��¼o­¼�°µ¥»¦o °¥¨³� 24  

Â¨³�µ�ªnµÄ��̧� 2563  �³¤̧�Îµ�ª��¦³�µ�¦�̧É¤̧°µ¥»¤µ��ªnµ� 65  �̧� �³¤̧�Îµ�ª�Á¡·É¤�¹ Ê�Á�È �� 4  ö µ���  

�¹��ÎµÄ®o�o°�¤̧�µ¦�¦́��¦»�­µ�µ¦�¼�Ã£�¡º Ê��µ�Á¡ºÉ°¦°�¦́��ªµ¤Á�È �°¥¼n�°��¼o ­¼�°µ¥»Ä®o�¨°�£´¥  
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­n��¨Ä®o Á�·��»¦�·�Ä®¤n Ç� �¹ Ê�� �¹É�Å¤nÄ�nÁ�¡µ³Â�n�»¦�·��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Â¨³�µ¦�¼Â¨¦́�¬µ�¼o­¼�°µ¥»
Á�nµ�´ Ê�� Â�n�¦°��¨»¤Å��¹�­�µ��̧É¡�́°µ«¥́�°��¼o­¼�°µ¥»�¹É�Á¦̧¥�ªnµ� “�»¦�·��¼o­¼�°µ¥»”  ®¦º°� “senior  

business”  Ã�¥�µ�ªnµ�³Á�È ��»¦�·��¦·�µ¦�̧É�³Á�·�Ã��¹ Ê�0°¥nµ�¦ª�Á¦Èª� Å�oÂ�n 
  1. �¦³Á£��»¦�·�� ¤̧�µ¦ªµ�Â��­¦o µ�¦³���»¤���o µ��µ¦�¼Â¨�  “Community  

General  Care  System”  ­Îµ®¦́��¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»Ä��̧É�»n ��¹É�¤̧�Îµ�ª�Á¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ�¤µ�� Ã�¥�¦·�µ¦
�ÎµÁ­�°Ä�¦¼�Â��¦³���»¤���̧É­µ¤µ¦�Ä®o�¦·�µ¦®¨µ�®¨µ¥�oµ�Â�n�¼o­¼�°µ¥»� �̧É¤̧Ã�¦�­¦o µ�¡º Ê��µ�
�°��»¤��Ä��oµ��nµ� Ç� Å�oÂ�n� �µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� �µ¦�¼Â¨Á°µÄ�Ä­n� �µ¦���o °��»o¤�¦°�� �µ¦
�nª¥Á® º̈°/Ä®o�Îµ¨�́Ä�� �µ¦Á�È ��̧É¡¹É�¡·�Â¨³�µ¦��́Á�¦̧¥¤°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��oµ��̧É¡�́°µ«¥́� �´ Ê�®¤��̧ Ê
Á¡ºÉ°Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¦¼o ­¹��¨°�£¥́Â¨³�»o�Á�¥Á­¤º°���́­�µ��̧É�̧ÉÁ�¥°¥¼n¤µ 

  2. �µ¦Ä®o�¦·�µ¦� �µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�³Â���nµ��µ��µ¦�¼Â¨�´ÉªÅ�� �¦³�°�Å��oª¥
�¦·�µ¦�nµ� Ç� Á�n�� �µ¦Á o µ�¼Â¨°¥nµ�Á°µÄ�Ä­n� �µ¦­n�°µ®µ¦� �µ¦�nª¥�º Ê°�°�Â¨³�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ�� 
Á�È ��o�� �¹É��¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ Ê�´��¹ Ê�Á¡ºÉ°¥�¦³�´��»�£µ¡�̧ª·�®¨µ¥�oµ�� Á�n�� °µ®µ¦Â¨³Ã£��µ�µ¦� 
�¨·�£´��rÁ¡ºÉ°­»�£µ¡Â¨³Á�¦ºÉ°�­Îµ°µ��³¨°�ªµ¤Â�n� �·��¦¦¤­´���µ�µ¦Â¨³�µ�°�·Á¦�� Á�È ��o�� 
�´ Ê�®¤��̧ ÊÁ¡ºÉ°�nª¥�n°��¨µ¥� ¨��ªµ¤Á�¦̧¥��µ��µ¦Á�È ��¼o ­¼�°µ¥»� �¹É�Ä�­nª��°��ªµ¤�o°��µ¦Ä�o
�¦·�µ¦�nª¥�º Ê°�°�Å�o Á�·��¹ Ê�­¼�¤µ�� Á�ºÉ°��µ��¼o­¼�°µ¥»­nª�®�¹É�Å¤n¤̧¦�Â¨³°µ«¥́°¥¼nÄ�¡º Ê��̧É®nµ��µ�
¦o µ��oµ  ®¦º°�¨µ��µ¥�°�­�Á�·��ªnµ� 500  Á¤�¦� �¹É��µ��µ¦­Îµ¦ª�¡�ªnµ  ¤̧�¦³�µ�¦�´Éª�¦³Á�«�̧É
Á�oµ�nµ¥�̧ Ê�¦³¤µ�� 9.1  ö µ���� Ã�¥� 1.06  ö µ���°¥¼nÄ�Á���·ª�¼Â¨³Ä��¨»n¤�̧ ÊÁ�È ��¼o­¼�°µ¥»¤µ��¹�
�¦³¤µ��¦¹É�®�¹É� 
  3. �»�Á�°¦r¤µ¦rÁ���µ�°·�Á�°¦rÁ�È�  Á�È ��»¦�·��̧É�µ�ªnµ�³Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�� Ã�¥Á�È ��¦·�µ¦
¦́�­´É�­·��oµÃ�¥�¦��µ�°·�Á�°¦rÁ�È�  Â öª¤̧�¦·�µ¦­n��¦��µ��»�Á�°¦r¤µ¦rÁ���¹��̧É¡�́�°��¼o­´É�Â�n̈ ³¦µ¥� 
Ä��·ª�¼�È¤̧�¦·�µ¦¨�́¬�³�̧ ÊÃ�¥Å¤nÁ¡̧¥�Â�nÁ�¡µ³�»�Á�°¦r¤µ¦rÁ��Ä®�n� Á�n�� AEON,  Daiei  Â¨³� 
Seiyu  Á�nµ�´ Ê�� Â�n¦ª¤�¹��»�Á�°¦r¤µ¦rÁ���o°��·É�� Á�n�� Daikyo  Plaza  (��́®ª�́¢¼�¼Ã°�³Â¨³�µ�µ�µ�·)  
Marutaka  Seisen  Ichiba  (��́®ª�́�µ�µ�µ�·)  Maizuru  Hyakkaten  (��́®ª�́�µ�³)  �È�¥°¥��́Á�· �
Ä®o�¦·�µ¦�oµ°°�Å¨�r��́�¨nµªÁ�n���́ 

   �»�Á�°¦r¤µ¦r Á���o°��·É�Á®¨nµ�̧ Ê�³�Îµ­´��µÅªo�´��¼o Ä®o�¦·�µ¦­n�­·��oµ�¦��¹��oµ�� 
(door – to - door)  Á�ºÉ°��µ�¤̧�o°�Îµ�´�Ä��ªµ¤­µ¤µ¦��̧É�³Ä®o�¦·�µ¦­n��oª¥��Á°�� ­Îµ®¦´��»¦�·�
�¼o Ä®o�¦·�µ¦­n�­·��oµ� Á�n�� �¦·¬́�� Yamato  Transport  Á­�°�¦·�µ¦Â�n�»�Á�°¦r¤µ¦rÁ��Á�È¤¦¼�Â��
Å¤nÄ�nÁ�¡µ³�µ¦­n�­·��oµÁ�nµ�´ Ê�� Â�n¥�́¦ª¤Å��¹��µ¦¦́��·��´ Ê�¦³��� IT  Á¡ºÉ°¦́�¦µ¥�µ¦­·��oµ�̧É¨¼��oµ­´É�
­·��oµÁ�oµ¤µÂ¨³�·��´ Ê���́¦³���ª��»¤�µ¦¦́�Á�·��µ�¨¼��oµ� �»�Á�°¦r¤µ¦rÁ��°°�Å¨�rÁ�È ��»¦�·�®�¹É��̧É
­Îµ��́¤µ�Â¨³¤̧«�́¥£µ¡Á�·�Ã�Å�oÄ�°�µ��� °¥nµ�Å¦�È�̧�o°�ª¦¡¹�¦³ª�́�º°� �µ¦�Îµ�»¦�·�°°�Å¨�r�È¤̧
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�nµÄ�o�nµ¥Ä��nª�Á¦·É¤�o���́�´ Ê�Â¨³�µ��»¦�·�°°�Å¨�r�̧É�ÎµÁ�·��µ¦¤µ¦³¥³®�¹É��³Å�o ¦́��ªµ¤�·¥¤­¼�Ä�
¨�́¬�³Á�È ��¦³Â­�·¥¤�¹É�°µ�®¤��ªµ¤�·¥¤Å�o°¥nµ�¦ª�Á¦ÈªÂ¨³�³�o°�°°��µ��¨µ�Å�Ä��̧É­»� 

  4. �µ¦Ä®o�¦·�µ¦¥�¦³��́�̧É¡�́°µ«¥́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� ¤̧� 2  ¨�́¬�³� Å�oÂ�n 
   4.1 �¦́��¦»��oµ�¡�́Á�·¤�°��¼o­¼�°µ¥»Ä®oÅ¤n¤̧°»�­¦¦��̧��ªµ�� ®¦º°�ÎµÄ®o­³�ª�Ä�
�µ¦°¥¼n°µ«¥́� �¹É�¤̧�o°�̧�º°�¼o­¼�°µ¥»Å¤n�o°��¦́��ª́¤µ���́� Á�ºÉ°��µ��»o�Á�¥��́�̧É¡�́�°���°¥¼nÂ öª 

   4.2 ��́­¦o µ��̧É¡�́�̧É¤̧­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Á®¤µ³­¤� Ã�¥Á�¡µ³�´��¼o ­¼ �°µ¥»
Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦�¡�́°µ«¥́Å�o°¥nµ��¨°�£¥́� �ªµ¤�o°��µ¦�̧É°¥¼n°µ«¥́¨�́¬�³¡·Á«¬­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�� 2 

¨´�¬�³�oµ��o�¤̧Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�Á¦ºÉ°¥ Ç� Á�ºÉ°��µ��nµ�¦³�´�­Îµ®¦́��µ¦�¼Â¨¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� (Nursing  

care)  �¼o­¼�°µ¥»Á¡·É¤­¼��¹ Ê�¤µ��ªnµ�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦��́®µ­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�¨�́¬�³¡·Á«¬�̧ÉÁ�È �
¡º Ê��µ��nµ� Ç� ��́�´ Ê�� ¦³��Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Â��Ä®¤n�¹��¼���́�´ Ê��¹ Ê�Ä��̧� 2555  Ã�¥Á�È �¨�́¬�³�̧É
¤¸�̧É¡�́� ¡¦o °¤�´ Ê��µ¦Ä®o�¦·�µ¦®¨µ�®¨µ¥�oµ�� �¹É��ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»Å¤n�ÎµÁ�È ��o°�¡¹É�¡µÁ�¡µ³�¦·�µ¦
�µ¦�¼Â¨Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨�̧É�o°��nµ¥�¦³��́�µ¦�¼Â¨¡¥µ�µ¨�̧É­¼�¤µ� 

  Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»� ¤¸Â�ªÃ�o¤Á�·�Ã�Ä�°�µ��� Â�n°¥nµ�Å¦�È�¸�µ¦Â�n���́��́
Ä��¨µ��È¤̧Â�ªÃ�o¤�³Á¡·É¤�ªµ¤¦»�Â¦�¤µ��¹ Ê�Â¨³�µ¦Á¦·É¤�o��Îµ�»¦�·��¦³Á£��̧ Ê�ÈÅ¤nÄ�nÁ¦ºÉ°��nµ¥¤µ���́� 
Ã�¥�̧É�nµ­�́Á��°¥nµ�¥·É��º°� ���̧É¤̧°µ¥»Á�·��ªnµ� 60  �̧�¹ Ê�Å�­nª�¤µ�Å¤n�°�Å�o ¦́��µ¦�¼Â¨Á®¤º°�Á�È �
��Â�n� ��́�´ Ê�� Á¡ºÉ°Ä®o�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�Ä��»¦�·��̧ Ê� �o°��Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Â¨³­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤
�o°��µ¦�̧É¨³Á°̧¥�°n°��°��¼o­¼�°µ¥»Â�n̈ ³��°¥nµ�¨³Á°̧¥��̧É�o ª�� �¹É��»¦�·�¨�́¬�³� SMEs  Ä�Â�n̈ ³
�o°��·É��nµ�³¤̧�ªµ¤Å�oÁ�¦̧¥�Â¨³­µ¤µ¦�¦́�¤º°��́�ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÂ���nµ���́°°�Å�Å�o¤µ��ªnµ�»¦�·�
��µ�Ä®�n  ­Îµ®¦́�Ä�Á���·ª�¼¤̧®¨µ¥��́®ª�́�̧É¤̧�¼o­¼�°µ¥»Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�� ��́�´ Ê�� �¹�Á�È �Ã°�µ­�°�� SMEs  

Ä��·ª�¼�̧É�³Á¦·É¤�Îµ�»¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��¼o­¼�°µ¥»�n°�Â¨³Á�È �Ã°�µ­�°�Å�¥�̧É�³­n�°°�­·��oµ­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»� �´ Ê�°µ®µ¦Á¡ºÉ°­»�£µ¡� °»��¦�rÁ�¦ºÉ°�Ä�o   �°���Â�n��oµ�Â¨³Á¢°¦r�·Á�°¦r­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� 
¦ª¤�´ Ê��¦·�µ¦­�µÂ¨³�ª�Â��Ã�¦µ�°̧��oª¥  0(�̧É¤µ�: Fukuoka  Financial  Group  Monthly  Survey  

Jan/Feb  2012  ­º��o��µ�  http://www.ryt9.com/s/expd/1615221) 

2.4 �Ã¥�µ¥� Â��� �¦·�µ¦�µ�­́��¤Â¨³­ª́­�·�µ¦­́��¤�°��¦³Á�«Å�¥ 
  �Ã¥�µ¥�°�¦́��µ¨   ®¦º °�¦°�Â�ª�·�¡º Ê��µ�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�¦́��µ¨¤̧
�ªµ¤­Îµ�´��n°�µ¦¡´��µ¦³���ÎµÁ�·��µ��o µ��¼o ­¼�°µ¥»�°��¦³Á�«Å�¥   ­Îµ®¦́��Ã¥�µ¥
��³¦́�¤��¦̧� ��³�̧É� 60  �µ�­µª¥·É�¨´�¬�r� �·�ª´�¦� Á�È ��µ¥�¦́�¤��¦̧��¤̧�µ¦�¦́��Ã¥�µ¥�̧É
Á�̧É¥ª�o°���́�¼o­¼�°µ¥»� ��́�̧ Ê 
  1. �Ã¥�µ¥�o µ�­£µ¡Âª� ö°¤Â¨³­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�  “­n�Á­¦·¤�µ¦¡´��µ
Ã�¦�­¦o µ�¡º Ê��µ��̧É­�´�­�»��µ¦�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³Á¦n�¦́��µ¦�¦́��¦»�¤µ�¦�µ�Ä�Á¦ºÉ°�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤

http://www.ryt9.com/s/expd/1615221
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­³�ª��ªµ¤�¨°�£¥́Â¨³­»�°�µ¤¥́  Ã�¥�Îµ�¹��¹��µ¦Á�oµ�¹�Â®¨n��n°�Á�̧É¥ª�°��¼o¡·�µ¦Â¨³�¼o­¼�°µ¥»”  
“Á­¦·¤­¦o µ�Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»� ��¡·�µ¦Â¨³�¼o�o°¥Ã°�µ­¤̧�»�£µ¡�̧ª·��̧É�̧�¹ Ê�� �oª¥�µ¦�´�­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤
­³�ª�­µ�µ¦�³�nµ� Ç� ­Îµ®¦́�¦°�¦́��¼o ­¼�°µ¥»Â¨³��¡·�µ¦”  “­¦o µ��ªµ¤¡¦o °¤Ä��µ¦Á�È �­´��¤
�¼o­¼�°µ¥»� ¡�́�µ�¦·�µ¦­»�£µ¡°�µ¤¥́Ä®o�µ¦­�Á�¦µ³®r� ��́�µ¦«¹�¬µ��́­ª­́�·�µ¦� ¦ª¤�¹�®µ°µ�̧¡
Ä®oÂ�n�¼o �o°¥Ã°�µ­� �¼o¡·�µ¦®¦º°�»¡¡¨£µ¡� Â¨³­�´�­�»�Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»¦nª¤Á�È �¡¨´��´�Á� º̈É°�­´��¤
£µ¥Ä�o®¨´��·��̧Éªnµ� �¼o ­¼�°µ¥»Á�È ��»��¨�̧É¤̧�¦³�µ¦�r­¼�� ­¤�ª¦Ä®o¤µ¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦¡´��µ
�oµ�Á¤º°� 
  2. �Ã¥�µ¥�oµ��µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́�µ�Á«¦¬��·�� “��́Ä®o ¤̧Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡¦µ¥Á�º°�Â��
�´ Ê���́Å�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¼o �̧É¤̧°µ¥»� 60 - 69  �̧� �³Å�o ¦́�� 600  �µ�� °µ¥»� 70 - 79  �̧� �³Å�o ¦́�� 
700  �µ�� °µ¥»� 80 - 89  �̧� �³Å�o¦́�� 800  �µ�� Â¨³°µ¥»� 90  �̧�¹ Ê�Å�� �³Å�o¦́��1,000 �µ�” 
  3. �Ã¥�µ¥�oµ�­µ�µ¦�­»�  “¡�́�µ�»�£µ¡�̧ª·��°��¦³�µ���´ Ê�Â�nÄ��nª��´ Ê��¦¦£r� 
ª¥́Á�È�� ª¥́Á�¦·�¡�́�»r� ª¥́�¦¦¨»�·�·£µª³� ª¥́�¦µÂ¨³�¼o¡·�µ¦� ­��́­�»�Ã�¦��µ¦­n�Á­¦·¤Á�µªr�́��µ�°�
Á�È�Â¨³Ä®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°� Â¨³ ¹ �°�¦¤�¼o��·��́·�µ�«¼�¥r¡�́�µÁ�È��n°�ª¥́Á¦̧¥�� ­��́­�»�Ã�¦��µ¦�
¡�́�µ«¼�¥r­n�Á­¦·¤­»�£µ¡­�¦̧  Á¡ºÉ°�¼Â¨­»�£µ¡�°�­�¦̧Â¨³Á�È�°¥nµ��¼¦�µ�µ¦�´Éª�¦³Á�«� ¦ª¤�´ Ê�
Á�¥Â¡¦nÄ®o�ªµ¤¦¼o   �¼Â¨�o °��´��µ¦�´ Ê��¦¦£rÄ�ª´¥¦»n�Â¨³�µ¦�´ Ê��¦¦£r�̧ÉÅ¤n¡¹É��¦³­��r� Â¨³¨��ªµ¤
¦»�Â¦��n°Á�È�Â¨³­�¦̧� ­��́­�»�Ã�¦��µ¦��́�´ Ê�«¼�¥r­n�Á­¦·¤­»�£µ¡­¼�°µ¥»Â¨³�¼o¡·�µ¦Ä®o ¤̧�»�£µ¡�̧ª·�
�̧É�̧� Ã�¥Ä®o Å�o Á�o µ�¹��µ¦�¦·�µ¦°¥nµ�¤̧«�́�·Í«¦̧� ¤̧�»�£µ¡Â¨³Á�È ��¦¦¤� ¦ª¤�´ Ê�Ä®o ¤̧¦³���µ¦¢º Ê�¢¼
­»�£µ¡Ä��»¤��� �´��µ¦�¦³�µ­´¤¡´��rÁ�·�¦»�� Á¡ºÉ°Á�¥Â¡¦n�ªµ¤¦¼o �oµ�­»�£µ¡�nµ�­ºÉ°Â����nµ� Ç�
°¥nµ�Á�È �¦³�� 
  Â���¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·� ��́��̧É� 2  (¡.«.2545-2564)  Á�È �Â��¦³¥³¥µª�̧É�n°Á�ºÉ°�¤µ�µ�
Â��Â¦�Â�n¤̧�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�Â�ª�·��µ��µ¦¤°��µ��¼o ­¼�°µ¥»Â¥�Ä�Â�n¨³�o µ��¤µÁ�È �°��r¦ª¤� 
�¨nµª�º°  ¡·�µ¦�µªnµ�µ��»��oµ��̧É�Îµ®��ÅªoÄ�Â�����́Â¦�¤̧�¨�n°�»�£µ¡�̧ª·��°��¼o­¼�°µ¥»� Â¨³¤̧
�¨�n°¥»��«µ­�¦rÂ�n̈ ³¥»��«µ­�¦r� Å¤n°µ�Â¥�­nª��µ���́Å�o 
  ª·­¥́�«́�r�°�Â���¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·� ���́�̧É� 2  �º°� “�¼o­¼�ª¥́Á�È �®¨�́�¥́�°�­�́�¤”  Ã�¥
Á�o�Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»¤̧�̧ª·�°¥nµ�¤̧�»��nµ� ¤̧«´��·Í«¦̧� ¤̧�»�£µ¡�̧ª·��̧É�̧� ­µ¤µ¦�¡¹É���Á°��µ��̧É­»�Â¨³
­µ¤µ¦�¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦¡�́�µ­�́�¤� Â���¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·� ���́�̧É� 2  Ä®o�ªµ¤­Îµ��́�´��¼o­¼�°µ¥»
Â¨³�µ¦Á�¦̧¥¤�ª́�°��¼o �̧É�³Á�È ��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ���oª¥� Â���̧ Ê�¦³�°�Å��oª¥� 5  ¥»��«µ­�¦r� Å�oÂ�n 
  1. ¥»��«µ­�¦r�oµ��µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o°¤�°��¦³�µ�¦Á¡ºÉ°ª¥́­¼�°µ¥»�̧É¤̧�»�£µ¡ 
  2. ¥»��«µ­�¦r�oµ��µ¦­n�Á­¦·¤Â¨³¡�́�µ�¼o­¼�°µ¥» 
  3. ¥»��«µ­�¦r�oµ�¦³���»o¤�¦°��µ�­�́�¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
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  4. ¥»��«µ­�¦r�oµ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦Á¡ºÉ°�µ¦¡�́�µ�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»°¥nµ��¼¦�µ�µ¦
¦³��́�µ�·Â¨³�µ¦¡�́�µ�»�¨µ�¦�oµ��¼o­¼�°µ¥» 
  5. ¥»��«µ­�¦r�oµ��µ¦�¦³¤ª¨� ¡´��µÂ¨³Á�¥Â¡¦n�ªµ¤¦¼o �oµ��¼o ­¼�°µ¥»� Â¨³�µ¦
�·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Â���¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�· 
  �µ��Ã¥�µ¥�°�¦́��µ¨�̧É�Îµ®��Åªo � ¤̧�µ¦�ºÉ��´ªÄ��µ¦®µÂ�ª�µ�Ä��µ¦¦́�¤º°�´�
�¦³�µ�¦­¼�°µ¥»�°��¦³Á�«Å�¥� Å�o¤̧�µ¦¡�́�µ¦³���µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ä��oµ��nµ� Ç� Å�o¤̧�µ¦¡�́�µÄ�
�oµ�®¨�́ Ç��Å�oÂ�n 
  ¦³��®΅��¦³�́��µ�Á«¦¬��·� 
  �̧� 2554  ¦́�Å�o­¦o µ�®¨�́�¦³��́�µ�Á«¦¬��·�¥µ¤�¦µ£µ¡°¥nµ��n°Á�ºÉ°�� �º° 
  1. �µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́�µ�Á«¦¬��·�Á¡ºÉ°¥µ¤­¼�°µ¥»Ã�¥¦³���Îµ�µ�£µ�¦́�  �¥µ¥
¦³���Îµ�µ�£µ�¦́��µ�Á�·¤Á�¡µ³�¨»n¤�oµ¦µ��µ¦Å�o�¥µ¥�¦°��¨»¤Å�¥�́�¦³�µ���¨»n¤�nµ� Ç� °¥nµ�
�n°Á�ºÉ°�� Á�n� 
   1.1 �ÎµÁ®�È��Îµ�µ�­Îµ®¦́��oµ¦µ��µ¦­nª��¨µ�Â¨³­nª�£¼¤·£µ�  Å�o ¤̧�µ¦
�¦́��¦»�¦³���ÎµÁ®�È��Îµ�µ��oµ¦µ��µ¦Ä®¤nÃ�¥�µ¦°°�� ¡¦�.�°��»��ÎµÁ®�È��Îµ�µ��oµ¦µ��µ¦  
¡.«. 2539  Á¡ºÉ°Á�È �®¨�́�¦³��́�µ¦�nµ¥�ÎµÁ®�È��Îµ�µ�Â¨³Ä®o�¦³Ã¥��r�°�Â���oµ¦µ��µ¦Á¤ºÉ°°°�
�µ�¦µ��µ¦� Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤�µ¦°°¤�¦́¡¥rÂ¨³��́­ª­́�·�µ¦Ä®oÂ�n�oµ¦µ��µ¦�̧ÉÁ�È �­¤µ�·��°��»� 
   1.2 �ÎµÁ®�È��Îµ�µ�­Îµ®¦́��oµ¦µ��µ¦­nª��o°��·É�  ¤µ�µ��°��»��ÎµÁ®�È�
�Îµ�µ��oµ¦µ��µ¦�o°��·É�� Ã�¥°��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�Â�n¨³Â®n��³�o°�­¤��Á�·�Á�oµ�°��»�Ä�
°�́¦µ�̧É���¦³�¦ª��Îµ®��Â�nÅ¤nÁ�·�¦o °¥¨³­µ¤�°����¦³¤µ�¦µ¥Å�o�¦³�Îµ�̧ 
   1.3 �°��»�­�Á�¦µ³®r�µ¤¡¦³¦µ���́�´�·Ã¦�Á¦̧¥�Á°���  Ã�¥¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°
­�Á�¦µ³®r�¼o °Îµ�ª¥�µ¦� �¦¼Â¨³�»�¨µ�¦�µ��µ¦«¹�¬µ�°�Ã¦�Á¦̧¥�Á°���� Á¤ºÉ°°°��µ��µ�Â¨³
Á�¬̧¥�°µ¥» 
   1.4 �°��»�­Îµ¦°�Á¨̧ Ê¥��̧¡  Ã�¥¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°Á�È �®¨�́�¦³��́Â�n¨¼��oµ�Ä�
�¦�̧�̧É¨¼��oµ��µ¥� °°��µ��µ�� ®¦º°¨µ°°��µ��°��»�  Ã�¥�̧É¨¼��oµ��nµ¥Á�·�­³­¤Â¨³�µ¥�oµ�
�nµ¥Á�·�­¤���µ¤Á���r�̧É�Îµ®��Åªo Ä��o°��́��́� Ä��̧� ¡.«.  2554  ¤̧­¤µ�·��°��»�­Îµ¦°�Á¨̧ Ê¥��̧¡
�´ Ê�®¤�� 2,316,771  ��� Â¨³¤̧�Îµ�ª�Á�·�¦ª¤Ä��°��»��´ Ê�­· Ê�� 615,259.07  ö µ��µ� 
   1.5 �°��»��¦³�´�­�́�¤  Á�È ��µ¦Á�· �Ã°�µ­Ä®o�¦³�µ���»��¨»n¤� Á�n�� �¨»n¤
¨¼��oµ�� �¨»n¤Â¦��µ��°�¦³��� �¼o Å¤nÅ�o�Îµ�µ�� ¤̧Ã°�µ­­¦o µ�®¨�́�¦³��́Á«¦¬��·�¥µ¤�¦µ£µ¡°¥nµ�
Á�È ��µ��µ¦£µ¥Ä�o� ¡¦�. �¦³��́­�́�¤� ¡.«.2553  Å�oÂ�n� �¼o�¦³��́��  �µ¤¤µ�¦µ� 33  �¼o�¦³��́��  
�µ¤¤µ�¦µ� 39  �¼o�¦³��́���µ¤¤µ�¦µ� 40 
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   1.6 Á�̧ Ê¥¥´��̧¡�¼o ­¼�°µ¥»� Á�È �¤µ�¦�µ¦�̧É ¦́��µ¨�´�­¦¦Á�·�°»�®�»�¦µ¥Á�º°�Ä®o� 
�́��»��́¨nµ­»���³¦´�¤��¦̧Å�o¤¸¤�·� ª´��̧É� 18  �»¨µ�¤  2554  °�»¤´�·Ä®o�Îµ®��°´�¦µÁ�̧ Ê¥¥´��¸¡
¦µ¥Á�º°�Â���´ Ê���́Å�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»�³Å�o ¦́�Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡  ��́�̧ Ê� �¼o­¼�°µ¥»� 60 - 69  �̧� 
�³Å�o ¦́�Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡� 600  �µ�� �¼o­¼�°µ¥»� 70 - 79  �̧� �³Å�o ¦́�Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡� 700  �µ�  �¼o­¼�°µ¥»� 80 - 89  
�̧� �³Å�o ¦́�Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡� 800  �µ�  �¼o­¼�°µ¥»� 90  �̧�¹ Ê�Å�� �³Å�o ¦́�Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡� 1,000  �µ�  �´ Ê�Â�n
���¦³¤µ�¦µ¥�nµ¥�¦³�Îµ�̧� ¡.«.  2555  Á�È ��o�Å� 
   1.7 �°��»��µ¦°°¤Â®n��µ�·� �µ��¼o �¦³�´��µ¤¤µ�¦µ� 40  �°��°��»�
�¦³�´�­�́�¤Á¡ºÉ°¦́��¦³Ã¥��r��Â���¦µ£µ¡� �µ¤­·��·�¦³Ã¥��r�´ Ê�Á�È �Á¡̧¥��ÎµÁ®�È�� ¤·Å�o¤̧Ã°�µ­
¨�́¬�³�°��Îµ�µ�� �¦³�µ�¦ª¥́�Îµ�µ��¨»n¤°ºÉ� Ç� �°��»��µ¦°°¤Â®n��µ�·�¹�Á�oµ¤µÁ�·¤Á�È¤�n°�ªnµ�
��́�¨nµª 
   1.8 £µ¡¦ª¤�°�¦³���Îµ�µ�£µ�¦́�Ä��́��»��́ 
 
 
 
 
 
 
 

       
        
 

        �¨»n¤¨¼��oµ�� (Â¦��µ�Ä�¦³��)           �¨»n¤Â¦��µ��°�¦³���/ °ºÉ� Ç� 

£µ¡�̧É� 2.2  £µ¡¦ª¤�°�¦³���Îµ�µ�£µ�¦́�Ä��́��»��́ 

  2. �µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́�µ�Á«¦¬��·�¥µ¤�¦µ£µ¡�nµ�¤µ�¦�µ¦�µ�£µ¬̧
°µ�¦  Ã�¥�µ¦�Îµ®��Ä®o ¤̧�nµ¨�®¥n°�£µ¬̧¦µ¥Å�o�¦³Á£��nµ� Ç� Á¡ºÉ°�µ¦�¦³®¥�́£µ¦³£µ¬̧Á�·�Å�o
�»��¨�¦¦¤�µÂ¨³�µ¦��Áªo�Å¤nÁ�È�£µ¬̧��́Á�·�Å�o�µ��¦³Á£�� Å�oÂ�n 
    2.1 ¤µ�¦�µ¦Á¡ºÉ°�¦¦Á�µ£µ¦³£µ¬̧°µ�¦Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»��Á�n�� ¥�Áªo�£µ¬̧Á�·�Å�o
�»��¨�¦¦¤�µ­Îµ®¦́�Á�·�Å�o�°��¼o �̧É¤̧°µ¥»Å¤n�ÎÉµ�ªnµ� 65  �̧�¦·�¼¦�r� Á�È ��Îµ�ª�� 190,000  �µ�� ¥�Áªo�
£µ¬̧Á�·�Å�o�»��¨�¦¦¤�µ­Îµ®¦́��ÎµÁ®�È��Îµ¦��̧¡� �Îµ�µ�¡·Á«¬� �ÎµÁ®�È����°�� ¥�Áªo�£µ¬̧Á�·�Å�o

�°��»�
­�Á�¦µ³®r
Ã¦�Á¦̧¥�
Á°��� 

���. 

�ÎµÁ®�È��
�Îµ�µ��
�oµ¦µ��µ¦ 

�°��»�
�¦³��́­�́�¤�
(¤µ�¦µ�33) 

�°��»�­Îµ¦°�
Á¨¸ Ê¥��̧¡ 

�ÎµÁ®�È��
�Îµ�µ��
�oµ¦µ��µ¦  
�o°��·É� 

 Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡ 

�°��»��¦³��́�
­�́�¤�����
(¤µ�¦µ�33) 

 

�°��»��µ¦°°¤Â®n��µ�· 
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�»��¨�¦¦¤�µ­Îµ®¦́�Á�·�Å�o �̧É�nµ¥Á�È �Á�·�­³­¤� ���. Á�¡µ³­nª��̧ÉÅ¤nÁ�·�� 500,000  �µ�� ­Îµ®¦´�
�̧£µ¬̧  Â¨³Á®�»­¼�°µ¥»� �»¡¡¨£µ¡� ��Â��� ®¦º°�µ¥� ¥�Áªo�£µ¬̧Á�·�Å�o�»��¨�¦¦¤�µ­Îµ®¦́�Á�·�Å�o
�̧É¨¼��oµ��nµ¥Á�È �Á�·�­³­¤  PVD  Ä�°�́¦µÅ¤nÁ�·�¦o °¥¨³� 15  �°��nµ�oµ�� Â�nÅ¤nÁ�·�� 500,000  �µ��
­Îµ®¦́��̧£µ¬̧�´ Ê� 
   2.2 ¤µ�¦�µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́�oµ��nµ� Ç� Ä®o��́�»¡�µ¦̧Â¨³¤µ�¦�µ¦
°ºÉ� Ç� Ã�¥Ä®o®�́�nµ¨�®¥n°�£µ¬̧Á�·�Å�o�»��¨�¦¦¤�µ­Îµ®¦́��nµ°»��µ¦³Á¨̧ Ê¥��¼�·�µ¤µ¦�µ�°���Á°�
Â¨³�°��¼n­¤¦­�̧É¤̧°µ¥»� 60  �̧�¹ Ê�Å�� ��¨³  30,000  �µ�� Â¨³�¦�̧�¼o ¤̧Á�·�Å�oÁ�È ���¡·�µ¦�µ¤  ¡¦�.
��¡·�µ¦��¨³� 60,000  �µ�� ®�́�nµ¨�®¥n°�£µ¬̧Á�·�Å�o�»��¨�¦¦¤�µ­Îµ®¦́�Á�̧ Ê¥�¦³��́­»�£µ¡�·�µ
¤µ¦�µ�µ¤�Îµ�ª�Á�̧ Ê¥��́Â�nÅ¤nÁ�·�� 15,000  �µ�� Á�È ��o� 
  ¦³���¦·�µ¦�µ�­́��¤Â¨³­ª́­�·�µ¦­́��¤ 
  ¦³���¦·�µ¦�oµ�­�́�¤Â¨³­ª´­�·�µ¦­´��¤�´ Ê�� Â�nÁ�·¤®�nª¥�µ�£µ�¦́�Á�È �®�nª¥�µ�
®¨�́�̧É¦́��·��°�� �¹É�Á�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�¨�́¬�³�°��µ¦­�Á�¦µ³®r� Á¤ºÉ°�¼o�¦³­��ªµ¤�»��r¥µ�  ®¦º°
Å�o¦́�£¥́¡·��́·�nµ� Ç� ®�nª¥�µ�¦́��̧É�Îµ®�oµ�̧É®¨�́� �º°� �¦¤�¦³�µ­�Á�¦µ³®r  �¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥Â¨³
®�nª¥�µ�Á­¦·¤� Á�n�� ¤¼¨�·�·¦µ��¦³�µ�»Á�¦µ³®r� ¤¼¨�·�·¦µ��¦³�µ­¤µ«¥́� Á�È ��o�� ���¦³�´É��¹��̧� 
¡.«.  2546  �̧É� ¡¦�.  �¼o­¼�°µ¥»Å�o¤̧�¨��́��́Ä�o � ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���Á�oµ¤µ�ÎµÁ�·��µ¦
Ä®o�¦·�µ¦�oµ�­´��¤Â¨³­ª­́�·�µ¦­�́�¤Ä�¦¼�Â���nµ� Ç� Â�n�¼o­¼�°µ¥»Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�� �¦·�µ¦­´��¤Â¨³
­ª­́�·�µ¦­�́�¤�nµ� Ç� �¹�¤»n��̧É�³Á¡·É¤¦µ¥Å�o   Â¨³®µ�µ�¨�¦µ¥�nµ¥�°��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¼o �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´�
�¼o­¼�°µ¥»� Å�oÂ�n� 
  1. �°��»�­ª­́�·�µ¦�»¤��� Á�È ��°��»��̧É��́�¹ Ê��µ��µ¦¦³�¤�»�Â¨³�µ¦°°¤¦nª¤�´�
�°���Ä��»¤��  ª´��»�¦³­��rÁ¡ºÉ°­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»��µ¦��́­ª­́�·�µ¦�»¤���̧É¤̧�ªµ¤�¦°��¨»¤
Á�o µ®¤µ¥�»�Á¡«�»�ª¥́Ä��»¤��� Ä��̧  ¡.«.  2553  �Îµ�ª�� 1,457,107  ��� (¤¼̈ �·�·­�µ��́ª·�¥́Â¨³
¡�́�µ�¼o­¼�°µ¥»Å�¥,  2553) 
  2. �°��»��¼o­¼�°µ¥»� ��́�´ Ê��¹ Ê��µ¤¡¦³¦µ���́�´�·�¼o­¼�°µ¥»� ¡.«.  2546  ¤»n�Ä®o�µ¦
�»o¤�¦°�� ­n�Á­¦·¤� ­��́­�»�Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧«�́¥£µ¡� �ªµ¤¤´É���Â¨³�»�£µ¡�̧ª·��̧É�̧� ¦ª¤�´ Ê�Ä®o�µ¦
­��́­�»��·��¦¦¤�°�°��r�¦�̧É�ÎµÁ�·��µ��oµ��¼o­¼�°µ¥» 
  3. �µ¦�ÎµÁ�·��µ�­n�Á­¦·¤­�´�­�»��¼o ­¼�°µ¥»Ä��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Â¨³ ¹ �°µ�̧¡�̧É
Á®¤µ³­¤� Ã�¥�¦³�¦ª�Â¦��µ�­��́­�»�Ä®o¤̧�µ¦«¹�¬µª·Á�¦µ³®rª·�¥́Á¡ºÉ°¡�́�µ¦³��®¨�́�¦³��́�µ�
­�́�¤¡º Ê��µ�� �µ¦�ÎµÁ�·��µ�ª·�¥́�oµ��¼o­¼�°µ¥»� �µ¦�¥µ¥°µ¥»Á�¬̧¥�Â¨³�µ¦°°¤­Îµ®¦́�ª¥́Á�¬̧¥�� 
Ã�¦��µ¦�Îµ¦n°�«¹�¬µ�ªµ¤Á®¤µ³­¤Ä��µ¦�Îµ�µ��°�Â¦��µ�®¨´�Á�¬̧¥�°µ¥»  ¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤
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­��́­�»�Ä®o�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤­µ¤µ¦�Á�È �ª·�¥µ�¦� Ä®o�Îµ�¦¹�¬µÂ�³�ÎµÄ��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡�
Ä®o�¦·�µ¦ ¹ �°µ�̧¡ 
  4. �µ¦Ä®oÁ�·��nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°¥Ã°�µ­Â¨³�¦³­��́�®µÁ�º°�¦o °�� �¼o­¼�°µ¥»�¹É�
Å�o ¦́�°´��¦µ¥�µ��µ¦�¼��µ¦»��¦¦¤  ®¦º°�¼�Â­ª�®µ�¦³Ã¥��rÃ�¥¤·�°��oª¥��®¤µ¥� ®¦º°�¼�
�°��· Ê�� ¤̧�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µÂ�oÅ��́�®µ�¦°��¦́ª� ­��́­�»�Ä��µ¦��́®µ�̧É¡�́� °µ®µ¦Â¨³Á�¦ºÉ°��»n�®n¤
Ä®o�¼o­¼�°µ¥» 
  5. �µ¦Ä®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Á�È ��nµ��́�µ¦«¡Â�n�¼o­¼�°µ¥»� �µ¦­��́­�»��µ¦­�Á�¦µ³®rÄ�
�µ¦��́�µ¦«¡�µ¤�¦³Á¡�̧� �¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧­·��·�nµ��́�µ¦«¡�o°�¤̧�µ�³¥µ���� Å¤n¤̧�µ�·� ®¦º°¤̧�µ�·�
Â�nÅ¤n­µ¤µ¦���́�µ¦«¡Å�o� Ã�¥�nª¥Á® º̈°¦µ¥¨³� 2,000  �µ�  �n°¤µÄ��̧� ¡.«.  2552  ��³�¦¦¤�µ¦
�¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·� Å�o�¥µ¥­·��·�µ¦Ä®o�ªµ¤�nª¥Á®¨º°Ä��µ¦��́�µ�«¡�µ¤�¦³Á¡�̧­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»
�»�¦µ¥�̧ÉÁ­̧¥�̧ª·� 
  ¦³���µ¦¤̧­nª�¦nª¤Ä��·��¦¦¤�µ�­́��¤�°��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�»¤��� 
  �°�Á®�º°�µ�¦³��­ª­́�·�µ¦��́�¨nµª� ¥�́¤̧�¦·�µ¦�nµ� Ç� °�́Á�·��µ��µ¦¤̧­nª�¦nª¤Ä�
�·��¦¦¤�µ�­�́�¤�°��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�»¤��� Å�oÂ�n 
  1. «¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��»¤��� 
  2. °µ­µ­¤�́¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ�� (°�­.) 
  3. �µ¦��́°µ�µ¦­�µ��̧ÉÂ¨³­·É�Âª� ö°¤�̧ÉÁ�È �¤·�¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
  �¦·�µ¦�oµ��̧É°¥¼n°µ«́¥ 
  �́��´¥­Îµ��́�̧É¤̧�¨�n°�µ¦�Îµ¦��̧ª·��°��¼o ­¼�°µ¥»� �º°  �̧É°¥¼n°µ«¥́  ®¦º°�oµ�¡´�­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�́��»��́®�nª¥�µ��´ Ê�£µ�¦́�Â¨³Á°���� (¤¼̈ �·�·­�µ��́ª·�¥́Â¨³¡�́�µ�¼o­¼�°µ¥»Å�¥,  2554)  
Á�n� 
  1. «¼�¥r¡�́�µ�µ¦��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»� �́��»��́¤¸�Îµ�ª�� 12  Â®n�
�´Éª�¦³Á�«� ­µ¤µ¦�¦́��¼o­¼�°µ¥»Á�oµ¡Îµ��́°µ«¥́Å�o�Îµ�ª�� 1,600  ��  Â¨³¤̧� “­�µ�­�Á�¦µ³®r
���¦µ”  °¥¼nÄ��ªµ¤¦́��·��°��°��¦¤­n�Á­¦·¤�µ¦���¦°�­nª��o°��·É�� �Îµ�ª�� 13  Â®n� 
  2. �oµ�­�µ¥�°�¥µ¥�µ� Á�È �Ã�¦��µ¦Á�®³Â®n��µ�·�̧ÉÅ�o��́�·��¦¦¤Á�ºÉ°�Ä�Ã°�µ­ª�́� 
“�̧É°¥¼n°µ«¥́­µ�¨”  (World  Habitat  Day)  Á�È ��·��¦¦¤�µ¦�n°¤Â�¤�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¥µ�Å¦o Â¨³
¦µ¥Å�o�o°¥� �̧� 2553  �n°¤�oµ�� �Îµ�ª�� 6  ®¨�́ 
  3. ­ªµ���·Áª«� Á�È �°µ�µ¦�»��̧É¡�́°µ«¥́�̧É­¦o µ��¹ Ê�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�Â�ª�·�� “�̧ª·�
°·­¦³� ¤̧�»��nµ� ¡¹É�¡µ��Á°�”  Á¡ºÉ°Ä®o Á�È ��̧É¡�́°µ«¥́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�Ä��oµ�­£µ¡Âª� ö°¤Â¨³�µ¦
�¼Â¨­»�£µ¡�µ¥Â¨³Ä�Á¤ºÉ°¥µ¤Â�nÁ�nµ� Á�o��µ¦°°�Â��Ä®oÁ®¤µ³­¤ 
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2.5 �µ¦ª·�́¥°�µ��  

  Á¦ºÉ°��°�°�µ��Á¦·É¤Á�È ��̧É­�Ä��´�°¥nµ�Â¡¦n®¨µ¥Ä��nª���30  �ªnµ�̧�̧É�nµ�¤µ�̧ ÊÁ°����´ Ê� Ç��
�̧É�µ¦ª·�¥́Á�̧É¥ª��́°�µ����(Futures  Research)  ¤̧¤µ¤µ��ªnµ��50  �̧Â öª°¥nµ��n°Á�ºÉ°���(Garett,  
1995)  �µ¦¤°�Å��oµ�®�oµÁ¦·É¤Á�È ��̧É¥°¤¦́�ªnµ¤̧�ªµ¤­Îµ��́Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥��Â�n°¥nµ�Å¦�È�µ¤
�¼o�¦·®µ¦¥�́Ä®o�ªµ¤­Îµ��́�´��µ¦ª·Á�¦µ³®r­�µ��µ¦�rÄ�°�µ��Å¤nÁ�nµ�̧É�ª¦��Â¨³¥�́¤̧�µ¦�ÎµÅ�Ä�o
�¦³Ã¥��r�n°��oµ��o°¥��Ã�¥�̧É�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä��́��»��́�´ Ê�Á�·��¹ Ê�°¥nµ�¦ª�Á¦Èª¤µ�Â¨³�³¥�́��¤̧�µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨��n°Å�Á¦ºÉ°¥ Ç��Ä�°�µ������́�´ Ê����µ¦Á�¦̧¥¤�ª́��®¦º°ªµ�Â���¦³�Îµ­·É�Ä��¹��ª¦¤̧�µ¦
Á�¦̧¥¤�µ¦°¥nµ�Á�È �¦³��Åªo�n°�¨nª�®�oµ°¥nµ��o°¥��5 - 10  �̧��¤·�³�´ Ê���Á¦µ°µ��³Å¤n­µ¤µ¦�¦́�¤º°Ä®o
��́�´��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á®¨nµ�´ Ê�Å�o ��Â�n�o µ�³Ä®o Á�·��¦³Ã¥��r¤µ�¥·É��¹ Ê��ª¦�³ª·Á�¦µ³®r­�µ��µ¦�r
�́��»��́Â¨³Â�ªÃ�o¤��Á¡ºÉ°�Îµ®��°�µ��¡¹��¦µ¦��µÂ¨³®µª·�̧�̧É�³�ÎµÄ®o�¦³­��¨­ÎµÁ¦È�Â¨³Å��¹�
�»�¤»n�®¤µ¥�´ Ê�Å�o ��Á¡¦µ³�µ¦«¹�¬µ°�µ��Á�È ��µ¦­�́Á��Â¨³ª·Á�¦µ³®rÁ®�»�µ¦�r�̧ÉÁ�·��¹ Ê�Ä��́��»��́��
Á¡ºÉ°�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Â�ªÃ�o¤�°�­·É��̧É�³Á�·��¨�¦³��Å�oÄ�°�µ���oµ�®�oµ��ªnµ�³¤̧°³Å¦Á�·��¹ Ê�Â¨³�³
�Îµ°¥nµ�Å¦��́­·É��´ Ê���­·É�­Îµ��́�º°Á¦µ�o°�Á�È � n µ¥¦»�®¦º°�Îµ®��°�µ���¹ Ê��µ¤�̧ÉÁ¦µ�o°��µ¦�³Ä®o Á�È ���
Â���̧É�³�¨n°¥Ä®o�»�­·É��»�°¥nµ�Á�·�Å��µ¤�µ¨Áª¨µ��Ã�¥Á¦µ�³Á�È ��¼o Á�·��µ¤�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´ Ê�Å�
°¥nµ�Å¤n¤̧�»�®¤µ¥�¨µ¥�µ� 
  �ªµ¤®¤µ¥�°��µ¦«¹�¬µ°�µ�� 
  °�µ��«µ­�¦r ��(Futures)  ®¤µ¥�ªµ¤¦ª¤�¹����·��¦¦¤�»�°¥nµ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´�°�µ����
�µ��¦́ Ê��ÈÄ�o�Îµªnµ°�µ��«¹�¬µ��(Futures  Studies)  ®¦º°�µ¦ª·�¥́°�µ����(Futures  Research)  Â��
Â���̧ÉÁ�È ��̧É�·¥¤�´�  �º°���µ¦Â�n�°�µ��«µ­�¦r°°�Á�È ���3  ¨�́¬�³Â¨³¤̧�ªµ¤®¤µ¥��́�n°Å��̧ Ê��
(Garrett,  1989  °oµ��¹�Ä����¥́ª�́�r���·¦³¡�́�»r,  2542) 
  1. �µ¦ª·�¥́°�µ����(Futures  Research)  Å�oÂ�n���µ¦�Îµ�µ¥���µ¦¡¥µ�¦�r�µ�
Á«¦¬�«µ­�¦r��Â¨³Á���·�°ºÉ� Ç��Á¡ºÉ°®µÂ�ªÃ�o¤Ä�°�µ�� 
  2. �µ¦«¹�¬µ°�µ����(Futures  Study)  Å�oÂ�n���µ¦Á�̧¥��µ��´«�r���¦³Á�È��°�
°�µ�� 
  3. °�µ���¨«µ­�¦r��(Futures  Movement)  Å�oÂ�n���µ¦­¦o µ�Á�¦º°�nµ¥���µ¦�ÎµÁ�·�
�̧ª·�Â���nµ�Ç���µ¦­¦o µ�£µ¡¡��rÂ¨³�µ¦­��́­�»��µ¦�¦³�»¤Á�·���·��́·�µ¦Á¡ºÉ°Å�­¼n°�µ�� 
  °�µ��«µ­�¦r ��(Futures)  Á�È �®¨´��µ¦�µ��µ¦�r�̧ÉÄ� ö Á�̧¥��´��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥��
�µ¦�Îµ®��ª·�̧Â¨³�µ¦ªµ�Â��¦³¥³¥µª��Ä��nª��̧É�nµ�¤µ°�µ��«µ­�¦rÅ�o ¤̧�µ¦Â¨�Á�¨̧É¥�Â�ª�·���
Â¨³Á���·��´��µ¦­µ�µª·�µ°ºÉ� Ç��Á�n����µ¦Á¤º°���­�́�¤«µ­�¦r��Á«¦¬�«µ­�¦r���µ¦«¹�¬µ���Ã¥�µ¥��
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�°¤¡·ªÁ�°¦r��¤�»¬¥�·Áª«�rª·�¥µ���µ¦¡�́�µ�µ¦���µ¦Á¦̧¥�¦¼o °��r�¦��¦³���µ¦�·����§¬�̧�µ¦��́­·�Ä�
Â¨³�§¬�̧Á�¤­r 
  °�µ��«µ­�¦r��(Futures)  �¦°��¨»¤Â�ª�·��̧É�ªoµ��ªµ�Â¨³¤̧Á�¦ºÉ°�¤º°¤µ�¤µ¥�̧ÉÄ�oÄ�
�µ¦«¹�¬µÁ¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥���́�µ¦�µ��µ¦�rª·�̧°ºÉ� Ç 

  °�µ��«µ­�¦r��(Futures)  Å¤nÅ�o¤µ��Â���¦³�ª��µ¦ªµ�Â�����µ¦�Îµ®���¨ª·�̧Â¨³
�µ¦¡´��µ�Ã¥�µ¥��Â�n�µ¦Ä�o°�µ��«µ­�¦r°¥nµ�Á®¤µ³­¤�³�nª¥­�´�­�»���­n�Á­¦·¤Â¨³�ÎµÄ®o
�¦³�ª��µ¦Á®¨nµ�̧ Ê­¤�¼¦�r¥·É��¹ Ê���°�µ��«µ­�¦rÄ�o�µ¦�o�®µ�́��¥́�̧É¤¸�¨�¦³���n°®�nª¥�µ����¹É�
Å¤nÁ�¥�o�¡�¤µ�n°����ÎµÄ®o Á�o µÄ�®�o µ�̧É�°�®�nª¥�µ�¥·É��¹ Ê�Â¨³Ä�o Á¡ºÉ°�·��µ¤�¨¦³¥³¥µª�°�
�Ã¥�µ¥Â¨³Â�� 

  °�µ��«µ­�¦r��(Futures)  �³�nª¥Ä®o Á�·��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨���Á¡¦µ³�¦³�»o�Ä®o Á�·��ªµ¤�·�
Ä®¤n Ç����́ Î̈µ��́�ªµ¤­Îµ��́�°��́�®µÄ®¤n��Á�¨̧É¥�Â���¨¥»��rÄ®¤n��Á�È ��o� 

  °�µ��«µ­�¦r��(Futures)  Â���nµ��µ�ª·�̧�µ¦�µ��µ¦�r°ºÉ�Ç��Ä���5  �¦³Á�È��n°Å��̧ Ê 
  1. �ªµ¤�¦°��¨»¤��(Breadth  of  coverage)  °�µ��«µ­�¦r¤̧�ªµ¤�¨»¤Ä�¦³��́
�ªo µ���¤·Ä�nÁ�¡µ³Ä�®�nª¥�µ�Á®¤º°��µ¦ªµ�Â��®¦º°�µ¦�Îµ®���¨ª·�̧��Â�n�¦°��¨»¤�»�­·É��̧É¤̧
�¨�¦³���n°¦³���°�®�nª¥�µ���®¦º°°µ��³Á�È �¦³��́�¦³Á�«®¦º°¦³��́Ã¨��ÈÅ�o 
  2. Ä®o�ªµ¤­Îµ��́��́­µÁ®�»�̧É�n°�°¥¼n��(Attention  to  underlying  causes)  Á�o��¹�
­µÁ®�»�̧É�ÎµÄ®oÁ�·��́�®µÂ¨³��·­¤́¡�́�r�¹É���́Â¨³��́�°�®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 
  3. �ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�°��Îµ�µ¤��(Different  questions)  �Îµ�µ¤�°�°�µ��«µ­�¦r
�³Å¤nÂ��Á®¤º°��Îµ�µ¤Ä��µ¦�´��Îµ�Ã¥�µ¥Â¨³Â����Á�n����Îµ�µ¤Ä�°�µ��«µ­�¦r�³Å¤n�µ¤ªnµ��
“Á¦µ�³�Îµ°¥nµ�Å¦�¹��³Å��¹�­·É��̧É�o°��µ¦£µ¥Ä�o�¦́¡¥µ�¦�̧É¤̧°¥¼n”  Â�n�³�µ¤ªnµ��“Á¦µ�o°��µ¦Ä®o
®�nª¥�µ��°�Á¦µÁ�È �°¥nµ�Å¦Ä�°�µ��”  ®¦º°��“Á¦µ�³ªµ�Â��°¥nµ�Å¦Ä®o®�nª¥�µ��°�Á¦µÁ�È �Å��µ¤�̧É
Á¦µ�o°��µ¦Ä�°�µ��”  ®¦º°��“°�µ���̧ÉÁ¦µÅ¤n�o°��µ¦Ä®o Á�·��¹ Ê��³Á�È �°¥nµ�Å¦��Â¨³Á¦µ�³�o°�
Á�¦̧¥¤�µ¦°¥nµ�Å¦�oµ�o°�Á��·���́°�µ���̧ÉÅ¤n�¦µ¦��µ�´ Ê��” 
  4. Â®¨n��o°¤¼̈ ��(Sources  of  information)  °�µ��«µ­�¦rÄ�o�o°¤¼̈ Á�n�Á�̧¥ª��́�µ¦
��́�Îµ�Ã¥�µ¥Â¨³ªµ�Â��Â¨³®µ�o°¤¼̈ Á¡·É¤Á�·¤�µ��̧É¤̧°¥¼nÂ öªÄ�¦³����Ã�¥�µ¦­¤́£µ¬�r�¨»n¤¥n°¥��
�µ¦­Îµ¦ª����¦ª�­°�Â�ª�·���¦ª¤�´ Ê��µ¦®µ�o°¤¼̈ �µ�­ºÉ°�̧ÉÁ�È ��̧É�·¥¤Â¨³�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤��²¨² 

  5. ¦³¥³Áª¨µ��(Time  perspective)  °�µ��«µ­�¦r¤°�Å��oµ�®�oµ°¥nµ��o°¥��10  �̧��
­nª�Ä®�n�³Ä�oÁª¨µ��20 – 30  �̧��®¦º°¤µ��ªnµ�´ Ê� 

  °�µ��«µ­�¦r�³�nª¥Ä®o�µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦­Îµ®¦́�°�µ��¤̧�¦³­·��·£µ¡¤µ��¹ Ê���Á�ºÉ°��µ�¤̧
¡º Ê��µ��µ�£µ¡°�µ��¤µ��ªnµ��1  £µ¡��Á®�»�µ¦�rÄ�°�µ��¤�́�³Å¤nÁ�È �Å��µ¤�̧ÉÁ¦µ�µ��µ¦�r
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Á°µÅªo ���ÎµÄ®o�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�o°�¥»n�¥µ���́�µ¦Â�o Å��́�®µª·�§��̧ÉÁ�·��¹ Ê�Á�º°� Ç����́�´ Ê����µ¦Á�¦̧¥¤
�ª́¦́�­�µ��µ¦�r®¨µ¥ Ç��¦¼�Â�����³�ÎµÄ®oÁ�·��¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�­¼��¹ Ê�� 
  �ªµ¤®¤µ¥�µ¦ª·�́¥°�µ��  
  �»¤¡¨��¡¼̈ £�́¦�̧ª·���(2530 : 42)  Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�°��µ¦ª·�¥́°�µ��°�µ��ªnµ��®¤µ¥�¹���
ª·�̧�µ¦«¹�¬µ°¥nµ�Á�È �¦³��Á�̧É¥ª�´�Â�ªÃ�o¤�nµ� Ç���̧ÉÁ�È ��µ�Á º̈°��°�Á¦ºÉ°��̧É«¹�¬µ���̧É�µ�ªnµ�³Á�È �Å�
Å�o  (possible)  ®¦º°�nµ�³Á�È �Å�Å�o��(Probable) 
  Á�̧¥��µ¥���̧¦³��́��r��(2529 : 103)  Ä®o�ªµ¤®¤µ¥�°��µ¦ª·�¥́°�µ��ªnµÁ�È ��µ¦«¹�¬µ
Á¡ºÉ°¤°��¹�Á®�»�µ¦�r��®¦º°¡§�·�¦¦¤�̧É�nµ�³Á�È �Å�Å�oÄ�°�µ����¦ª¤�¹���·­¤́¡�́�rÂ¨³�¨�¦³��Ä�
¦³®ªnµ�Á®�»�µ¦�r®¦º°¡§�·�¦¦¤�nµ� Ç���̧É�nµ�³Á�·��¹ Ê� 
  ¡�́�»r­¼¦¥r��¨�µª´̈ ¥r,  ­·��·��́���¦³¡»���·�·­µ¦��Â¨³Ã¦Á�·¦r����̧��Á�È��rÁ�°¦r��(2527 : 24)  
Å�oÄ®o�ªµ¤®¤µ¥�°��µ¦ª·�¥́°�µ��ªnµ��Á�È ��µ¦«¹�¬µ�̧É¦³��Â��Â��Á�̧É¥ª��́�µ�Á º̈°�Ä�°�µ���̧É
���¨»n¤®�¹É�®¦º°­�́�¤®�¹É��·�ªnµÁ�È �Å�Å�o®¦º°�nµ�³Á�È �Å�Å�o ��¤Ã��«́�r¡º Ê��µ��°��µ¦ª·�¥́°�µ���̧É
Á¦̧¥�ªnµ��4  P’s  �º° 
  1. Projection  �µ¦¡¥µ¥µ¤�¦¦¥µ¥­³�o°��¹��µ�Á º̈°��nµ� Ç���̧É°µ�Á�È �Å�Å�oÄ�
°�µ�����µ¦�¦¦¥µ¥¦¼�Â���°�°�µ���nµ�Ç���̧ Ê���´�°�µ��«µ­�¦r Á¦̧¥�ªnµ���µ¦­¦o µ�°�µ����
(Scenario  Building) 
  2. Preparation  �µ¦Á�¦̧¥¤¡¦o °¤�̧É�³Á��·��´�°�µ����Á�n����µ¦Á�¦̧¥¤®µ¥»��ª·�̧��
(Strategy)  Â¨³�¨ª·�̧��(Tactics)  �̧É�³�ÎµÁ�·��µ¦Ä®o�¦¦¨»�´�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r��Ä���³Á�̧¥ª�´��È
¡¦o °¤�̧É�³Á��·���́°�µ���̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r 
  3. Protection  �µ¦�·��¹��µ�Á º̈°��nµ� Ç���ÎµÄ®o�¦³®�´��¹�Ã°�µ­�°��µ¦Á�·�
­£µ¡�µ¦�r�̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r�̧É°µ�Á�·��¹ Ê�Å�oÄ�°�µ����Â¨³�nª¥Ä®o­µ¤µ¦�®µ�µ��o °��´�Â¨³�Îµ�´�
°��r�¦³�°��̧É�n°Ä®oÁ�·�°�µ���̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r¨nª�®�oµÅ�o 
  4. Preservation  Á¤ºÉ°�Îµ®��°�µ���̧É¡¹��¦³­��r�È®µ�µ�¦́�¬µ®¦º°­�ª�°�µ���̧É
�o°��µ¦Åªo ��Ã�¥�µ¦¡¥µ¥µ¤�ÎµÄ®o¤�́Á�·�Á�È ��¦·� 
  ��́�´ Ê���°µ��¨nµªÅ�oªnµ���µ¦ª·�¥́°�µ��Á�È ��µ¦«¹�¬µ°¥nµ�Á�È �¦³��Á�̧É¥ª��́�µ�Á º̈°�Ä�
°�µ����Ã�¥¤°��¹�Á®�»�µ¦�r®¦º°¡§�·�¦¦¤�nµ� Ç���°�Á¦ºÉ°��̧É«¹�¬µ�̧É�µ�ªnµ���³Á�È �Å�Å�o®¦º°�nµ�³
Á�È �Å�Å�oÄ�°�µ����¦ª¤�¹���·­¤́¡´��rÂ¨³�¨�¦³��Ä�¦³®ªnµ�Á®�»�µ¦�r®¦º°¡§�·�¦¦¤�nµ� Ç���̧É
�nµ�³Á�·��¹ Ê�   
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  �»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�́¥°�µ�� 
  �µ¦ª·�¥́°�µ��¤̧�»�¤»n�®¤µ¥����́�̧ Ê��(¡�́�»r­¼¦¥r��¨�µª´̈ ¥r,  ­·��·��́���¦³¡»��·�·­µ¦��Â¨³
Ã¦Á�·¦r����̧��Á�È��rÁ�°¦r,  2527 : 24) 
  1. Á¡ºÉ°�¦¦¥µ¥�µ�Á º̈°�Ä�°�µ���̧ÉÁ�È �Å�Å�o ��®¦º°�nµ�³Á�È �Å�Å�o­Îµ®¦́��¦³�µ�¦
�¨»n¤®�¹É� 
  2. Á¡ºÉ°¡·�µ¦�µ���ª�¦³��́�ªµ¤¦¼o ��®¦º°�ªµ¤Å¤n¦¼o �°�Á¦µÁ�̧É¥ª��́°�µ���̧ÉÁ�È �Å�Å�o 
  3. Á¡ºÉ°�̧ ÊÄ®oÁ®È��¹��¨¡µ�¡·���®¦º°�¨°�́°µ��³Á�·��¹ Ê��µ�°�µ���̧ÉÁ�È �Å�Å�o�´ Ê� Ç 
  4. Á¡ºÉ°Á�º°�Ä®o�¦µ�¨nª�®�oµ�¹�°�µ��°�́Å¤n¡¹��¦³­��r�̧É°µ�Á�·��¹ Ê�Å�o�´ Ê� 
  5. �ÎµÄ®oÁ�oµÄ���Á���r�°��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��nµ� Ç 
  Ã�¥�´ Ê��̧ Ê�»�¤»n�®¤µ¥®¨�́�°��µ¦ª·�¥́°�µ��¤·Ä�n°¥¼n�̧É�µ¦�Îµ�µ¥�̧É�¼��o°���®µ�Â�n°¥¼n�̧É
�µ¦­Îµ¦ª�Â¨³«¹�¬µÂ�ªÃ�o¤�̧ÉÁ�È �Å�Å�o��®¦º°�nµ�³Á�È �Å�Å�o��Ä�Á¦ºÉ°��̧É«¹�¬µÄ®o¤µ��̧É­»�Á�nµ�̧É�³¤µ�Å�o  
�´ Ê��̧É¡¹��¦³­��rÂ¨³Å¤n¡¹��¦³­��r��Á¡ºÉ°®µ�µ��ÎµÄ®oÂ�ªÃ�o¤�̧É¡¹��¦³­��r�´ Ê�Á�·��¹ Ê���Â¨³�o °���́��®¦º°
���́Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��rÄ®o®¤�Å���®¦º°®µ�µ��̧É�³Á��·��´�Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r�´ Ê�°¥nµ�¤̧
�¦³­·��·£µ¡���oµ®µ�ªnµ¤�́�³Á�·��¹ Ê��¦·�°¥nµ�®¨̧�Á¨̧É¥�Å¤nÅ�o ����́�´ Ê����o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ª·�¥́°�µ��
�³¤̧�¦³Ã¥��rÃ�¥�¦��n°�µ¦ªµ�Â�����µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥���µ¦��́­·�Ä��¨°�Å����¹��µ¦�Îµ®��
¥»��ª·�̧��(Strategies)  Â¨³�¨ª·�̧��(Tactics)  �̧É�³�ÎµÅ�­¼n�µ¦­¦o µ�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r���µ¦�o °��´���
®¦º°���́°�µ���̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r��(�»¤¡¨��¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2530 : 42) 
  �o°¤¼¨¡º Ê��µ�Á�̧É¥ª�́�Á���·��µ¦ª·�́¥°�µ��Â����EDFR  (Ethnographic  Delphi  
Future  Research)  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  �¦.�»¤¡¨��¡¼¨£´�¦�̧ª·���Å�o¡�́�µ�¹ Ê�Ã�¥�µ¦�­¤�­µ�
¦³®ªnµ�Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EFR  (Ethnographic  Futures  Research)  Â¨³Á�¨¢µ¥��(Delphi)  Á�oµ
�o ª¥�´���Ã�¥¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ��°�°�µ���·¥¤��(Futurism)  �»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�´¥°�µ����
(Futures  Research)  Á���·�Á�¨¢µ¥��Â¨³��EFR  ��́ª·�¥́°�µ��¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ�ªnµ°�µ��Á�È �
Á¦ºÉ°��̧É¤�»¬¥r­µ¤µ¦��Îµ�µ¦«¹�¬µÅ�o°¥nµ�Á�È �¦³�����ªµ¤Á�ºÉ°�°�¤�»¬¥rÁ�̧É¥ª�´�°�µ����¤̧°·��·¡¨
�n°¡§�·�¦¦¤Â¨³�µ¦�´�­·�Ä��°�Á�µ��Á�ºÉ°ªnµ¤�»¬¥r­µ¤µ¦��³�ª��»¤Â¨³­¦o µ�°�µ��Å�o��
�»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�´¥°�µ��¤·Ä�n°¥¼n�̧É�µ¦�Îµ�µ¥�̧É�¼��o°���®µ�Â�n°¥¼n�̧É�µ¦­Îµ¦ª�Â¨³«¹�¬µ
Â�ªÃ�o¤�̧ÉÁ�È �Å�Å�o®¦º°�nµ�³Á�È �Á¦ºÉ°��̧É«¹�¬µÅ�o¤µ��̧É­»�Á�nµ�̧É�³¤µ�Å�o ���´ Ê��̧É¡¹��¦³­��rÂ¨³Å¤n¡¹�
�¦³­��r��Á¡ºÉ°�̧É�³®µ�µ��ÎµÄ®oÂ�ªÃ�o¤�̧É¡¹��¦³­��r�´ Ê�Á�·��¹ Ê�Â¨³�o °��´���®¦º°���́Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ¤n¡¹�
�¦³­��rÄ®o®¤�Å���®¦º°®µ�µ��̧É�³Á��·���́Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r�´ Ê�°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡���oµ®µ�
ªnµ¤�́�³Á�·��¹ Ê��¦·�°¥nµ�®¨̧�Á¨̧É¥�Å¤nÅ�o ����́�´ Ê����o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦ª·�¥́°�µ���³¤̧�¦³Ã¥��rÃ�¥�¦�
�n°�µ¦ªµ�Â�����µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥���µ¦��́­·�Ä����¨°�Å����¹��µ¦�Îµ®��¥»��ª·�̧��(Strategies)  
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Â¨³�¨ª·�̧��(Tactics)  �̧É�³�ÎµÅ�­¼n�µ¦­¦o µ�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r��Â¨³�µ¦�o °��´�®¦º°���́°�µ���̧ÉÅ¤n
¡¹��¦³­��r 
  Á���·��µ¦ª·�¥́Â��Á�¨¢µ¥��(The  Delphi  Technique)  Á�¨¢µ¥Á�È �Á���·��µ¦�Îµ�µ¥
�̧É¡�́�µ�¹ Ê�Ã�¥��́�·���́ª·�¥́�°���Rand  Corporation  �º°��Helmer,  Dalkey  Â¨³��Rescher  

Á¤ºÉ°�¦³¤µ��ªnµ­°�«�ª¦¦¬¤µÂ öª��Ä��́��»��́Á�¨¢µ¥Á�È �Á���·��µ¦�Îµ�µ¥�̧ÉÅ�o¦´��ªµ¤�·¥¤
°¥nµ�¤µ�Ä�Á�º°��»�ª��µ¦Å¤nªnµ�oµ��»¦�·����µ¦Á¤º°����µ¦�®µ¦��Á«¦¬��·���­µ�µ¦�­»����µ¦«¹�¬µ
Â¨³�oµ�°ºÉ�Ç���°��µ�Á�¨¢µ¥Á�È �Á���·��µ¦ª·�¥́Â¨³�µ¦�µ��µ¦�r°�µ��Â öª��Á�¨¢µ¥¥´�Á�È �
Á���·��µ¦­ºÉ°­µ¦¦³®ªnµ��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ����nª¥Ä®o�¼o Á�̧¥ª�µ�Â�n̈ ³��Å�o ¦́��nµª­µ¦Â¨³Â¨�Á�¨̧É¥�
�ªµ¤Á�̧É¥ª�µ�¦³®ªnµ��´���Ã�¥Å¤n¤̧�µ¦Á��·�®�oµ�´�Ã�¥�¦�Á�n�Á�̧¥ª�´��µ¦¦³�¤­¤°���(Brain  

Storming)  ®¦º°�µ¦�¦³�»¤�¨»n¤Â��°ºÉ� Ç��Á�¨¢µ¥¦¼�Â��Á�·¤¤̧¨�́¬�³Á�¡µ³���n°¤µ£µ¥®¨�́�È¤̧
�µ¦�¦́��¦»�Á�¨̧É¥�Â�¨�Å��o µ���Â�n®¨´��µ¦Â¨³¦³Á�̧¥�ª·�̧Ä®�n Ç��¥´���Á�È �Á®¤º°�Á�·¤���º°��
�µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�·�Á®È��°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ�°¥nµ�Á�È �¦³����Ã�¥�µ¦�°Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â�n¨³���Îµ�µ¦
�µ��µ¦�rªnµÂ�ªÃ�o¤®¦º°Á®�»�µ¦�rÂ�n̈ ³°¥nµ��³Á�·��¹ Ê�Á¤ºÉ°Ä���®¦º°�Îµ�µ¦�µ��µ¦�rªnµ£µ¥Ä�Áª¨µ�̧É
�Îµ®����Á�n���°̧���20  �̧�oµ�®�oµ�³¤¸Á®�»�µ¦�r®¦º°Â�ªÃ�o¤Ä��̧É�³Á�·��¹ Ê��oµ���®¨�́�µ��´ Ê��¼oª·�¥́�³
�Îµ�o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o¤µª·Á�¦µ³®rÂ öª�o °��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r���¹É����·�³°¥¼nÄ�¦¼��°�­�·�·�nµ¥ Ç���¨�́Å�Ä®o
�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â�n̈ ³��¡·�µ¦�µ�Îµ�°�Á�·¤�°���Á°�Á�̧¥���́�°��¨»n¤��Â öª�Îµ�µ¦�µ��µ¦�r®¦º°�°�
�µ¤¦¼�Â���̧É�¼oª·�¥́�Îµ®��°̧��¦́ Ê�®�¹É����¼oª·�¥́�³�Îµ�Îµ�°�Å�ª·Á�¦µ³®rÄ®¤n��Â öª°µ��Îµ�o °��o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o
�µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�¨´�Å�Ä®o �¼o Á�̧É¥ª�µ�¡·�µ¦�µ°̧��¦́ Ê���Ã�¥���·�¦³�ª��µ¦�Îµ�Î Êµ��(Iterative  

Process)  Â���̧ Ê�³�ÎµÁ�·��n°Å���¦µª Ç��­°�®¦º°­µ¤¦°���®¦º°���ªnµ�³Å�o�Îµ�°��̧ÉÁ�È ��´��µ¤�·��
(Consensus)  �°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ����»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦�Îµ�Î Êµ�´��¨nµª�ÈÁ¡ºÉ°�̧É�³�¦°���(Refine)  

�ªµ¤Á�̧É¥ª�µ��°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��´É�Á°���°µ�­¦»��´ Ê��°�Ä®�n Ç���°�Á���·��µ¦ª·�¥́Â��Á�¨¢µ¥
Å�o��́�̧ Ê���Îµ®���¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ���(Panel  Experts)  �¼o ª·�´¥�³�o°�®µª·�̧Â¨³�Îµ�µ¦��́Á º̈°��¨»n¤
�¼o Á�̧É¥ª�µ��̧É¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³�ªµ¤�Îµ�µ�Ä�Á¦ºÉ°��̧É�³«¹�¬µ��Ã�¥���·�³¤̧�¦³¤µ��´ Ê�Â�n
­·��ªnµ���¹ Ê�Å�°µ��¹�¦o °¥���´ Ê��̧ Ê�¹ Ê�°¥¼n�´��»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�´¥���ªµ¤�´��o°��°�Á¦ºÉ°��̧É«¹�¬µ��
Áª¨µÂ¨³���¦³¤µ����Îµ®���¦³Á�È�Â�ªÃ�o¤Â¨³­¦o µ�Á�¦ºÉ°�¤º°­Îµ®¦́��µ¦ª·�¥́��Ã�¥�´ÉªÅ�¤�́�³°¥¼n
Ä�¦¼��°�Â��­°��µ¤®¦º°�µ¦­´¤£µ¬�rÂ��¤̧Ã�¦�­¦o µ����ÎµÁ�¨¢µ¥¦°��̧É®�¹É���Ã�¥�µ¦­n�
Â��­°��µ¤Å�Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�®¦º°­´¤£µ¬�r  (�ª́�n°�ª́®¦º°Ã�¥�µ¦Ã�¦«¡́�r)  ®¦º°�Îµ�µ¦�¦³�»¤
�µ�Å�¨��(Tele-Conferencing)  Ã�¥�nµ�¦³��­ºÉ°­µ¦�µ�Á�¦ºÉ °�¤º°°·Á¨�¦°�·�­r ��Á�n���¦³��
�°¤¡·ªÁ�°¦r ��¦ª�¦ª¤Â¨³ª·Á�¦µ³®r�o °¤¼¨�̧ÉÅ�o Ä�¦°��̧É®�¹É����ÎµÁ�¨¢µ¥¦°��̧É­°���Ã�¥¦°��̧ Ê
�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â�n¨³�nµ�Å�o ¦́��o°¤¼¨�o °��¨�́Á�·�­�·�·��(Statistical  Feedbacks)  �̧ÉÁ�È ��°��¨»n¤Ã�¥
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­nª�¦ª¤��Á�n����nµ¦o °¥¨³��(Percentage)  �nµ¤´�¥�µ���(Median)  Â¨³�nµ¡·­´¥¦³®ªnµ��ª°Å� r̈��
(Interquartile  Range)  �°��¨»n¤����ª��oª¥�Îµ�°�Á�·¤�°���Á°�Â öª�°Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â�n¨³��
¡·�µ¦�µ�°�Ä®¤n���ÎµÁ�¨¢µ¥¦°��̧É­µ¤��­̧É��­¦»�Â¨³°£·�¦µ¥�¨Ã�¥�µ¦Á­�°Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧�´��µ¤�·
�µ¤Á���r�̧É�´ Ê�ÅªoÂ öª°£·�¦µ¥Á­�°Â�³�µ��¨�µ¦ª·�¥́ 

  ­nª�Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EFR  (The  Ethnographic  Futures  Research)  �¼o¡�́�µ
Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ��Â����EFR  �º°��«µ­�¦µ�µ¦¥r���¦.Ã¦Á�·¦r����̧� Á�È��Á�°¦r��(Robert  B.  Textor)  

Â®n�¤®µª·�¥µ¨´¥­Â��¢°¦r���­®¦́�°Á¤¦·�µ��Á�È �Á���·��̧É¡´��µ¤µ�µ�¦³Á�̧¥�ª·�̧ª·�´¥�µ�
¤µ�»¬¥ª·�¥µ�̧ÉÁ¦̧¥�ªnµ���µ¦ª·�¥́�µ�·¡�́�»rª¦¦�µ��(Ethnographic  Research  ®¦º°��Ethnography)  

EFR  Á�È �Á���·��µ¦ª·�´¥�̧É¡¥µ¥µ¤�³�¹�Á°µ°�µ��Â¨³�nµ�·¥¤�nµ� Ç���̧ÉÁ�̧É¥ª�´��¦³�ª��µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­�́�¤Â¨³ª�́��¦¦¤�°��¨»n¤�¦³�µ�¦�̧É«¹�¬µÃ�¥�µ¦­¤́£µ¬�r�̧É¤̧¨�́¬�³Á�¡µ³��
�¨nµª�º°��Á�È ��µ¦­¤́£µ¬�rÂ��Á�· �Â¨³Å¤n�̧ Ê�Îµ��(Non-directive,  open-ended)  Ã�¥�¼o ª·�¥́°µ�¤̧
®ª́�o°®¦º°�¦³Á�È��̧ÉÁ�¦̧¥¤Åªo�¦³�°�Á¡ºÉ°��́ º̈¤��Â�n�³Å¤n¤̧¨�́¬�³�°��µ¦�µ¤Â���̧ Ê�Îµ��®¨�́�µ¦
­¤́£µ¬�rÂ����EFR  �̧ Ê�º°ªnµ�¼oÄ®o­¤́£µ¬�rÁ�È ��¼o�ª��»¤�µ¦­¤́£µ¬�rÂ¨³¤̧°·­¦³Ä��µ¦Ä®o­¤́£µ¬�r
°¥nµ�Á�È¤�̧É��¨�́¬�³�°��µ¦­¤́£µ¬�rÂ����EFR  �̧ÉÁ�·�Â¨³Â���nµ�Å��µ��µ¦­¤́£µ¬�rÂ��°ºÉ����º°��
�³¤̧�µ¦Â�n��nª��µ¦­¤́£µ¬�r°°�Á�È ��nª� Ç��Ã�¥°µ��³Â�n��µ¤®ª́�o°�̧É­¤́£µ¬�r®¦º°�µ¤�nª�Áª¨µ
�̧ÉÁ®¤µ³­¤��Á�n����»� Ç���¦³¤µ���10  �µ�̧���¼o­¤́£µ¬�r�³�Îµ�µ¦­¦»��µ¦­¤́£µ¬�r�µ���́�¹��̧É��Åªo
®¦º°�µ�Á����́�¹�Á­̧¥�Ä®o�¼o­¤́£µ¬�r¢́���Â¨³�°Ä®o�¼o Ä®o­¤́£µ¬�r�¦́��¦»�Á�¨̧É¥�Â�¨�Â¨³Â�oÅ��Îµ
­´¤£µ¬�rÅ�o ���¦³�ª��µ¦Á�n��̧ ÊÁ¦̧¥�ªnµ��Á���·��µ¦­¦»�­³­¤��(Cumulative  Summarization  

Technique)  Ã�¥�³�ÎµÁ�n��̧ Ê�����µ¦­¤́£µ¬�rÁ¡ºÉ°�̧É�³�nª¥Ä®o�¼oª·�¥́¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Á¡·É¤�¹ Ê�ªnµ���o°¤¼̈
�̧ÉÅ�o�´ Ê�¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°���º°��¤̧�´ Ê��ªµ¤�¦���(Validity)  Â¨³�ªµ¤Á�̧É¥���(Reliability)  �°��o°¤¼¨
Á¡·É¤�¹ Ê���Ã�¥���·�µ¦­¤́£µ¬�rÂ����EFR  �̧ Ê�³�¦³�°��oª¥°�µ���̧ÉÁ�È ��µ�Á º̈°���(Alternative)  3  

£µ¡Â¨³Á¦̧¥� Î̈µ��́��́Å����º°��°�µ��£µ¡�µ��̧��(Optimistic-Realistic  Scenario)  °�µ��£µ¡�µ�¦o µ¥  

(Pessimistic-Realistic  Scenario)  Â¨³°�µ��£µ¡�̧É�nµ�³Á�È �Å�Å�o¤µ��̧É­»���(Most-Probable  

Scenario)  °�µ��£µ¡�´ Ê���3  £µ¡�̧ Ê���³�¦³�°�Å��oª¥Â�ªÃ�o¤Ä�°�µ���̧É�¼o Ä®o­¤́£µ¬�r�µ�ªnµ¤̧
Ã°�µ­Á�·��¹ Ê����oª¥Á®�»�̧ Ê�¹�¤̧�µ¦Ä�o�Îµªnµ��Realistic  �Îµ��́Åªo�´ Ê�Ä�°�µ��£µ¡�µ��̧Â¨³°�µ��£µ¡
�µ�¦o µ¥��Á¤ºÉ°­¤́£µ¬�r�¦��´ Ê�� 3  £µ¡�µ¤�´ Ê��°�Á­¦È�Â öª���¼o­¤́£µ¬�r°µ��³­¦»��µ¦­¤́£µ¬�r��
Ä®o�¼o Ä®o­´¤£µ¬�r¢́��´ Ê�®¤�°̧��¦́ Ê�®�¹É���Â¨³�°Ä®o�¼o ­¤́£µ¬�r�¦́��¦»�Á�¨̧É¥�Â�¨�Â�o Å���Â¨³®¦º°
Á¡·É¤Á�·¤�Îµ­¤́£µ¬�r°̧���®¦º°°µ��³�Îµ�¨�µ¦­¤́£µ¬�r�̧É����́�¹�Åªo®¦º°°�́Á��Åªo�¨�́Å�Á¦̧¥�Á¦̧¥�
Ä®¤n��Â öª­n��¨�µ¦­¤́£µ¬�r�̧ÉÁ¦̧¥�Á¦̧¥�Â öª��(Protocol)  Å�Ä®o�¼o Ä®o­¤́£µ¬�r°nµ�Â¨³�¦ª�Â�o Å�Á�È �
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�µ¦­nª��ª́�ÈÅ�o ��®¨�́�µ��´ Ê��¹��Îµ�¨�µ¦­¤́£µ¬�r¤µ�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°�³®µ�´��µ¤�·¦³®ªnµ��¨»n¤
�¼oÄ®o­¤́£µ¬�r��Â öª�ÎµÂ�ªÃ�o¤�̧É¤̧��́�µ¤�·¤µÁ�̧¥�Á�È �°�µ��£µ¡���¹É�Á�È ��¨�µ¦ª·�¥́ 
  Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  (Ethnographic  Delphi  
Futures  Research)  Á�È �Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ���̧É�°�­�°��»�¤»n�®¤µ¥Â¨³�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ��°��µ¦
ª·�¥́°�µ��¤µ��̧É­»�ª·�̧®�¹É�Ä��́��»��́��Á�È �Á���·��µ¦ª·�¥́�̧É¦ª¤Á°µ�»�Á�n�®¦º°�o°�̧�°�Á���·���EFR  
Â¨³��Delphi Á�oµ�oª¥�´����µ¦¦ª¤�o°�̧�´ Ê�­°�Á���·��nª¥Â�o�»�°n°��°�Â�n¨³Á���·�Å�o Á�È �°¥nµ��̧��
Ã�¥®¨�́�µ¦Â öªÁ���·���EDFR  Á�È ��µ¦�­¤�­µ�¦³®ªnµ�Á���·���EFR  ��́��Delphi  Á�oµ�oª¥�´���
�´ Ê��°��nµ� Ç���°���EDFR  �È� öµ¥ Ç����́Á���·�  Delphi  Á¡̧¥�Â�n¤̧�µ¦�¦́��¦»�ª·�̧Ä®o ¤̧�ªµ¤¥º�®¥»n�
Â¨³Á®¤µ³­¤¤µ��¹ Ê���Ã�¥Ä�¦°�Â¦��°��µ¦ª·�´¥�³Ä�o�µ¦­´¤£µ¬�rÂ����EFR  ®¨´��µ��µ¦
­¤́£µ¬�rÄ�¦°�Â¦����¼oª·�¥́�³�Îµ�o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o¤µª·Á�¦µ³®rÂ¨³­�́Á�¦µ³®r��Â öª­¦o µ�Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°���¹É�
¤�́�³¤̧¨�́¬�³Á�È �Â��­°��µ¤Â öª­n�Å�Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ��°��µ¤¦¼�Â���°�Á�¨¢µ¥��Á¡ºÉ°�̧É�³�Îµ
�µ¦�¦°��ªµ¤�·�Á®È��°��¼o Á�̧É¥ª�µ���Á¡ºÉ°®µ��́�µ¤�·���¹É�¤�́�³�Îµ�¦³¤µ���2 - 3  ¦°���®¨�́�µ��´ Ê�
�³�Îµ�o°¤¼̈ ¤µª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°®µÂ�ªÃ�o¤�̧É¤̧�ªµ¤Á�È �Å�Å�o¤µ���Â¨³¤̧�ªµ¤­°�� ö°��µ��ªµ¤�·�Á®È�
¦³®ªnµ��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ�Á¡ºÉ°­¦»�Á�̧¥�Á�È �°�µ��£µ¡��°µ�­¦»��´ Ê��°�Ä®�n Ç���°��µ¦ª·�´¥Â����
EDFR  Å�o��́�̧ Ê  �º°���µ¦�Îµ®��Â¨³Á�¦̧¥¤�ª́�¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��´ Ê��̧ Ê��́ªnµ­Îµ��́Â¨³�ÎµÁ�È �¤µ����µ¦�̧É
Å�o�¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�µ��¦·� Ç���³�ÎµÄ®o�¨�µ¦ª·�¥́�nµÁ�ºÉ°�º°¤µ��¹ Ê���­nª��µ¦Á�¦̧¥¤�ª́�¨»n¤
�¼o Á�̧É¥ª�µ��È¥·É�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ���Á¡¦µ³�¼o Á�̧É¥ª�µ�°µ�¤°�Å¤nÁ®È��ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦ª·�¥́¨�́¬�³�̧ Ê��
®¦º°°µ�Å¤n¤̧Áª¨µÄ®o�¼oª·�¥́Å�oÁ�È¤�̧É���¼oª·�¥́�¹��ÎµÁ�È ��o°��·��n°��́�¼o Á�̧É¥ª�µ�Á�È ��µ¦­nª��ª́��°�·�µ¥�¹�
�»�®¤µ¥���´ Ê��°��nµ� Ç���°��µ¦ª·�¥́��Áª¨µ�̧É�o°�Ä�oÃ�¥�¦³¤µ���Â¨³�¦³Ã¥��r�°��µ¦ª·�¥́��¥Î Êµ�¹�
�ªµ¤�ÎµÁ�È �Â¨³�ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦Ä�o�¼o Á�̧É¥ª�µ����¹��°�ªµ¤¦nª¤¤º°�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ����oµÅ¤nÅ�o ¦́�
�ªµ¤¦nª¤¤º°�È�ÎµÁ�È ��o°�Å�®µ�¼o Á�̧É¥ª�µ��nµ��n°Å���®µ�Å�o ¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°�È�°�´�ª´�Â¨³Áª¨µ
­Îµ®¦́�­¤́£µ¬�r���µ¦Á�¦̧¥¤�¼o Á�̧É¥ª�µ���́�¨nµª���°��µ��³�ÎµÄ®o¤´É�Ä�Å�oªnµ�³Å�o ¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°Á�È �
°¥nµ��̧Â öª��¥�́Á�È ��µ¦Á�· �Ã°�µ­Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�Å�o¤̧Áª¨µÁ�¦̧¥¤�ª́�Á�¦̧¥¤�o°¤¼¨����́¦³���o°¤¼¨Â¨³
�ªµ¤�·�¨nª�®�oµ���nª¥Ä®o�¼o ª·�¥́Å�o�o°¤¼¨�̧É�nµÁ�ºÉ°�º°Á¡·É¤�¹ Ê����µ¦­´¤£µ¬�r��EDFR  ¦°��̧É®�¹É����µ¦
­¤́£µ¬�r�³¤̧¨�́¬�³Â¨³�´ Ê��°�� öµ¥��́  EFR  Â�n��EDFR  ¤̧�ªµ¤¥º�®¥»n�¤µ��ªnµ���¨nµª�º°��
�¼oª·�¥́­µ¤µ¦��̧É�³Á º̈°�¦¼�Â���µ¦­¤́£µ¬�r�̧É�³­�°��°��n°�»�¤»n�®¤µ¥��Áª¨µ�����¦³¤µ�Â¨³
­�µ��µ¦�r�°��µ¦ª·�¥́Å�o ���º°��°µ�¥º��µ¤¦¼�Â���°���EFR  Ã�¥Á¦·É¤�µ�� Optimistic-Realistic  
(O - R)  Pessimistic-Realistic  (P - R)  Â¨³��Most  Probable  (M - P)  �µ¤ Î̈µ��́��®¦º°°µ��³Á º̈°�
­¤́£µ¬�rÁ�¡µ³Â�ªÃ�o¤�̧É�¼o Á�̧É¥ª�µ��µ�ªnµ�³Á�È �Å�Å�o ��Â¨³�nµ�³Á�È ��Ã�¥Å¤n�Îµ�¹��¹�ªnµÂ�ªÃ�o¤
Á®¨nµ�´ Ê��³Á�È �Å�Ä��µ��̧®¦º°�µ�¦o µ¥��Á¡¦µ³Ä��µ¦�Îµ��EDFR  ¦°��̧É­°�Â¨³­µ¤���o µ®µ��¼o ª·�´¥
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­�Ä��³Â¥�«¹�¬µ°�µ��£µ¡�´ Ê���3  £µ¡Â����EFR  �¼oª·�¥́�È­µ¤µ¦��ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦°°�Â��­°��µ¤
�̧É�³�nª¥Ä®oÅ�o°�µ��£µ¡�´ Ê���3  £µ¡°¥nµ�Á�È �¦³��Å�o��ª·Á�¦µ³®r��­�́Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Îµ�o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o�µ�
�µ¦­¤́£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤µª·Á�¦µ³®rÂ¨³­�́Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°­¦o µ�Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°­Îµ®¦́��Îµ��Delphi  ­¦o µ�
Á�¦ºÉ°�¤º°�Îµ��Delphi  (EDFR  ¦°��̧É­°���­µ¤)  Á�̧¥�°�µ��£µ¡ 
  �o°¡·�µ¦�µÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ���EDFR  �́���Delphi 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �¦³�µ¦Â¦���EDFR  �nµ��µ���Delphi  �¦��̧ÉÄ�¦°�Â¦��°��µ¦ª·�¥́�´ Ê���EDFR  Ä�o�µ¦
­¤́£µ¬�rÂ��  EFR  �¹É�Ã�¥ª·�̧�µ¦�̧ Ê�³�nª¥Ä®o�¼oª·�¥́Å�oÂ�ªÃ�o¤�̧É¤̧�ªµ¤Á�È �Å�Å�o¤µ��̧É­»���Â¨³�»�
Â�ªÃ�o¤�³�ÎµÅ�«¹�¬µ�n°Ä�¦°��̧É­°�Â¨³­µ¤���µ¦�ÎµÁ�n��̧ ÊÁ�È ��µ¦Á�µ¦¡�ªµ¤Á�̧É¥ª�µ��°�
�¼o Á�̧É¥ª�µ�°¥nµ�Â�o�¦·� 
  �¦³�µ¦�̧É­°����µ¦ª·�¥́Â����Delphi  �µ¤¦¼�Â��Á�·¤��¤�́�³Á¦·É¤�oª¥Â��­°��µ¤®¦º°
Â��­¤́£µ¬�r�̧É¤̧Ã�¦�­¦o µ��̧É�¼oª·�¥́­¦o µ��¹ Ê�Á°�Ä��µ¦Á�È��o°¤¼̈ ¦°��̧É®�¹É���ª·�̧�µ¦�̧ Ê°µ��¨nµªÅ�oªnµÁ�È �
�µ¦�¼�¼���(Underestimate)  �ªµ¤Á�̧É¥ª�µ��°��¼o Á�̧É¥ª�µ���Á¡¦µ³Å��Îµ�´��o°¤¼¨�̧É�ª¦�³Å�o�µ�
�¼o Á�̧É¥ª�µ���Ã�¥�µ¦�Îµ®���¦°��ªµ¤�·��°��¼o Á�̧É¥ª�µ�Ã�¥�¼oª·�¥́���ª́°¥nµ�Á�n����oµ�¼o ª·�¥́­�Ä��³
«¹�¬µÂ�ªÃ�o¤�°�Á«¦¬��·�Å�¥Ä�°̧���10  �̧�oµ�®�oµ���¼o ª·�¥́°µ��³­¦o µ�Â��­°��µ¤�̧É�¦°��¨»¤
Â�ªÃ�o¤Á�¡µ³�̧É�¼oª·�¥́�·�ªnµ­°�� ö°�Â¨³­Îµ��́�µ¦�ÎµÁ�n��̧ Ê�¼oª·�¥́°µ��³¨³Á¨¥Â�ªÃ�o¤®¦º°�¦³Á�È�
�̧É­Îµ��́°ºÉ� Ç���̧É�¼o ª·�¥́�µ�Å¤n�¹�®¦º°Å¤n¦¼o Å�°¥nµ��nµÁ­̧¥�µ¥���¹�Â¤oªnµÂ��­°��µ¤�̧É­¦o µ��¹ Ê��³Á�È �
Â��­°��µ¤Â���¨µ¥Á�· ��È�µ¤���¼o Á�̧É¥ª�µ��È°µ��³Å¤n�°�Á¡¦µ³�̧ ÊÁ�̧¥�Á�̧¥�®¦º°Á¡¦µ³�¼���́�Îµ
Ä®o �·�Á�¡µ³Á¦ºÉ °��̧É�¼��µ¤Ä�Â��­°��µ¤� �ÎµÄ®o º̈¤�¦³Á�È��̧É�nµ­�Ä�Å�Å�o ��Â�n�o µ®µ�¤̧�µ¦
­´¤£µ¬�rÄ�¦°�Â¦����¼o ª·�´¥�È�³Å�o Â�ªÃ�o ¤Â¨³�¦³Á�È��̧É­°�� ö °�¤µ��̧É­»����¹É��°�­�°�
�»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�´¥°�µ��Å�o �̧�ªnµ��Â¨³¥·É�Å��ªnµ�´ Ê�Â�ªÃ�o¤¥´�Å�o ¦́��µ¦¡·�µ¦�µ�µ��¨»n¤
�¼o Á�̧É¥ª�µ�°̧�Ä���EDFR  ¦°��̧É­°���­µ¤��ª·�̧��EDFR  �¹��nµ�³Á�È �ª·�̧ª·�´¥�̧ÉÅ�oÂ�ªÃ�o¤°¥nµ�
�¦°��¨»¤��Á�È �¦³��Â¨³�nµÁ�ºÉ°�º°¤µ��ªnµ��Delphi  
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  ­¦»��o°Â���nµ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ���EDFR  ��́  Delphi 
  (www.moe.go.th/wijai/Delphi.pdf,  p. 11  °oµ��¹�Ä���Á°��·�¦µ  �Îµ¤̧«¦̧­»�,  2556 : 38) 

EDFR Á�¨¢µ¥�(Delphi) 
Ä�o �µ¦­´¤£µ¬�r � �EFR  Ä�¦°�Â¦��°� 
�µ¦ª· �´¥ � ��¹É ��n ª¥Ä®o �¼o ª· �´¥ Å�o �o °¤¼¨ �̧É Á�È �
Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧�ªµ¤Á�È �Å�Å�o¤µ��̧É­»���Á¡ºÉ°�Îµ
Â�ªÃ�o¤Å�«¹�¬µ�n°Ä��µ¦«¹�¬µ¦°��̧É��2  Á�È �
�o�Å���Ã�¥�nµ�Á�¦ºÉ °�¤º°�o ª¥Â��­°��µ¤
Â����Delphi   

Á�È ��µ¦�Îµ®���¦°��ªµ¤�·��°��¼o Á�̧É¥ª�µ�
Ã�¥ª·�¥́��°µ��ÎµÄ®o¨³Á¨¥Â�ªÃ�o¤®¦º°�¦³Á�È�
�̧É­Îµ��́�nµ�Ç��Å�o 

  �o°¡·�µ¦�µÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ���EDFR  �́�  EFR 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �¦³�µ¦Â¦���EDFR  �nµ��µ���EFR  �̧É¦³Á�̧¥�ª·�̧ª·�¥́���¨nµª�º°��EFR  Ä�o�µ¦­¤́£µ¬�r
¦°�Á�̧¥ª��­nª���EDFR  Ä�o�µ¦­¤́£µ¬�r¦°�Â¦�Â öª�µ¤�oª¥��Delphi  Ä�¦°��̧É­°���­µ¤��ª·�̧�µ¦�°���
EDFR  �¹�¤̧¦³���°��µ¦Å�o¤µ�°��o°¤¼̈ �̧É�nµÁ�ºÉ°�º°Å�o¤µ��ªnµ 
  �¦³�µ¦�̧É­°����¨­¦»��°��µ¦ª·�¥́Â����EFR  �º°��°�µ��£µ¡�̧ÉÅ�o�µ��µ¦­¤́£µ¬�r
Á¡̧¥�¦°�Á�̧¥ª��Ã�¥Á º̈°�Á°µÂ�ªÃ�o¤�̧É¤̧�´��µ¤�·¦³®ªnµ��¼o Ä®o­¤́£µ¬�r���»�°n°��°�ª·�̧�̧ Ê���º°���µ¦
�µ�¦³���̧É�nµÁ�ºÉ°�º°Ä��µ¦¡·�µ¦�µÂ�ªÃ�o¤�̧É¤̧�´��µ¤�·��Â¨³Ã�¥¦³Á�̧¥�ª·�̧Á°�°µ��ÎµÄ®oÂ�ªÃ�o¤�̧É
­Îµ�´��o °�®¨»�Å���Á¡¦µ³Á�È �Å�Å�o �̧Éªnµ¤̧�¼o Á �̧É¥ª�µ�Á¡̧¥���Á�̧¥ª�̧É¡¼��¹�Â�ªÃ�o ¤Á®¨nµ�´ Ê���
�¼o Á�̧É¥ª�µ���°ºÉ��¨°����¼o ª·�¥́�È°µ� º̈¤�¹�Å¤n�¹�®¦º°Å¤n¦¼o �¹�Å¤nÅ�o¡¼��¹�Â�ªÃ�o¤Á®¨nµ�´ Ê���Â�ªÃ�o¤
Á®¨nµ�´ Ê��¹�®¨»�°°�Å��µ��¨�µ¦ª·�¥́Á¡¦µ³Å¤n¤̧��́�µ¤�·��­nª��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  �³¤̧Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ�o
�µ��µ¦­¤́£µ¬�rÄ�¦°�Â¦��o °��¨�́Å�Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ��»���¡·�µ¦�µ°̧�Ä��µ¦�Îµ��Delphi  �ÎµÄ®o�»�
Â�ªÃ�o¤Å�o ¦́��µ¦¡·�µ¦�µ°¥nµ�Á�È �¦³��Á�nµÁ�nµÁ�̧¥¤��́���¨­¦»��̧ÉÅ�o�µ��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  �¹�
Á�È �¦³��Â¨³Å�oÂ�ª�µ��¦°��¨»¤Â¨³�nµÁ�ºÉ°�º°¤µ��ªnµ��EFR  �µ¦�¦³¥»��r��EDFR  �¹�Â¤oªnµ��
EDFR  �³Á�È �Á���·��µ¦ª·�¥́�̧É¡�́�µ�¹ Ê�¤µÁ¡ºÉ°�µ¦ª·�¥́°�µ���È�µ¤��Â�nÁ���·��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  
¦ª¤Å��¹���Delphi  Â¨³  EFR  �È­µ¤µ¦��ÎµÅ�Ä�oª·�¥́Ä��Îµ�°�Á�̧¥ª��́�µ¦ª·�¥́¦¼�Â��°ºÉ� Ç���̧É¤̧°¥¼nÅ�o��
Á�n����µ¦ª·�´¥Á¡ºÉ°­Îµ¦ª��ªµ¤�·�Á®È���­Îµ¦ª��́�®µ��ª·�¥́Á¡ºÉ°®µ¦¼�Â����Á¡ºÉ°�Îµ®���Ã¥�µ¥� Á¡ºÉ°
�Îµ®��¤µ�¦�µ���Á¡ºÉ°®µª·�̧Â�o �́�®µÂ¨³Á¡ºÉ°�µ¦��́­·�Ä���Á�È ��o����³Á®È�Å�oªnµÄ��́��»��́Å�o¤̧�µ¦�Îµ
Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ��Â���nµ� Ç��Å�Ä�oÄ�ª��µ¦Â¨³°��r�µ¦�nµ� Ç��¤µ�¤µ¥���´ Ê�Á¡ºÉ°�µ¦ªµ�Â��Ä�
°�µ����ª·Á�¦µ³®rÂ¨³Â�o �́�®µÄ��́��»��́���¨°����µ¦ª·Á�¦µ³®r°�̧���Á¡¦µ³Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ��
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Ã�¥Á�¡µ³  Delphi  Â¨³  EDFR  �´ Ê��nª¥Ä®o�¼oª·�¥́Å�o�o°¤¼̈ �̧ÉÁ�È �¦³��Â¨³�nµÁ�ºÉ°�º°¤µ��¹ Ê��  

  ­¦»��o°Â���nµ�Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³®ªnµ���EDFR  ��́��EFR 

  (www.moe.go.th/wijai/Delphi.pdf,  p. 11  °oµ��¹�Ä���Á°��·�¦µ  �Îµ¤̧«¦̧­»�,  2556 : 38) 

EDFR EFR 
�µ¦«¹�¬µ¦°�Â¦�Ä�o �µ¦­´¤£µ¬�r ��­nª�
�µ¦«¹�¬µ¦°��̧É��2  �¹ Ê�Å���Á�È ��µ¦�ÎµÂ�ªÃ�o¤
�̧ÉÅ�o�µ��µ¦­¤́£µ¬�rÄ�¦°�Â¦��o °��¨�́Å�
Ä�o�¼o Á�̧É¥ª�µ�¡·�µ¦�µÃ�¥�nµ�Â��­°��µ¤
Â����Delphi  �ÎµÄ®o�»�Â�ªÃ�o¤Å�o ¦́��µ¦
¡·�µ¦�µ°¥nµ�Á�nµÁ�̧¥¤��́ 

�µ¦«¹�¬µ�ÎµÁ¡̧¥�¦°�Á�̧¥ª��Ã�¥Á º̈°�Á°µ
Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧��́�µ¤�·¦³®ªnµ��¼oÄ®o­¤́£µ¬�r 

  �µ¦­¦oµ�Â��­°��µ¤ 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �µ¦Á�̧¥�Â�ªÃ�o¤Ä�Â��­°��µ¤���¦³�Îµ®¨�́�µ��̧É�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¨�µ¦­´¤£µ¬�r
�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â öª���¹É��ª¦Ä�o£µ¬µ�̧É�³��́¦́�����́Á����Ã�¥¡¥µ¥µ¤���ªµ¤®¤µ¥Á�·¤�°��¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä®o
¤µ��̧É­»�Á�nµ�̧É�³¤µ�Å�o ���ª¦Ä�o£µ¬µ�̧ÉÁ�È ��¨µ���¡¥µ¥µ¤®¨̧�Á¨̧É¥�£µ¬µ�̧É�³­n°�¹��´«���·®¦º°
�ªµ¤ Î̈µÁ°̧¥��°��¼o ª·�´¥¨�Å���Á�n����¼o Á�̧É¥ª�µ��¨nµªªnµ�¦³Á�«Å�¥¤̧­·É�Âª� ö °¤Á�È �¡·¬���´�
�¼o Á�̧É¥ª�µ�°̧��nµ��¨nµªªnµ�¦³Á�«Å�¥Å¤n¤̧¤¨£µª³���¹É��¦���́�oµ¤�È�o°���Åªo ���¼oª·�¥́�o°�Å¤n�Îµ®�oµ�̧É
��́­·�Ä�Â���¼o Á�̧É¥ª�µ���®�oµ�̧É�°���́ª·�¥́���º°���µ¦Á�̧¥�Â�ªÃ�o¤���µ¦­�́Á�¦µ³®r���̧�ªµ¤£µ¬µ�̧ÉÄ�o
Ä®o�¦���́�¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä®o¤µ��̧É­»� 

  �µ¦¦µ¥�µ��¨ 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �³¥¹�Á°µ�¨Ä�¦°��̧É��3  Á�È �Á���r��Â�n�´�ª·�´¥­µ¤µ¦�Á º̈°�Â�ªÃ�o¤®¦º°�¦³Á�È�
Â�ªÃ�o¤�̧É�nµ­�Ä�Å�o�µ�¦°��̧É��2  ��ª�Á�oµÅ�Á­�°Â�³°£·�¦µ¥�¨Å�o��Â�nÁ¡ºÉ°�ªµ¤�³��́¦́���Á¡ºÉ°
Á�o��¨�µ¦ª·�¥́�¹��o°�¤̧Á���r  �´É��º°��Á º̈°�¦µ¥�µ��¨�̧É¤̧�ªµ¤Á�È �Å�Å�o¦³��́­¼� 
  �Îµ�ª�¦°� 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �Îµ�ª�¦°�Â¨³�Îµ�ª����¹ Ê�°¥¼n��́�»�¤»n�®¤µ¥�����¦³¤µ���Áª¨µÂ¨³�Îµ¨�́���°��µ¦
ª·�¥́��Â�n�ªµ¤Á�È ��¦·�Â öª�µ¦�̧É�³®¥»��¦�¦°�Ä�¦°�®�¹É��´ Ê����µ¦ª·�¥́°�µ���³�¼�̧Éªnµ�Îµ�°��̧ÉÅ�o
�µ�Â�n̈ ³¦°��´ Ê���¤̧�ªµ¤Á�È �Á°�¡�́�rÂ öª®¦º°¥�́��¡·�µ¦�µªnµ¤̧��Homogeneity  �°��Îµ�°�®¦º°¤̧��
Consensus  �°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��̧É�¦°��¨»¤Á¦ºÉ°��̧É�¼oª·�¥́«¹�¬µ¤µ�¡°®¦º°Å¤n���oµ¤̧¤µ�¡°�È°µ��³
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®¥»�Å�oÄ�¦°��̧É��2  Ä�Á¦ºÉ°��Îµ�ª�¦°���Å�o¤̧��́ª·�¥́«¹�¬µÅªo¡�ªnµ���µ¦�Îµ�Îµ�ª�¦°���3  ¦°���Á�È �
�Îµ�ª�¦°��̧É¡°�̧���´ Ê��º°�ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°�¤̧Å¤n¤µ���́��Å¤nªnµ�³Á�È ���3  ¦°���4  ¦°������¹��̧É¦°��¹ Ê�Å�  
�ªµ¤Â���nµ��°��¨�̧ÉÅ�oÅ¤n¤̧�¥́­Îµ��́���³�´ Ê��¹����̧É��3  ¦°�Å�o ��Â�n�µ¦ª·�¥́��́�¨nµªÅ¤nÄ�nÁ���r
¤µ�¦�µ���Á¡¦µ³Á�º Ê°®µ�°��µ¦�Îµª·�´¥Á�È ��´ªÂ�¦®�¹É���Â�n�»�¤»n�®¤µ¥�¦· � Ç��°¥¼n�̧É�¼o ª·�´¥¡���
Consensus  Â öª®¦º°¥�́��¡��ªµ¤Á�È �Á°�¡�́�r­¤�¼¦�r®¦º°Å¤n��Ã�¥���·�Îµ�¦³¤µ�� 3  ¦°���Â�n
Á���·���EDFR  Á�· �Ã°�µ­Ä®o�Îµ��2  ¦°�Å�o ���o µ�°�­�°��»�¤»n�®¤µ¥�¹É�Á¦̧¥�ªnµ��Mini  EDFR  
�ª́°¥nµ�Á�n����µ�ª·�¥́Á¦ºÉ°�°�µ���°�£µ¡�°�¤®µª·�¥µ¨¥́Å�¥�¹É����¦.�»¤¡¨��¡¼̈ £´�¦�̧ª·����ÎµÅªoÄ�o
�Îµ�ª���2  ¦°���Á¡ºÉ°¡·­¼��rªnµÂ�ªÃ�o¤�̧É�¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä®o Ä�¦°�Â¦����¹É�Á�È ��¼o Á�̧É¥ª�µ�Á¡̧¥���Á�̧¥ª��
Â¨³Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ��nµ�°ºÉ�¡·�µ¦�µÄ�¦°��̧É��2  ¡°�¼o Á�̧É¥ª�µ��nµ�°ºÉ�Á®È��oª¥�´�Â�ªÃ�o¤�´ Ê����¹É�
�°�­�°��»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�¥́��­µ¤µ¦�®¥»��̧É¦°���2  Å�o ���ª́°¥nµ��̧ ÊÂ­��Ä®o Á®È�ªnµ�»�¤»n�®¤µ¥¤̧
°·��·¡¨�n°�µ¦�Îµ®���Îµ�ª�¦°�Ä��µ¦ª·�¥́ 
  �µ¦Á�̧¥�¦µ¥�µ��µ¦ª·�́¥°�µ��Â����EDFR 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �¼oª·�¥́°µ�Á º̈°�Á�̧¥�¦µ¥�µ�°°�Á�È �£µ¡ Ç��°�µ��£µ¡��3  °�µ��£µ¡���º°��°�µ��
£µ¡�µ��ª���¨���Â¨³�µ¤¤µ�oª¥£µ¡�̧ÉÁ�È �Å�Å�o¤µ��̧É­»����µ¦Á º̈°��̧ Ê�¹ Ê�°¥¼n��́�»�¤»n�®¤µ¥�µ¦ª·�¥́��
�oµ�¼oª·�¥́�o°��µ¦¥Î Êµ�¹�Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧�ªµ¤Á�È �Å�Å�o�n°��oµ�­¼�¦³��́®�¹É���°µ��Îµ®���nµ��Median  �µ�
Â��­°��µ¤�̧ÉÁ�È ���Rating  Scale  ¤̧��5  Scale  Ä�¦³��́¤µ����º°��3.5  �¹ Ê�Å���Á�È �Á���rÄ��µ¦�Îµ
Â�ªÃ�o¤¦µ¥�µ�Á¡ºÉ°¡·�µ¦�µ�ªµ¤­°�� ö°��°��Îµ�°�Ã�¥¡·�µ¦�µ�µ���Inter  quartile  Range  
(Q3 - Q3)  Å¤nÁ�·���1.5  �ª���Â¨³/®¦º°��Mode-Median  Å¤nÁ�·���1  �¹É�®¨�́�µ¦�̧ ÊÅ¤n�ÎµÁ�È ��o°�Á�È �
�µ¤�̧ ÊÁ­¤°Å����¼oª·�¥́°µ��ÎµÁ�¡µ³��Inter  quartile  Range  Å¤n¡·�µ¦�µ��Mode-Median  �ÈÅ�o ��Â�n�̧É
Á­�°Ä®o�Îµ�´ Ê�Á¡ºÉ°¥Î ÊµÄ®o�̧�¹ Ê�Ä�Â�n­�·�·Á�nµ�´ Ê����o°­Îµ��́���º°  �³�o°�¤̧Á���rÁ¡ºÉ°�³Å�o¦µ¥�µ�Å�o°¥nµ�
Á�È �¦³���nµÁ�ºÉ°�º° 
  °̧�¦¼�Â��®�¹É����º°��¦µ¥�µ�Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧�ªµ¤Á�È �Å�Å�o�µ¤Á���r�̧ÉÁ¦µ�Îµ®��Åªo¦³��́
®�¹É���Á�n���¦³��́¤µ���®¦º°¤µ��̧É­»�¦ª¤�´���°µ�ª�Á¨È��oµ��oµ¥Á�̧É¥ª��́Â�ªÃ�o¤�̧É�¼o Á�̧É¥ª�µ�¦o °¥¨³
Á�nµÅ¦���̧ÉÁ®È�ªnµ¡¹��¦³­��r��Â¨³�¼o Á�̧É¥ª�µ�¦o°¥¨³Á�nµÅ¦�̧ÉÁ®È�ªnµÅ¤n¡¹��¦³­��r 
  �ªµ¤�¦��́��ªµ¤Á�̧É¥���(Validity  �́�  Reliability) 
  (�»¤¡¨�¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,  2529  °oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r����́�·ª·¤¨¦́��r,  2553 : 98 – 103) 
  �»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�¥́°�µ����Ã�¥Á�¡µ³Á���·���EDFR  �´ Ê�Â���nµ��µ��»�¤»n�®¤µ¥
�°��µ¦ª·�¥́Ã�¥�´ÉªÅ����µ¦ª·�¥́°�µ��Å¤nÅ�o¤̧�»�¤»n�®¤µ¥°¥¼n�̧É�µ¦�Îµ�µ¥�̧É�¼��o°���Â�nÁ�È ��µ¦­Îµ¦ª�
Â�ªÃ�o¤�̧É°µ��³Á�·��¹ Ê�Å�o¤µ��̧É­»�Á�nµ�̧É�³¤µ�Å�o ��Á¤ºÉ°�»�¤»n�®¤µ¥�nµ��´����o °��¨�Á�º Ê°��o��¹�
Â���nµ���́Á�º°��»��¦³Á�È�����́�´ Ê�Ä�Á¦ºÉ°��°��ªµ¤�¦�Â¨³�ªµ¤Á�̧É¥��¹�°µ�Á�È ���¨³�¦³Á�È��´�



46 
 

�µ¦ª·�¥́Ã�¥�´ÉªÅ���Ä��µ¦ª·�¥́°�µ��®¦º°Á���·���EDFR  �Îµ�ª��o°�Îµ�µ¤��°µ�Á�¨̧É¥�Â�¦Å�o���ªµ¤
�·�Á®È��°��¼o Á�̧É¥ª�µ��³Å�o ¦́�°·��·¡¨�µ�­nª��µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��nµ�°ºÉ��oª¥���o°��¨�Á�º Ê°��o��°�Á¦µ��
�º°���o°��µ¦Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�¡·�µ¦�µ�Îµ�°�Á�·¤Á�¦̧¥�Á�̧¥���́�°��¨»n¤Â¨³�¦³Á¤·�Ä®¤nÃ�¥Ä�o�o°¤¼¨
�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��nµ�°ºÉ����¹É��¼o Á�̧É¥ª�µ��o°�¡·�µ¦�µ�Îµ�°�°̧���1  ¦°���(Reconsider)  Á¡ºÉ°��́­·�Ä�
Á�¨̧É¥��Îµ�°��o ª¥Á®�»�¨®¦º°�o °¤¼¨�̧ÉÁ®�º°�ªnµ��Ä��¦�̧�̧ Ê�µ¦ª´��ªµ¤Á�̧É¥�Ã�¥ª·�̧�µ¦�µ�­�·�·
Â��Á�·¤��°µ�Á�È �ª·�̧�µ¦�̧ÉÅ¤n­µ¤µ¦��Îµ¤µÄ�oÅ�o 
  Ä�Á¦ºÉ°��ªµ¤Á�̧É¥��̧ Ê��Å�o¤̧��́ª·�¥́¡¥µ¥µ¤®µ�ªµ¤Á�̧É¥����º°��®¨�́�µ��Îµ�¦�� 3  ¦°���Ä®o
¤̧Â��­°��µ¤°̧��»�®�¹É�Å��µ¤�¼o Á�̧É¥ª�µ�ªnµ�̧É�°�°¥nµ��´ Ê����¦��´��ªµ¤¦¼o ­¹��̧ÉÂ�o �¦·��°�
�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤µ��o°¥Á¡̧¥�Ä���¤̧�¦³Ã¥��r¤µ��o°¥Á¡̧¥�Ä���Á¡ºÉ°�ÎµÅ�®µ�ªµ¤Á�̧É¥���Ã�¥�µ¦�¼�Îµ�°�
�¹É�¡�ªnµ��¼o Á�̧É¥ª�µ�­nª�¤µ��³Ä®o�³Â��­¼� Ç���¹É�Â­��ªnµÁ�ºÉ°�º°Å�o���È­¦»�ªnµ¤̧�ªµ¤Á�̧É¥� 
  Ã�¥�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ��°��¼o�·��o�Á���·���EDFR  Á�oµÄ�ªnµ¦³Á�¸¥�ª·�̧Â¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�°�
�µ¦ª·�¥́°�µ���´ Ê����nµ��µ��µ¦ª·�¥́�¦¦¤�µ����́�´ Ê���Concept  Á�È �Á¦ºÉ°��°��ªµ¤�¦�Â¨³�ªµ¤
Á�̧É¥����¹É�¦ª¤�¹��µ¦ª�́��®¤µ¥�¹�Á�¦ºÉ°�¤º°®¦º°�¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦ª�́�³°¥¼nÄ��¦³�ª��µ¦�°�Á���·���
EDFR  �´É��º°��Ä�¦°�Â¦��°��µ¦­¤́£µ¬�r���¼oª·�¥́¤¸�µ¦­¦»�¥º�¥�́Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ��¦´��¦»�®¦º°Â�o Å�
Ä�­·É��̧ÉÄ®o­¤́£µ¬�r���´É��º°���ªµ¤�¦���(Validity)  Â¨³Â��ª�́Ä��̧É¤̧�ªµ¤�¦�­¼��È¤�́¤¸�ªµ¤Á�̧É¥�­¼���
Â¨³°̧��¦³Á�È�®�¹É����º°���µ¦ª·�¥́Ã�¥�´ÉªÅ�¤�́Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�Á�È ��¼o�¦ª�­°��ªµ¤�¦���Ä���³�̧É�µ¦
ª·�¥́°�µ���´ Ê���Ä�o�¼o Á�̧É¥ª�µ��¨°�Áª¨µ��¦ª¤�¹�°¥nµ��o°¥��3  ¦°����¹��nµ�³¤¸�ªµ¤�¦�Â¨³�ªµ¤
Á�̧É¥��̧É�̧ 
  ¦¼�Â���nµ�Ç���°�Á���·���EDFR 
  (�Á���¦r� �µ�­��r, 2551 : 18-23) 
  ¦¼�Â���nµ� Ç��®¤µ¥�¹���Variations  �°�  EDFR  �¹É�¤̧®¨µ¥¦¼�Â����Â�n�¦́��µ¡º Ê��µ�
¥�́��Á�·¤��Â�n¦¼�Â���̧ÉÂ�¦Á�¨̧É¥�Å��¹ Ê�°¥¼n��́�»�¤»n�®¤µ¥�µ¦ª·�¥́�����¦³¤µ�Â¨³Áª¨µ 
  ¦¼�Â���̧É��1  Á¦̧¥�ªnµ��EDFR  Â��Á�È¤¦¼����º°���ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�´ Ê��°����·�°�Á���·���
EDFR  �¨nµª�º°��­¤́£µ¬�rÂ¨³�³�o°��°�Â��­°��µ¤��2 - 3  ¦°����»�¤»n�®¤µ¥�°��Îµ�ª�¦°�Á¡ºÉ°
�³�¦°��µ¦�µ��µ¦�r�°��¼o Á�̧É¥ª�µ���(Refine  Consensus)  �oµ¤̧�ªµ¤­°�� ö°�Â¨³�¦°��¨»¤
�»�¤»n�®¤µ¥�°��µ�ª·�¥́�È®¥»�Å�o 
  ¦¼�Â���̧É��2  Á¦̧¥�ªnµ��Mini  EDFR  �¹É��È¥�́���°�­�°��¦́��µ�µ¦ª·�¥́°�µ�����º°���µ¦
­¤́£µ¬�rÂ����EDFR  �ª���́�µ¦­n�Â��­°��µ¤°̧�Á¡̧¥�¦°�Á�̧¥ª���º°���µ¦­¤́£µ¬�rÂ����EDFR  
�ª���́�µ¦­n�Â��­°��µ¤°̧���1  ¦°����oµÁ º̈°�ª·�̧�̧ ÊÃ�¥¤̧�»�¤»n�®¤µ¥Á�¡µ³°¥nµ�Ä�°¥nµ�®�¹É���­·É��̧É
�ª¦�³�¦³�Îµ���º°���µ¦Ä®o�o°¤¼̈ ¥o°��¨�́�µ�­�·�·��(Statistical  Feedback)  Ä�¦°��̧É��2  °¥nµ��o°¥
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�̧É­»����º°���nµ�ªµ¤�̧É�°��Îµ�°��¼o Á�̧É¥ª�µ��o °��¨�́Å�¥�́�¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä®o¡·�µ¦�µÁ�È ��o°¤¼¨Ä�
�µ¦��́­·�Ä�¦°��̧É��2  �¹É�Á�È �¨�́¬�³Á�n�°¥nµ�®�¹É��°�ª·�̧��Delphi  ®¨�́�µ��´ Ê��Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÂ¨³
Á­�°�¨Á�n�Á�̧¥ª��́��EDFR  Á�È¤¦¼���Á�È ��µ¦�¦³®¥�́���¦³¤µ�Â¨³Áª¨µ 

  ¦¼�Â���̧É��3  Á�È ���EDFR  Â��Á�È¤¦¼���Â�n¤̧�µ¦�¦́�Â��­°��µ¤Ä�¦°��̧É��3  Ä®o­´ Ê�¨���
Ä��¦�̧�̧É��́ª·�¥́Å�o¦µ¥¨³Á°̧¥�Ä��µ¦­¤́£µ¬�r¦°�Â¦����³¤̧�µ¦�ÎµÂ��­°��µ¤Ä�¦°��̧É��2  �µ¤
�´ Ê��°��»�°¥nµ����¹É�Å�oÂ��­°��µ¤�̧É¥µª¤µ���¦°��̧É��3  �³¤̧�µ¦¡·�µ¦�µÁ º̈°�Á°µÁ�¡µ³Â�ªÃ�o¤�̧É
Á�È �Å�Å�o¤µ�®¦º°¤µ��̧É­»�Á�oµ¤µ«¹�¬µÄ�¦°��̧É��3  Á¡ºÉ°�Îµ��́�ªµ¤¥µª�°�Â��­°��µ¤¨���(�ª¦Á�ºÉ°
Á°µÅªo ��Á�n����o µ­�Ä�Á�¡µ³Â�ªÃ�o¤¦³��́��3.5  �È�ª¦Á º̈°�Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧�nµ�´ Ê�Â�n��3.25  �¹ Ê�Å�Á�È ��o���
Á¡¦µ³Â�ªÃ�o¤�̧ÉÁ º̈°�Á�ºÉ°Åªo ��°µ�¤̧�nµÁ¡·É¤�¹ Ê�Ä�¦°��̧É��3  �oµ¨�¨�®¦º°Á¡·É¤Å¤n�¹���3.5  �ÈÅ¤n¤̧�́�®µ
��́�· Ê�Å�o ��Â�n�oµÅ¤nÁ�ºÉ°Åªo ��Â�ªÃ�o¤�̧É¤̧�nµ�´ Ê�Â�n��3.25  �ÈÅ¤n¤̧Ã°�µ­�¹ Ê�Å��¹���3.5  Ä�¦°��̧É��3  Á¡¦µ³
�¼oª·�¥́��́�· Ê�Å��n°�Â öª���³�´ Ê����¹��ª¦Á º̈°�Á�ºÉ°Åªo) 
  ­¦»�¦¼�Â���µ¦Ä�oÁ���·���EDFR  �̧É�¼��o°� 
  (�Á���¦r� �µ�­��r, 2551 : 18-23) 

  �µ��µ¦«¹�¬µÁ°�­µ¦Â¨³�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä��oµ��o����³¡�ªnµÁ���·���EDFR  Á�È �
Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ���̧É¤̧�ªµ¤¥º�®¥»n�­¼�����́ª·�¥́­µ¤µ¦�Á º̈°�Ä�o Á���·�Ä�¦¼�Â���nµ� Ç��®¦º°�¦́�
�¦³¥»��rÄ�oÄ®o Á®¤µ³­¤��́�́�®µ�µ¦ª·�¥́Å�o ��®µ�ªnµ�¨�°��µ¦�ÎµÅ�Ä�o�´ Ê��°�­�°��n°�»�¤»n�®¤µ¥
�°��µ¦ª·�¥́��°¥nµ�Å¦�È�µ¤�¼o ª·�¥́Å�o�Îµ�µ¦­¦»�¦¼�Â���µ¦Ä�o Á���·���EDFR  �̧É�¼��o°�Á�È �Å��µ¤
�¦́��µ¡º Ê��µ��°��µ¦ª·�´¥°�µ��Â¨³�¼��o°��µ¤�¦³�ª��µ¦�´ Ê��°��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�°�
Á���·���EDFR  ­¦»�Å�o��́�µ¦µ� 
  ¦¼�Â���µ¦Ä�oÁ���·���EDFR  �̧É�¼��o°� 
  (�Á���¦r� �µ�­��r, 2551 : 18-23) 

Á���·���EDFR ¦¼�Â���̧É�¼��o°� 
1.  �µ¦�Îµ®��®oª�Áª¨µ

Ä��µ¦ª·�¥́ 

�Îµ®��°¥¼nÄ���4  �nª��n°Å��̧ Ê 
1. �nª��´ Ê�Â�n��1 - 5  �̧��(Immediate  Problem  Solving) 

2. �nª�¤µ��ªnµ��5  �̧Â�nÅ¤nÁ�·���10  �̧��(Short  Range  Forecasting) 

3. �nª�¤µ��ªnµ��10  �̧��Â�nÅ¤nÁ�·���20  �̧��(Middle  Range  

Forecasting) 

4. �nª��´ Ê�Â�n� 20  �̧�¹ Ê�Å���(Long  Range  Forecasting) 

2.  �µ¦Á º̈°��¨»n¤
�¼o Á�̧É¥ª�µ� 

��́Á º̈°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä®o�¦���́�»�Á�o��°��µ¦ª·�¥́��Ã�¥�µ¦¤̧
�¼o Á�̧É¥ª�µ�°¥¼nÄ���3  �¨»n¤�n°Å��̧ Ê���¨»n¤�¼o�¦·®µ¦®¦º°�¼o ¤̧°Îµ�µ�Ä��µ¦
��́­·�Ä�®¦º°�Îµ®���Ã¥�µ¥���¨»n¤��́ª·�µ�µ¦Â¨³�¨»n¤�¼o��·��́· 
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Á���·���EDFR ¦¼�Â���̧É�¼��o°� 
3.  �Îµ�ª��¼o Á�̧É¥ª�µ� Å¤n�Îµ®���Îµ�ª��¼o Á�̧É¥ª�µ��̧ÉÂ�n�°����¹ Ê�°¥¼n��́�ªµ¤Á®¤µ³­¤�°�

Á¦ºÉ°��̧É�Îµ�µ¦ª·�¥́®¦º°°µ�Ä�o Á���r�Îµ®��Ä®oÅ¤n�ÎÉµ�ªnµ��17  ���¹ Ê�Å���
(Macmillan) 

4.  �µ¦­¤́£µ¬�rÂ����
EDFR 

Á�È ��µ¦­¤́£µ¬�r�̧É¤̧¨�́¬�³Á�¡µ³����́�̧ Ê 
1.  Á�È �Â��Á�· �Â¨³Å¤n�̧ Ê�Îµ��(Non - Directive,  Open - ended 

2. Á�È �Â���¹É�¤̧Ã�¦�­¦o µ�  (Semi - Structured  Interview)  �º°��¤̧�µ¦
Á�¦̧¥¤®ª́�o°®¦º°�¦³Á�È�­¤́£µ¬�rÅªo¨nª�®�oµ 

3. Ä�oÁ���·��µ¦­¦»�­³­¤� (Cumulative  Summarization) 

4. ­¤́£µ¬�rÂ��°�µ��£µ¡Á¦̧¥��µ¤ Î̈µ��́��3  Â�����º°� 
    4.1  °�µ��£µ¡�µ��̧��(Optimistic - Realistic  Scenario) 

    4.2  °�µ��£µ¡�µ�¦o µ¥��(Pessimistic - Realistic Scenario) 

    4.3  °�µ��£µ¡�̧É�nµ�³Á�È �Å�Å�o¤µ��̧É­»���(Most – Probable  

Scenario 

5.  �Îµ�ª�¦°��̧ÉÄ�o Á�È�
�o°¤¼̈  

�Îµ�ª��´ Ê�Â�n��2  ¦°��¹ Ê�Å���Ã�¥��EDFR  ¦°��̧É��1  Á�È ��µ¦­¤́£µ¬�r
�¼o Á�̧É¥ª�µ���Â¨³¦°��̧É��2  3  Á�È ��o�Å���Á�È ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼̈
�µ�Â��­°��µ¤ 

 
2.6 Á°�­µ¦�µ�ª·�́¥�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 
  �µ��µ¦«¹�¬µ�¨�µ¦ª·�¥́Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥�  �ÎµÄ®oÁ®È�
Å�oªnµ�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê��  Á¦·É¤¤̧�¼o ¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧�ªµ¤­�Ä�Â¨³¤̧�ªµ¤�o°��µ¦¦́��¦·�µ¦Ä�
¦¼�Â��¡·Á«¬�nµ� Ç�  ¤µ�¥·É��¹ Ê��  Ã�¥Á�¡µ³�»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤̧�µ¦��́Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥�¦��µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨� 
�¹É��³Á�È �Ä�¨�́¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦�̧É­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�n ª¥­¼�°µ¥»Ä®oÁ�oµ�¹��µ¦
�¦·�µ¦Á�·�¦»�¤µ��¹ Ê�� � Ã�¥�µ��µ¦«¹�¬µ�¨�µ¦ª·�¥́�´ Ê�Å�o¡��¨�µ¦«¹�¬µÄ�®¨µ��¨µ¥�¦³Á�È��̧É
Á�̧É¥ª�o°���́�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� ��́�̧ Ê 
  �µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°�� “Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤Ã¦�
Á¦º Ê°¦́��̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦�¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤� Ã¦�¡¥µ�µ¨�¦¦¤«µ­�¦rÁ�¨·¤¡¦³Á�̧¥¦�·” (�§�£¦�r �¦°�¦¼��
Â¨³��³,  2552)  Á�È ��µ¦«¹�¬µª·�¥́�̧ÉÁ�·��¦³Á�È�Â�ª�·�Ä��µ¦«¹�¬µ�µ��µ¦­Îµ¦ª��ªµ¤¡¹�¡°Ä�
Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â�n¨¼��oµ£µ¥�°��°�Ã¦�¡¥µ�µ¨�̧ÉÅ�o¤̧�o°Â�³�Îµ¤µ¥�́Ã¦�¡¥µ�µ¨  �¹É��º°Á�È �®�nª¥
�µ¦�¨µ�Â¨³¨¼��oµ­¤́¡�́�r�̧ÉÅ�oÄ®o�o°Á­�°Â�³ªnµ  �¼o ¦́��¦·�µ¦¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä�¤µ�¦�µ�Â¨³¤̧�ªµ¤
£µ�£¼¤·Ä��̧ÉÁ�È ��¼o ¦́��¦·�µ¦�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨Â¨³�o°��µ¦�̧É�³¦o °��°Ä®oÃ¦�¡¥µ�µ¨��́�¦·�µ¦Ä�¦¼�Â��
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¡·Á«¬°ºÉ� Ç  Á¡·É¤Á�·¤  Ã�¥Á�¡µ³�µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤Ã¦�Á¦º Ê°¦́��̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦
�¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤� � �¹É�­°�� ö°���́­�·�·�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨�̧É¡�Á�n���́ªnµ�  �¨»n¤
�¼o ¦́��¦·�µ¦��́�¨nµªÁ�È ��¨»n¤�¼o ¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧­�·�·Á¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��oµª�¦³Ã���  �¨�µ��µ¦«¹�¬µ�¦́ Ê��̧ Ê�¹�
�ÎµÄ®o�¦µ��¹��́��¥́®¨�́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Â¨³¤̧°·��·¡¨�n°Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�
�¦³�°��oª¥  5  �́��¥́­Îµ��́  �º°  �ªµ¤�o°��µ¦�oµ�¦nµ��µ¥  �ªµ¤�o°��µ¦�oµ��·�­�́�¤  �ªµ¤
�o°��µ¦�oµ��·�ª·��µ�  �oµ��·��¦¦¤Â¨³�oµ��ªµ¤­�Ä�  ­nª��́��¥́¦°�¨�¤µ�̧É«¹�¬µ  �º°  ¨�́¬�³
�oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r�  Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»Ä��¨»n¤Ã¦�Á¦º Ê°¦́��̧ ÊÁ�È ��¨»n¤�̧É¤̧°·��·¡¨�n°Ã°�µ­�µ��»¦�·�Ä��µ¦
Á º̈°�¦́��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦�µ��¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤ �¹É��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�Á®È�
�oª¥ªnµ¨�́¬�³�·��¦¦¤  ®¦º°�µ¦�¦·�µ¦Ä�Á�·��»¦�·��¦·�µ¦�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨�n°Ä®oÁ�·��¦³Ã¥��r°¥nµ�
¤µ��n°�¼o�n ª¥­¼�°µ¥»�  �´ Ê�Ä��¦�̧�µ¦¤̧���¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ�¥µ¤Á�È��n ª¥  �µ¦¤̧���¼Â¨��́Áª¨µ¥µ¤
Á�·��µ¦Á�È��n ª¥�»�Á�·��̧É�oµ�  �¹É��¼o ¦́��¦·�µ¦�·�ªnµ�µ¦�Îµ�»¦�·��¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�¤̧
�ªµ¤Á�È �Å�Å�oÂ¨³¤̧�ªµ¤­�Ä��̧É�³Ä�o�¦·�µ¦®µ�¤̧�»¦�·��¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�Á�n���́ 
  �°��µ��̧ ÊÄ��µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤Â¨³�¨�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�¥�́�ÎµÄ®o¡�ªnµ  ¤̧�¨�µ�ª·�¥́ 
°̧�®¨µ¥Á¦ºÉ°��̧É­°�� ö°�Â¨³�°�Ã��¥rÄ��µ�Á�̧¥ª�´��̧É�o°��µ¦Á®È��¨¨¡́�rÄ��µ¦­¦o µ�Ä®o Á�·��»¦�·�
�¦· �µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»  Ã�¥Á�¡µ³�µ�ª·�´¥Á¦ºÉ °��  “Â�ª�µ��µ¦¡´��µ�»¦�·��¦· �µ¦Ä�Á��
�¦»�Á�¡¤®µ��¦”  (ª̧¦³«�́�·Í� Á�̧É¥ª¦»n�Ã¦��r,  ¤��,  ¤��.)  �̧ÉÁ�·��¹ Ê��µ��µ¦Á¨È�Á®È�Â�ªÃ�o¤�°�
�¦³Á�«Å�¥ªnµ� �́��»��́�¦³Á�«Å�¥Å�o�oµªÁ�oµ­¼n­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»Á�n�Á�̧¥ª��́­�́�¤Ã¨�Â öª� �¹�¤̧Â�ª�·�
�̧É�³«¹�¬µª·�¥́Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°Â�ª�µ��µ¦¡�́�µ�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á¦·É¤�o��µ�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦
Á�È �¡º Ê��̧É«¹�¬µ� Ã�¥¤̧Á�o µ®¤µ¥�̧É�³«¹�¬µ�´��¨»n¤�¼o ­¼�°µ¥»�̧ÉÄ�o�¦·�µ¦Â¨³�»�¦®¨µ��̧ÉÁ�È ��¼o �¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»  ¦ª¤Å��¹��¨»n¤�¼o�¦·®µ¦  ®¦º°�¼o�¦³�°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oª¥� Â¨³�µ��µ¦
«¹�¬µª·�¥́�̧ Ê�È�ÎµÄ®o¡�ªnµ� �¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÄ�o�¦·�µ¦Â¨³�»�¦®¨µ��̧ÉÁ�È ��¼o�¼Â¨�´ Ê�� ¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́�n°�µ¦
Ä®o�¦·�µ¦�´ Ê�Ä��oµ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»�¨µ�¦Ä�­�µ��¦·�µ¦� �oµ�­·É�Âª� ö°¤� ­�µ��̧É� �oµ��ªµ¤
�¨°�£¥́� �oµ��µ¦­ºÉ°­µ¦�´��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�µ�·  �oµ��·��¦¦¤­���µ�µ¦  �oµ��µ¦¡�́�µ�»�£µ¡
�¦·�µ¦Â¨³�oµ��»�¨µ�¦� ­nª�Ä��¦³Á�È��°��́�®µ°»�­¦¦�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Ä�Á��
�¦»�Á�¡¤®µ��¦�´ Ê�� �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»¤�́�¦³­���́�́�®µÁ¦ºÉ°�­£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�ªµ¤
Â���nµ��´�� �´ Ê�Ä��¦³Á�È��oµ��µ¦Á�·�Â¨³�Îµ¨´��º Ê°� °µ�·� �o��»��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�� ¦ª¤Å��¹�
�»�¨µ�¦�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�ªµ¤Â���nµ��°��µ�·�¼o­¼�°µ¥»¤̧�µ�³�µ��oµ�Á«¦¬��·�Â¨³­�́�¤�nµ��´�� 
�¹É�¤̧�¨�n°�ªµ¤Á�ºÉ°�º°� �ªµ¤¤´É�Ä�Â¨³�ªµ¤Á�oµÄ�Ä��o°��®¤µ¥�nµ� Ç� �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�� Â�nÁ¤ºÉ°«¹�¬µ�¹�
�́��¥́Â®n��ªµ¤­ÎµÁ¦È��°��»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�� �ÎµÄ®o¡��¦³Á�È��̧É�ª¦�Îµ�¹��¹�Ä��µ¦�´�­�µ�
�¦·�µ¦Ä�¨�́¬�³��́�¨nµª  °µ�·Ä��µ¦��́�¦·�µ¦�´ Ê�� �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�ª¦�̧É�³¤̧�µ¦��́«¼�¥r
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 ¹ �°�¦¤�»�¨µ�¦°¥nµ�Á�È �¦³��  ¤̧Â���µ¦�¨µ��̧É�̧  ¤̧�µ¦Á º̈°��ÎµÁ¨�̧É�´ Ê�� �µ¦��́­�µ��̧É�°��»¦�·�
�¦·�µ¦� Â¨³�µ¦�Îµ®��¦µ�µ�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤  �°��µ��̧ Ê�µ¦�¦·�µ¦�̧É�̧­Îµ®¦́��»¦�·��¦·�µ¦�´ Ê�
¥�́�o°�­µ¤µ¦��̧É�³­¦o µ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É���́�¼o Ä�o�¦·�µ¦  ¤̧�µ¦­¦o µ�Á�¦º°�nµ¥�µ��»¦�·�  ¤̧�ªµ¤¦́��ªµ¤
Á°º Ê°°µ�¦� ¤̧¦³���µ��̧É�̧Â¨³�µ¦�¦·®µ¦�µ¦��́�µ¦�̧É�̧� Á�È ��o� 

  �´ Ê��̧ Ê�  �µ��µ¦«¹�¬µ��́�¨nµª�  �¹�Å�oÂ�ª�µ��µ¦¡�́�µ�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�  °�́Å�oÂ�n� 
Â�ª�µ��µ¦�¦·�µ¦�oª¥Ä�Â¨³�ªµ¤­»�Â�n�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�»�¦®¨µ��̧É�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� : HAPPINESS  

APPROCH  Ã�¥Ä®o�ªµ¤­Îµ��́Ä��¦³Á�È���́�n°Å��̧ Ê 
1. �µ¦�¼Â¨�µ��oµ�­»�£µ¡  (H : Health) 

2. �µ¦��́�µ¦��́�·��¦¦¤­�́��µ�µ¦� (A : Activity  Comples) 

3. �µ¦��́­£µ¡Âª� ö°¤�µ��µ¥£µ¡Á¡ºÉ°­»�£µ¡Ã�¥¦ª¤� (P : Physical  for  All)   

4. �µ¦­��́­�»�Ä®o�»���¤̧­nª�¦nª¤� (P : Participation) 

5. �µ¦¤̧�»��¦¦¤�¦³�ÎµÄ�Ä��µ¦�¦·�µ¦� (I : Integrity) 

6. �µ¦­¦o µ��ªµ¤­�»�­�µ�Â¨³�ªµ¤��́Á�·�� (E : Entertainment) 

7. �µ¦­¦o µ�Á�¦º°�nµ¥�¦³­µ��µ��µ��»¦�·�� (N : Networking) 

8. �µ¦�¦·�µ¦�oª¥�·�­Îµ�¹�� (S : Service  Mind) 

9. �µ¦�¼Â¨�ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦� (S : Safety) 

  Ã�¥¤̧Â�ª�µ��µ¦��́Á� º̈É°�Ä®o�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�¦³­��¨­ÎµÁ¦È��  �º°�  Ä®o«¼�¥r�¦·�µ¦
Á�È ��oµ��̧ÉÁ�̧É ¥¤�oª¥�ªµ¤¦́�� �ªµ¤°�°»n��°��̧ª·� : HOME  BETTER  LIFE  �¦³�°��oª¥ 

1. �ªµ¤¤»n�¤´É�Ä��µ¦�¼Â¨�nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»� (H : Help) 

2. �µ¦��́°��r�¦�̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡Ä��µ¦�Îµ�µ�� (O : Organizing) 

3. �µ¦­¦o µ��»��nµ�µ��»¦�·�� (M : Marketing) 

4. �µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�°¥nµ�¤̧�¦·¥�¦¦¤� (E : Ethics) 

5. �µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�¡§�·�¦¦¤�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�»�¦®¨µ�� (B : Behavior  Modification) 

6. �µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦�̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡  (E : Effective  Communication) 

7. �µ¦Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�o°¥¼n¦nª¤��́� (T : Togetherness) 

8. �µ¦�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥̧�̧É��́­¤¥́¤µÄ�oÄ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� (T : Technology) 

9. �µ¦Ä�o�nµ¥Á�·��̧É�»o¤�nµ�n°�µ¦�¦·�µ¦  (E : Expenditure) 

10. �µ¦�·�Ä®¤n�ÎµÄ®¤n��́�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨� (R : Rethinking) 

11. Á¡ºÉ°­¦o µ�­¦¦�r�̧ª·�Ä®o¤̧�»��nµ� (L : LIFE) 
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  �µ��µ¦«¹�¬µÄ��¦³Á�È��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ Ê�  �ÎµÄ®oÁ®È��ªµ¤­°�� ö°���́
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¤µ��¹ Ê��  Á�ºÉ°��oª¥Á�È �¦¼�Â��Ä®¤n�°��µ¦�¦·�µ¦�̧É�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤�̧É¤̧
�ªµ¤�o°��µ¦  Â¨³¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��n°�µ¦Ä�o�¦·�µ¦Ä�¨�́¬�³��́�¨nµªÅ�oÁ�oµ�¹�Â¨³Å�o¦́��µ¦�¼Â¨�̧É�̧�¹ Ê�� 
Ã�¥Å¤n�o°�¦°¦́��µ¦�¦·�µ¦�µ��µ�¦́�Á¡̧¥�°¥nµ�Á�̧¥ª�  �¹É�­°�� ö°���́�¨�µ¦ª·�¥́Á¦ºÉ°��  “¦¼�Â���µ¦
��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»�°�Å�¥Ä�°�µ��”  (¡»�·¡�́�r�  Á¨·«Á�µª­·��·Í,  2555 : 107-112 )  �̧É�¨
�µ��µ¦«¹�¬µÅ�o�µ��µ¦�·«�µ��°�­ª­́�·�µ¦­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»�µ��ªµ¤�·�Á®È��°��¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ�
�¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥­¦»�Å�oªnµ¦¼�Â���°�­ª­́�·�µ¦�´ Ê�� �¦³�°��oª¥  4  ¦¼�Â��®¨�́ Ç� Å�oÂ�n  1)  ¦¼�Â��
�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¥µª� 2)  ¦¼�Â���µ¦Á­¦·¤¡¨�́�»¤��� 3)  ¦¼�Â���ªµ¤¤´É����oµ�¦µ¥Å�o  Â¨³  
4)  ¦¼�Â���µ¦�¼¦�µ�µ¦�¦·�µ¦ 
  �´ Ê��̧ Ê�  �¨�µ¦«¹�¬µÄ�­nª��°��µ�ª·�¥́��́�¨nµª�  Å�o­³�o°��¹��ªµ¤­Îµ��́�°��»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»ªnµ� Á�È ��¦³Á�È��̧É­Îµ��́Â¨³Á�È �¦¼�Â��®�¹É�Ä��µ¦��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤Ä�¦¼�Â��
�µ¦�¼¦�µ�µ¦�¦·�µ¦�  Ã�¥�¨nµªªnµ¦¼�Â���̧ ÊÁ�È �¦¼�Â��®�¹É��̧ÉÁ�o��µ¦¤̧­nª�¦nª¤Â¨³�µ¦�¼¦�µ�µ¦�µ¦
�Îµ�µ�¦nª¤��́�°��»�£µ�­nª��  �´ Ê�£µ�¦́��  £µ�Á°���Â¨³�o°��·É�Á¡ºÉ°¡�́�µ�µ¦��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� � �¹É�­°�� ö°���́�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°��  “Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�
�°��¼o­¼�°µ¥»� �¨»n¤Ã¦�Á¦º Ê°¦́��̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦�¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤� Ã¦�¡¥µ�µ¨�¦¦¤«µ­�¦rÁ�¨·¤¡¦³Á�̧¥¦�·”  
�̧ÉÁ�È ��µ¦�­µ��ªµ¤¦nª¤¤º°�µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨�¹É�Á�È �®�nª¥�µ�£µ�¦́�  �»¤��Â¨³�¦°��¦́ª�¼o­¼�°µ¥»� 
Ä��µ¦��́�µ¦�¼Â¨�̧ÉÁ�oµ�¹��¼o­¼�°µ¥»Ä��»¤��¤µ��¹ Ê��  Ã�¥Á�È �¨�́¬�³�µ¦�­µ��´ Ê��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡
Â¨³­�́�¤Á�oµ�oª¥��́�  ¡¦o°¤�´ Ê��Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́�  �¹É��µ�Ä�
¨�́¬�³�̧ Ê�³°°�¤µÄ�¦¼�¨�́¬�³�°�Á�¦º°�nµ¥�  Ã�¥�¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��̧ÉÄ®o�ªµ¤Á®È�Ä��µ¦«¹�¬µª·�¥́
�µ¦��́­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ���´ Ê�Å�o¤°�Å�Ä��·«�µ��̧ÉÁ®È��oª¥��́�µ¦��́�»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�  Ã�¥¤°�ªnµ�¦³Á�«Å�¥�³­µ¤µ¦���́Á� º̈É°�¦¼�Â��­ª­́�·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��rÄ�°�µ��
Å�o°¥nµ�Á�È �¦¼��¦¦¤�  Ã�¥Ä®o£µ�Á°���Á�oµ¤µ¤̧���µ��  Ã�¥�µ¦��́Á�È ��¦·�µ¦�µ�Á º̈°�­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»¦¼�Â���nµ� Ç�  Á�n��  �µ¦��́�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�µ¦��́�¦·�µ¦�̧É°¥¼n°µ«¥́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� 
Á�È ��o��  �¹É�Á�È ��¦·�µ¦Â�n�¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�µ��¨µ��¹ Ê�Å��̧É­µ¤µ¦��º Ê°�¦·�µ¦Å�oÂ¨³Ä®o£µ�¦́�
­��́­�»��µ¦�¦·�µ¦�¦³Á£��̧ Ê�  Ã�¥�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦¨�®¥n°�£µ¬̧°��r�¦�̧É­¦o µ��¦³Ã¥��rÄ®o��́
­�́�¤� ¦ª¤�´ Ê��Îµ®�oµ�̧ÉÄ��µ¦�Îµ��́�¼Â¨�µ¦��́�¦·�µ¦�°�°��r�¦Á®¨nµ�̧ ÊÄ®oÅ�o¤µ�¦�µ�¤µ�¥·É��¹ Ê� 
  �µ��µ¦«¹�¬µ�¨�µ�ª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´ Ê�®¤��̧ Ê�  °µ�¥�́Å¤n�¦°��¨»¤�¨�µ¦«¹�¬µª·�¥́
Á�̧É¥ª��́�¦³Á�È��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��»��¦�̧  Â�n�´ Ê��̧ Ê�µ��µ¦«¹�¬µÄ�Á�º Ê°��o��  �È�ÎµÄ®o
¡�ªnµ�  �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê��  ¤̧�¼o­�Ä�Â¨³Ä®o�ªµ¤­Îµ��́¤µ��¹ Ê�Á�ºÉ°��oª¥Â�ªÃ�o¤
�¦³�µ�¦­¼�°µ¥»�̧É¤̧­�·�·�̧É��́Á��ªnµ¤̧°�́¦µ�µ¦Á¡·É¤�Îµ�ª��¦³�µ�¦­¼��¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��  �ÎµÄ®o�¦³Á�È�
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�»¦�·��¦·�µ¦�¨µ¥Á�È ��¦³Á�È�­Îµ��́�̧É�»�£µ�­nª��´ Ê�¦́��  Á°����  �»¤��Â¨³�¦°��¦́ª�nµ�Á¨È�Á®È��¹�
�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·�Ä�¨�́¬�³�̧ ÊÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Ä�°�µ���  �oª¥Á®�»�̧ Ê�¹��ÎµÄ®o�µ¦«¹�¬µ�¦́ Ê��̧ Ê�
�¼oª·�¥́�¹��o°��µ¦�̧É�³«¹�¬µ�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»�  �¹É��³�ÎµÄ®o��³��́ª·�¥́­µ¤µ¦��̧É�³�°�Ã��¥rª·�¥́Å�o°¥nµ��¦°��¨»¤¤µ�¥·É��¹ Ê��
�´ Ê��̧ ÊÁ¡ºÉ°�ÎµÂ�ª�µ��nµ� Ç�  �̧ÉÅ�o�µ��µ¦«¹�¬µª·�¥́Å�­¼n�µ¦ªµ�Â���µ¦��́�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦�̧É
­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�´ Ê�Ä��¨»n¤�°��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¨»n¤�¼o �̧É�³�oµª­¼nª¥́­¼�°µ¥»Ä�°�µ�� 
  �«.¦°.®�·�� � �¦.«·¦·¡�́�»r�  ­µ­�́¥r� � Â¨³��³� � (2552 : 181-183)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°�  
“¦¼�Â���µ¦��·��́·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µªÄ�­�µ��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥”  �¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ���µ¦
�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µªÄ�­�µ��¦·�µ¦  Â�n�°°�Á�È �  2  ¦¼�Â��� � �º°  1)  ¦¼�Â���µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»
¦³��́�ÎÉµ  (low  care)  Á�È ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÅ¤nÁ�o��µ¦¦́�¬µ�µ�Â¡�¥rÂ�nÁ�o��µ¦�¼Â¨�µ�­�́�¤  
�µ¦�nª¥Á® º̈°�µ¦�Îµ¦��̧ª·�Â¨³�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡Á�º Ê°��o�  Á�n�  �oµ�¡�́���¦µÂ¨³­�µ��¼Â¨�nª¥Á® º̈°
Á¡ºÉ°�µ¦�Îµ¦��̧ª·�  �»�¨µ�¦�¦³�°��oª¥  ��́­�́�¤­�Á�¦µ³®r��¡¥µ�µ¨Â¨³Á�oµ®�oµ�̧É  �°��µ��̧ Ê°µ�
¤̧��́�µ¥£µ¡�Îµ��́  ��́°µ�̧ª�Îµ��́Â¨³��́Ã£��µ�¦  Â¨³  2)  ¦¼�Â���µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³��́­¼�  
(high  care)  Á�È ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ�µ¦Á�È��n ª¥Á¦º Ê°¦́�  ®¦º°¤̧£µª³Á�¦µ³�µ�  �o°��µ¦�µ¦
�nª¥Á® º̈°�¼Â¨  �·��µ¤°µ�µ¦°¥nµ��n°Á�ºÉ°�  �µ¦¡¥µ�µ¨Â¨³�µ¦¦́�¬µ�µ�Â¡�¥r  Á�n�  ­�µ��¦·�µ¨  
­�µ��¼Â¨¦³¥³¥µªÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨Â¨³­�µ��¼Â¨¦³¥³­»��oµ¥  �µ¦�¼Â¨�¹�Á�o��µ¦�¼Â¨�ªµ¤­»�­�µ¥
�´ÉªÅ�  �µ¦¢º Ê�¢¼­£µ¡  �µ¦�»Á¨µ�µ��ªµ¤�»��r�¦¤µ�Â¨³�µ¦�¼Â¨Â��°��r¦ª¤�̧É¤̧�ªµ¤¤»n�Á�o��̧É�µ¦
�¼Â¨�·�ª·��µ�  °��r�¦³�°��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦Ä®o�µ¦�¼Â¨¥�́�o°��¦³�°��oª¥�¦́��µ�µ¦�¼Â¨Â¨³
�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��´ Ê��ÎÉµ�°��µ¦�¼Â¨ 
  �«.¦°.®�·����¦.«·¦·¡�́�»r��­µ­�́¥r��Â¨³��³��(2552 : 255-258)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°���
“�µ¦«¹�¬µ­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µªÄ��¦³Á�«Å�¥”  �¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ���ªµ¤�o°��µ¦­�µ��¦·�µ¦
Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦Â¨³�¦·¤��¨¤̧�Îµ�ª�­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�Îµ�ª�¤µ��ªnµ£µ�°ºÉ� Ç  Ä�
�¦³Á�«  �ªµ¤�o°��µ¦­�µ��¦·�µ¨Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦�̧É¤µ��¹ Ê�°¥nµ�®¨̧�Á¨̧É¥�Å¤nÅ�o� � �Îµ�ª�­�µ�
�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°µ�­³�o°�Ä®oÁ®È��¹��Îµ�ª��°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧£µª³�»¡¡¨£µ¡Â¨³¤̧£µª³
¡¹É�¡µ�̧É�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦   �µ¦Â�n��¦³Á£�­�µ��¦·�µ¦  ¡�ªnµ  Å¤n��́Á��Ä�®¨�́Á���r�µ¦¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�°�Á���°��¦·�µ¦�̧ÉÄ®o   ­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�nÄ®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»��®¨�́�µ¦�ªoµ� Ç  
¤̧®¨�́Á���r�µ¦¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÅ¤nÁ�¡µ³Á�µ³��¤µ���́  ­�µ��¼Â¨Â�n̈ ³Â®n��¹�¤̧�¦·�µ¦�̧É�Î Êµ�o°�Â¨³
�µ�Á�̧É¥ª��́¦³®ªnµ�­�µ��¼Â¨�¦³Á£��nµ� Ç  Á�n�  ­�µ�­�Á�¦µ³®r���¦µ¤̧�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³
¥µª�̧É¤̧�ªµ¤Á�È��n ª¥Á¦º Ê°¦́�Â �°¥¼n�oª¥  �¹É�Ä��¦³Á�«Å�¥¥�́Å¤n¤̧­�µ��¦·�µ¦Ä��̧É�¦���́­�µ��̧ÉÄ®o�µ¦
�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·�  (assisted  living)  °�́¦µ�nµ�¦·�µ¦  ¡�ªnµ  �nµÄ�o�nµ¥Á�¨̧É¥Ä�­�µ��¼Â¨
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¦³¥³¥µªÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨£µ�Á°���   ¤̧�nµ­¼�­»�Á�nµ��́  33,000  �µ��n°Á�º°�  ¦°�¨�¤µÁ�È ��nµÄ�o�nµ¥
Ä�­�µ��¦·�µ¨Á�nµ��́� � 15,961.50  �µ��n°Á�º°�  ­nª��nµÄ�o�nµ¥Á�¨̧É¥�̧É¤̧�nµ�o°¥�̧É­»�¡�Ä��oµ�¡�́
���¦µÂ¨³­�µ��¦·�µ¦£µ�¦́�Á�nµ��́��1,073  �µ��n°Á�º°�  �µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥�­�µ��¦·�µ¦  ­�µ��¦·�µ¦
¦³¥³¥µª�°�£µ�¦́�­nª�Ä®�n�³Å¤n�¹ Ê��³Á�̧¥�  �µ��µ¦«¹�¬µ�̧ Ê¡�ªnµ� � Ä�£µ�Á°���  ­�µ��¼Â¨
¦³¥³¥µªÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨Å�o¤̧�µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥��´ Ê�®¤�  �¹É��¹ Ê��³Á�̧¥���́�°��¦³�°�Ã¦�«·̈ �³  �·�Á�È �
¦o °¥¨³  100  Ä���³�̧É­�µ��¦·�µ¨�¹É�Á�È �°��r£µ��»¦�·�¤̧�µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥���́�°��¦³�°�Ã¦�«·̈ �³  
¦o °¥¨³  38.5  �¦³�¦ª�¡µ�·�¥r  ¦o °¥¨³  15.2  Â¨³�¦¤�µ¦Â¡�¥r  ¦o °¥¨³  7.7  Ä���³�̧É¦o °¥¨³  30.9  
�°�­�µ��¦·�µ¨°¥¼n¦³®ªnµ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�°�¹ Ê��³Á�̧¥�  Â¨³¦o°¥¨³  7.7  �°�­�µ��¦·�µ¨¥�́Å¤nÅ�o
�¹ Ê��³Á�̧¥�  ­Îµ®¦́�­µÁ®�»�̧É­�µ��¦·�µ¦£µ�Á°����̧ÉÅ¤nÅ�o�¹ Ê��³Á�̧¥�� � Á�ºÉ°��µ��oµ�¡�́���¦µ�̧É
�¹ Ê�°¥¼n��́°��r�¦�»«¨Â¨³«µ­�µ  ­nª�­�µ��̧ÉÄ®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·�Â¨³­�µ��¼Â¨�¼o�n ª¥
¦³¥³­»��oµ¥Å¤nÅ�o�¹ Ê��³Á�̧¥�Á�ºÉ°��µ�Á�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�ª�́  �¹É��́��»��́Å¤nÅ�o¤̧�µ¦�Îµ®��Ä®o�o°��¹ Ê�
�³Á�̧¥��³Á®È�Å�oªnµ¤̧�µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥���́®¨µ¥®�nª¥�µ�  �¹É�­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦
Ä®o�¦·�µ¦Ä�Á�·��»¦�·��³�o°�Å��¹ Ê��³Á�̧¥���́�¦¤�µ¦�oµ£µ¥Ä�  ��́�´ Ê�  �¹�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É�³�o°�¤̧
�µ¦�Îµ®���µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥���́®�nª¥�µ�Ä®o��́Á��  Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Â¨³�µ¦�·��µ¤�µ¦
�¦·�µ¦Å�o 
  £µ�·�̧� � «¦̧°µ�� � (2549 : ����́¥n°)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°�� � “­£µ¡�µ¦°¥¼n°µ«¥́�°�
�¼o­¼�°µ¥»�µª�̧É�»n �Ä�­�µ��̧É¡�́Á¡ºÉ°�µ¦�n°�Á�̧É¥ª¡Îµ��́¦³¥³¥µª : �¦�̧«¹�¬µÃ�¦��µ¦� � ¦·Á°°·� � ¨»¤¡·�̧��
Á¦­�·Á���r� ��¦»�Á�¡¤®µ��¦”  ¤̧ª�́�»�¦³­��rÄ��µ¦«¹�¬µ�¦́ Ê��̧ Ê� � Á¡ºÉ°­�́Á��­£µ¡�µ¥£µ¡­�µ��̧É¡�́
°µ«¥́Â¨³¡§�·�¦¦¤�µ¦°¥¼n°µ«¥́�°��¼o­¼�°µ¥»�µª�̧É�»n �� � �¹É��³�Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°¡·�µ¦�µ�ªµ¤
­°�� ö°��°�­£µ¡�µ¥£µ¡Â¨³¡§�·�¦¦¤�°��¼o¡�́°µ«¥́� � �µ��¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ� � �¼o¡�́°µ«¥́¤̧
�ªµ¤�o°��µ¦¡�́°µ«¥́Á�¡µ³�µª�̧É�»n �� � ¤µ¡�́°µ«¥́Á¡ºÉ°�µ¦¡�́¢º Ê�¦nµ��µ¥� � ¤µÁ¡ºÉ°�µ¦�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³
Ä�o�̧ª·�Ä��nµ�Â��Ä��¦³Á�«�̧É¤̧�nµ�¦°��̧¡�ÎÉµ�ªnµ�¦³Á�«�� °µ�Á�oµ¤µ¡�́°µ«¥́¦nª¤��́�»�¦�̧ÉÁ�oµ¤µ
�Îµ�µ�¥�́�¦³Á�«Å�¥��®¦º°¤µ¡�́°µ«¥́Á¡̧¥� Î̈µ¡�́Â�nÄ�o�¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�°��µ��¦·¬́�¦·Á°°·���¨
�µ¦«¹�¬µ�´ Ê�®¤��³­³�o°�Ä®o Á®È��ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ���°��̧É¡�́°µ«¥́�¦³Á£��n°�Á�̧É¥ª¡Îµ��́
¦³¥³¥µª�̧ÉÁ®¤µ³­¤� � Á¡ºÉ°Á�È �Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦́��¦»��·��¦¦¤Â¨³¡º Ê��̧ÉÄ�o­°¥Á�·¤Ä®o�°�­�°��n°
�ªµ¤�o°��µ¦°¥nµ�Â�o�¦·�� Á¡ºÉ°�»�£µ¡�̧ª·�Â¨³Á�È ��µ¦Á�¥Â¡¦n�ºÉ°Á­̧¥�Ä®o��́�¦³Á�«Å�¥Ä��oµ��̧ Ê 
  �µ��µ¦«¹�¬µ¡§�·�¦¦¤�µ¦¡�́°µ«¥́¡�ªnµ�  Á�È ��¼o �̧É¤̧�µ¦«¹�¬µ�̧�  ¦nµ��µ¥Â�È�Â¦���
­�Ä�ª·�̧�̧ª·�  �¦¦¤�µ�·�  «·̈ �ª�́��¦¦¤Å�¥�  Á º̈°�¡�́�̧É�¦³Á�«Å�¥Á¡¦µ³�nµ�¦°��̧¡�ÎÉµ� � �¦·�µ¦
­»�£µ¡� �  ­£µ¡£¼¤·°µ�µ«� �  Ã�¥Â®¨n��̧É¤µ�°�Á�·��̧É�Îµ¤µÄ�o�nµ¥Ä�Â�n̈ ³Á�º°��°��¼o¡�́°µ«¥́�´ Ê���
­nª�Ä®�n¤µ�µ�Á�·�°°¤Â¨³Á�·�Á�¬̧¥���Â¨³¥�́¤̧�¨»n¤�¼o �̧É¥�́�Îµ�µ�°¥¼n®¨�́�µ�Á�¬̧¥�°µ¥»�µ�Â öªÅ¤n
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ªnµ�³Á�È ��µ¦�¦³�°��»¦�·�­nª��ª́� � ®¦º°�µ¦­°�£µ¬µ�̧É�»n �Ä®o��́��Å�¥  �ÎµÄ®o¤̧¦µ¥Å�o�̧ÉÂ�n�°�Ä�
Â�n̈ ³Á�º°�� � Á¤ºÉ°Á�̧¥�Á�È ��nµÁ�·��µ��°�Å�¥�º°ªnµÁ�È ��¼o �̧É¤̧�Îµ¨�́�º Ê°­¼�� � �³Ä�oÅ�Á¡ºÉ°�µ¦�n°�Á�̧É¥ª
¡�́�n°�Â¨³�µ¦¡�́¢º Ê�¦nµ��µ¥�  �µ¦�¦ª�­»�£µ¡� � �·��¦¦¤�̧É�·¥¤Á¨n�£µ¥Ä�Ã�¦��µ¦  �º°� �  Á�oµ®o°�
�µª�nµ� � Á�oµ®o°�¢· �Á�­� ��¼o°¥¼n°µ«¥́�¨»n¤�̧ Ê�°��µ¦�̧�®¨�́Ã�¥Á�¡µ³Á¡«®�·�� ��oµ��µ�Á�«�µ¨¦ºÉ�Á¦·�
�µ��¦³Á¡�̧�̧É�µ�Ã�¦��µ¦��́�¹ Ê��´ Ê�¡�ªnµ� ��°�¦nª¤�·��¦¦¤� ��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦Á¦ºÉ°��̧É¡�́°µ«¥́
¡�ªnµ� � �o°��µ¦�̧É¡�́Ä� ö�»¤��� � Ä� öÃ¦�¡¥µ�µ¨�  ­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Â¨³¦³���¤�µ�¤�̧É­³�ª�� 
�o°��µ¦­ª�Á¡ºÉ°�µ¦¡�́�n°�£µ¥Ä�Ã�¦��µ¦  ®¦º°°¥¼nÄ� ö­ª�­µ�µ¦�³���́�®µ�̧É¡����º°���́�®µ��³
Á�·��µ�°°�Å��Îµ�»¦³�oµ��°�Ã�¦��µ¦²��¡�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦­ºÉ°­µ¦Á�È �°�́��́®�¹É����µ¦Å¤n¦¼o ��́Á­o��µ�Â¨³
�oµ�°µ®µ¦��¡º Ê��̧É­nª��¨µ��´ Ê��o°��µ¦®o°�­�µ®·�Â���̧É�»n ���Ä�¡º Ê��̧É®o°�¡�́°µ«¥́¡�ªnµ���o°��µ¦Ä®o
�¦́��¦»�Â�oÅ�®o°��Î Êµ�̧É�́��»��́¤̧��µ�Á¨È�Å¤nÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��µ¦Ä�o¦�Á�È�Â¨³¥�́�µ�°»��¦�r�̧ÉÅ�o
¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
  �o°Á­�°Â�³�n°Ã�¦��µ¦  ¦·Á°°·� � ¨»¤¡·�̧� � Á¦­�·Á���r� � Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�¦́��¦»�°��r�¦³�°�
£µ¥�°�°µ�µ¦  Á�n��  ­ª�¡�́�n°��  �̧É¡��³Á¡ºÉ°���¡º Ê��̧ÉÄ�o­°¥­nª��¨µ�£µ¥Ä�°µ�µ¦�o°�Á®¤µ³­¤
��́¡§�·�¦¦¤�µ¦Ä�o�°��¼o¡�́°µ«¥́� � ­nª�¡º Ê��̧ÉÄ�o­°¥£µ¥Ä�®o°�¡�́�o°�¤̧�µ¦�¦́��¦»�Ä®oÅ�o�µ¤Á���r
¤µ�¦�µ�Á®¤µ³­¤��́�µ¦Ä�o­°¥�°��¼oÄ�oÂ¨³�µ¦�¦·�µ¦Ä�­nª��·��¦¦¤�µ¦�n°�Á�̧É¥ª�°�Ã�¦��µ¦�´ Ê�
�ª¦¤̧�µ�Á º̈°��̧É®¨µ�®¨µ¥­n�Á­¦·¤Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧�·��¦¦¤�̧É�̧�n°­£µ¡¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä�� � Á¦ºÉ°��̧É�´ Ê�Â¨³
­·É�Âª� ö°¤�´ Ê��ª¦°¥¼nÄ�¡º Ê��̧É�̧É¤̧�µª�̧É�»n �°µ«¥́°¥¼n�  ¤̧Â®¨n���́�nµ¥Ä�o­°¥­·��oµ�̧É�»n �¦ª¤�¹�¤̧�µ¦
�¤�µ�¤�̧É­³�ª�­�µ¥ 
  ��́¡�¬r  ¡�­¤¥́� � (2551 : ����́¥n°)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á¦ºÉ°��  “�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦
�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥”  �¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ  �µ¦«¹�¬µ
�¦́ Ê��̧ Ê¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°«¹�¬µ£µ¡¦ª¤�°��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥� � ¡¦o°¤�´ Ê�«¹�¬µ
�́��¥́�̧É�Îµ®���ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦�  ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�
�¦³Á�«Å�¥�¹É�Å�oÂ�n�  «¼�¥r�¼Â¨�¨µ�ª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�  �µ¦��́�¦·�µ¦�µ¤�oµ�Á¡ºÉ°�nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»��
�oµ�¡�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�́�®µ­»�£µ¡Á¦º Ê°¦́��´ Ê�Ã�¥¦ª¤Â¨³¦µ¥�¦³Á£�� � Ã�¥�Îµ�o°¤¼̈ ¦³��́�»̈ £µ�
�µ�¦µ¥�µ��µ¦­Îµ¦ª��¦³�µ�¦­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥�  ¡.«.  2545  ­Îµ��́�µ�­�·�·Â®n��µ�·� � �¹É�¤̧
�Îµ�ª��´ Ê�­· Ê�� � 43,477  �ª́°¥nµ��  Â¨³��́Á º̈°�Á�¡µ³�¼o­¼�°µ¥»�̧É�Îµ�µ¦�°�Â��­°��µ¤Á°��¹É�Á® º̈°
�Îµ�ª��´ Ê�­· Ê���32,020  �ª́°¥nµ� 
  �¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ��Ä�£µ¡¦ª¤�́��¥́­nª��»��¨���µ¦°¥¼n°µ«¥́� ­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»���³
­n��¨Ä��·«�µ��ª���́�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��
�¨nµª�º°� � �¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�È �Á¡«®�·�� � �¼o­¼�°µ¥»�̧É°µ«¥́°¥¼n��Á�̧¥ªÁ¤ºÉ°Á�̧¥���́�¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼n��́­¤µ�·���
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°ºÉ�Ç� � Ä��¦́ªÁ¦º°�� � �¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧­»�£µ¡Å¤n�̧Â¨³�nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o�o°¥Á¤ºÉ°Á�̧¥���́�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�¼o�¼Â¨
°¥¼nÄ��¦́ªÁ¦º°�� � ¤̧Â�ªÃ�o¤�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦¤µ��ªnµ� � ��³�̧É
Á¤ºÉ°Â¥��¦³Á£��¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦°°�Á�È �«¼�¥r�¼Â¨�¨µ�ª�́­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�  �µ¦��́�¦·�µ¦�µ¤�oµ�Á¡ºÉ°�nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»�  �oµ�¡�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�́�®µ­»�£µ¡
Á¦º Ê°¦́�¡�ªnµ�  �oµ�¼o�¼Â¨Å¤nÅ�o°¥¼n�¦́ªÁ¦º°�Á�̧¥ª��́�¼o­¼�°µ¥»�  �¼o­¼�°µ¥»�³¤̧�ªµ¤�nµ�³Á�È ��̧É�³�o°��µ¦
�¦·�µ¦«¼�¥r�¼Â¨�¨µ�ª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�µ¦��́�¦·�µ¦�µ¤�oµ�Á¡ºÉ°�nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»¤µ��ªnµ
�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�¼o�¼Â¨°¥¼nÄ��¦́ªÁ¦º°��  ¦µ¥Å�oÂ¨³�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�oµ��µ¦Á�·�Á�È �°̧��́��¥́�̧É�ÎµÄ®o
�¼o­¼�°µ¥»¤̧Â�ªÃ�o¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦�´ Ê�Ã�¥¦ª¤Â¨³Â��Â¥�
�¦³Á£�Ä�¦³��́�̧É¤µ��¹ Ê� 
  �°��µ�¦µ¥�µ��µ¦«¹�¬µª·�¥́�oµ��o����³¤̧�µ¦«¹�¬µª·�¥́�̧ÉÄ�o Á���·��µ¦ª·�¥́��EDFR  �¹É�
Á�È ��µ¦ª·�¥́°�µ���¹É�­µ¤µ¦�Â­��Ä®oÁ®È��¹��µ¦¡¥µ�¦�r�ªµ¤�nµ�³Á�È ��̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��� � Ã�¥
�µ¦«¹�¬µª·�¥́��́�¨nµªÁ�È ��µ¦«¹�¬µª·�¥́�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»  ��́�n°Å��̧ Ê 
  �¦̧¥µ�»��  Ã����ª�·�¥r�  (2548 : ����́¥n°)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µÂ�ªÃ�o¤�°�¡§�·�¦¦¤�µ¦
­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤n�  (Ä��nª��̧�  2548 - 2557)  ¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°«¹�¬µ
­�µ��µ¦�r¡§�·�¦¦¤�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤n�  Ä��́��»��́Â�ªÃ�o¤�°�
¡§�·�¦¦¤�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤n�̧É¡¹��¦³­��rÄ�°�µ��� (�nª��̧  2548 - 2557)  
Â¨³�o°�̧Â¨³�o°�Îµ��́Ä��µ¦�ÎµÁ���·��  EDFR  ¤µÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ¡§�·�¦¦¤�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡
�¼o­¼�°µ¥»�  �µ¦«¹�¬µ�¦́ Ê��̧ ÊÄ�o�µ¦ª·�¥́°�µ��Â���  EDFR  ��́�¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡
�¼o­¼�°µ¥»Å¤n�o°¥�ªnµ�  10  �̧�  Ä�Á��¡º Ê��̧É��́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤n�  �Îµ�ª��  17  ���  Ä�oÂ��­¤́£µ¬�rÂ¨³
Â��­°��µ¤Ä��µ¦Á�È��o°¤¼̈ �  ­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�  Å�oÂ�n�  �µ¦Â��Â���ªµ¤�̧ÉÂ¨³�nµ¦o °¥¨³� 
�nµÁ�¨̧É¥� �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ�� �nµ¤�́¥�µ�� �nµ�µ��·¥¤Â¨³�nµ¡·­¥́¦³®ªnµ��ª°Å� r̈ 
  �¨�µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ�  �¼o Á�̧É¥ª�µ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�·�Á®È�­°�� ö°���́ªnµ�  ­�µ��µ¦�r
¡§�·�¦¦¤�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤nÄ��́��»��́Á�È �Å�Ä��·«�µ��̧É¡¹��¦³­��r  
Å�oÂ�n�  �́�®µ�µ��oµ�­·É�Âª� ö°¤°µ�¤̧�¨�¦³���n°­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»�  Á�n��  �µ¦�¦́��¦»��Îµ���Ä�
¡º Ê��̧É�nµ� Ç  ­Îµ®¦́�°�µ��£µ¡�°�¡§�·�¦¦¤�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤n� 
�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤Á®È�ªnµ�³Á�È �Å�Ä��·«�µ��̧É¡¹��¦³­��r�´ Ê�Ä��µ�¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä��  Ã�¥�³Á�·�
�¦³Â­�¦³�ª��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»¤µ��¹ Ê�� £µ�¦́��µ¨Â¨³­�́�¤�³Ä®o�ªµ¤­�Ä��¦³Á�È��̧É
�³�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»Á�È��n ª¥�o°¥¨�Â¨³�³�¦³�»o�Ä®o�¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�¼Â¨��Á°��  ¤̧�µ¦¦�¦��r�oµ��µ¦
°°��Îµ¨�́�µ¥¤µ��¹ Ê��  Á���·��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Á�o��µ¦�Îµ�µ�¦nª¤��́Á�È ��̧¤�  �µ¦�Îµ�µ�°¥nµ�Á�È �
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¦³��/Á�¦º°�nµ¥�  Ã�¥°��r�¦­nª��o°��·É��³Á�È �Â���ÎµÄ��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Ä��»¤��
�°����  �ª́�¼o­¼�°µ¥»Á°��³¤̧�µ¦�¼Â¨��Á°�¤µ��¹ Ê��  ¦ª¤�¹��µ¦Á�È ��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧­»�£µ¡�·��̧�oª¥�  �µ¦
�¦·�µ¦­»�£µ¡Â�n�¼o­¼�°µ¥»�³Á�È ��¦·�µ¦�̧ÉÁ�o��µ¦Á�oµ�¹�Ä��»¤���  ¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�´ Ê�
ª¥́Á�È��  ª¥́�¼oÄ®�n�  Á¡ºÉ°�Îµ�ª��¼o�n ª¥Ä�Á�̧¥�Ä®¤n�³¨�¨��  ­Îµ®¦́�Â�ªÃ�o¤�°��¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä��·«�µ��̧É
Å¤n¡¹��¦³­��r� Å�oÂ�n� �µ¦�̧ÉÁ�¬�¦�¦Ä�o­µ¦Á�¤̧¤µ�Á�·�Å�Ä��µ¦�¨¼���́� �¹É�°µ�­n��¨�n°¦nµ��µ¥�°�
�¼o­¼�°µ¥»Å�o �  ­nª��o°�̧Â¨³�o°�Îµ��́Ä��µ¦«¹�¬µÃ�¥�µ¦Ä�oÁ���·��  EDFR  Ä��¦́ Ê��̧ Ê�  ¡�ªnµ�o°�̧  �º°� 
�µ¦�Îµ®��Á���rÄ��µ¦��́Á º̈°��¼o Á�̧É¥ª�µ��̧É¦³�»Ä®o¤̧�ªµ¤�¦°��¨»¤�´ Ê�Ä�¦³��́�¼o�Îµ®���Ã¥�µ¥� 
��́ª·�µ�µ¦Â¨³�¼o��·��́·�µ��  �ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤Â¤n��¦�£µ¥Ä��  Â¨³�ÎµÄ®oÅ�o�¦µ��ªµ¤�·�Á®È��°��¨»n¤
�¼o Á�̧É¥ª�µ��n°�¦³Á�È��µ¦«¹�¬µ°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�  �o°�Îµ��́  �º°�  �µ¦Á º̈°�Ä�o�µ¦­»n¤Â���  Snowball  

Sampling  �ÎµÄ®o�µ¦Å�o¤µ�¹É��¼o Á�̧É¥ª�µ�Å¤n�¦°��¨»¤�»�¦³��́�  Â¨³Â��­°��µ¤¤̧¨�́¬�³�̧É��́�o°�
­n��¨Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ��̧ÉÁ�È ��¼o­¼�°µ¥»�µ���Å¤nÁ�oµÄ�Á�nµ�̧É�ª¦ 
  ª¦̧¥µ�  ­·��»Á­��  ( 2554 : ����́¥n°)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µ�¨�¦³���°��µ¦�Îµ®���Îµ�ª�
­�µ�¡¥µ�µ¨Á°����̧É�³°�»�µ�Ä®o�¦³�°��·��µ¦Ä��o°��̧ÉÄ��o°��̧É®�¹É��  Á�È ��µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·�
�»�£µ¡Ä�oÁ���·��µ¦ª·�¥́�  EDFR  Á�È �ª·�̧�µ¦«¹�¬µª·�¥́°�µ��Á¡ºÉ°­Îµ¦ª�Â�ªÃ�o¤�µ¦��́�¦·�µ¦�µ�
�µ¦Â¡�¥r�°��»¦�·�Á°����  �´ Ê��̧É¡¹��¦³­��rÂ¨³Å¤n¡¹��¦³­��r�  Ã�¥¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°�Îµ�¨�µ¦«¹�¬µ
¤µÄ�oÄ��µ¦��́­·�Ä��Îµ®���Ã¥�µ¥�µ¦�¦³�µ¥­�µ�¡¥µ�µ¨�°�£µ�Á°���Å�Ä�¡º Ê��̧É�̧É¥�́¤̧�Îµ�ª�
­�µ�¡¥µ�µ¨Å¤nÁ¡̧¥�¡° 

  �¨�µ¦«¹�¬µ�µ��o°¤¼̈ Â�ªÃ�o¤Â¨³��́�µ¤�·�°��ªµ¤Á®È��¼o Á�̧É¥ª�µ��Îµ¤µÁ�̧¥�£µ¡
°�µ��Å�o��́�̧ Ê 
  1. £µ¡°�µ���µ��̧É�̧� (Optimistic - Realistic  Scenario)  ¨�́¬�³�¨µ��¦·�µ¦�µ�
�µ¦Â¡�¥r£µ�Á°����³Á�È ��¨µ��µ¦Â�n���́Á­¦̧�  Ã¦�¡¥µ�µ¨¤̧�»�£µ¡�µ¤¤µ�¦�µ��̧É�Îµ®���  �µ¦
Â�n���́Á�È ��¨Å�Ä��µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Â¨³¦µ�µ�  ­�́�¤�³Á�È ��¼o�Îµ®��¦¼�Â���¦·�µ¦�nµ��µ�°»�­��r� 
(Demand)  �°��¼o�¦·Ã£� 

  2. £µ¡°�µ���µ��̧ÉÅ¤n�̧� (Pessimistic - Realistic  Scenario)  ¨�́¬�³�¨µ��¦·�µ¦
�µ��µ¦Â¡�¥r�°�Á°���Ä�°�µ���³¤̧�  2  ¤µ�¦�µ��  ¤µ�¦�µ��̧É�  1 : �»�£µ¡�µ¤¤µ�¦�µ��´ Ê��ÎÉµ� 
¦µ�µÂ¡�� ¤µ�¦�µ��̧É� 2 : �»�£µ¡�µ¤¤µ�¦�µ�­µ�¨� ¦µ�µÂ¡�¤µ� 

  3. £µ¡°�µ���̧ÉÁ�È �Å�Å�o¤µ��  (Most  Probable  Scenario)  ¨�́¬�³�¨µ��¦·�µ¦
�µ��µ¦Â¡�¥r�°�Á°���Ä�°�µ���³¤̧¨�́¬�³Â�n���́Á­¦̧�»Á�º°��  �¼o�¦³�°��·��µ¦�̧É¤̧�»�­¼��³
Â�n���́�oª¥Á�¦ºÉ°�¤º°�µ��µ¦Â¡�¥r�̧É��́­¤¥́Â¨³­¦o µ��ªµ¤Â���nµ��°��¦·�µ¦�  (Differentiate  

product)  Á¤ºÉ°®�̧�¨Å�¦µ�µ� Á�o��µ¦�¨µ�Â¨³�µ¦­¦o µ�£µ¡¨�́¬�r� (Brand  Building) 
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  �¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤Á®È�­°�� ö°���́ªnµ�µ¦�Îµ®���Îµ�ª�­�µ�¡¥µ�µ¨Á°����̧É�³
°�»�µ�Ä®o�¦³�°��·��µ¦Ä��o°��̧É�o°��̧É®�¹É��´ Ê��  Å¤n­µ¤µ¦�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦�¦³�µ¥­�µ�¡¥µ�µ¨Å�o� 
Á�ºÉ°��µ��µ¦¨��»��»¦�·��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�°�£µ�Á°����³Á�·��¹ Ê��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°��¨µ�
Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�µ��»¦�·��  �µ¦�Îµ®���Îµ�ª�­�µ�¡¥µ�µ¨�³�ÎµÄ®o�¼o�¦·Ã£�¤̧�µ�Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦
�o°¥¨��  ®¤�Ã°�µ­Å�o ¦́��¦·�µ¦�̧É�̧�ªnµ�µ��µ¦¨��»��°��¼o�¦³�°��·��µ¦¦µ¥Ä®¤n�  Á�·�£µª³�¼o�µ¥
�o°¥¦µ¥� �¹É��³�ÎµÄ®o¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r­¼��¹ Ê�Å�°̧�� Á�ºÉ°��µ�¤̧� Demand  Â�n� Supply  �¼�
�Îµ��́�  ¦́�Å¤n­µ¤µ¦��ª��»¤¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rÅ�o  �µ¦�Îµ��́�Îµ�ª�­�µ�¡¥µ�µ¨�ÎµÄ®o
�¨µ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�µ��µ¦Â�n���́� �µ��µ¦¡�́�µ�»�£µ¡�¦·�µ¦ 
(http://plan.hss.moph.go.th/uploadFiles/document/D000000000472_23861.pdf  ­º��o�Á¤ºÉ°ª�́�̧É��
27  ��́¥µ¥�  2556) 

  Á°��·�¦µ� � �Îµ¤̧«¦̧­»�  (2556 : ����́¥n°)  Å�o�Îµ�µ¦«¹�¬µ  “�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦°��r�¦
�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤Ä��µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»Å�¥”  �̧ Ê�  ¤̧¤¼̈ Á®�»�¼�Ä�Ä��µ¦«¹�¬µÁ�ºÉ°��µ�Ä��́��»��́
�¦³Á�«Å�¥Á�oµ­¼n­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»�  Â¨³Ä�°�µ���¼o­¼�°µ¥»�³Á�È ��¦³�µ�¦�¨»n¤Ä®�n°̧��¨»n¤®�¹É�� 
�¦³�°���́�¼o­¼�°µ¥»�Îµ�ª�¤µ���°¥¼nÄ�£µª³¥µ����µ�Á«¦¬��·�Â¨³Å¤n¤̧�µ��Îµ�  ��́�´ Ê�  �µ¦­¦o µ�
�µ�Ä®o��́�¼o­¼�°µ¥»�¹�Á�È �®��µ�®�¹É��̧É�nª¥Â�o�́�®µ�ªµ¤¥µ����  �¹�Á�È ��̧É¤µ�°�ª�́�»�¦³­��r
�µ¦«¹�¬µÁ¡ºÉ°«¹�¬µ�µ¦�n°�´ Ê�Â¨³�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤Ä��µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�o�µ��µ¦
�Îµ�µ��°��¨»n¤�¼o¦nª¤�·��¦¦¤�  °̧��´ Ê�«¹�¬µ¦¼�Â��°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤�̧É­µ¤µ¦�­¦o µ�¦µ¥Å�o�µ��µ¦
�Îµ�µ��  ¦ª¤�´ Ê�ª·Á�¦µ³®r�́��¥́£µ¥Ä�Â¨³�́��¥́£µ¥�°��̧É¤̧�¨�n°�ªµ¤­ÎµÁ¦È�Â¨³Á�È �°»�­¦¦��n° 

�µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�o�µ��µ¦�Îµ�µ�Â�n�¼o­¼�°µ¥»�  �¹É�¦ª¤�¹�«¹�¬µÂ�ª�µ��µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�o�µ��µ¦�Îµ�µ�Â�n
�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Á�oµ¤µ¤̧­nª�¦nª¤Ä�¦³��́�nµ� Ç� �°��µ��̧ Ê  ¥�́«¹�¬µ�¹��µ¦�µ��µ¦�rÂ�ªÃ�o¤
¦¼�Â��°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤�̧É¡¹��¦³­��r�n°�µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�o�µ��µ¦�Îµ�µ�Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�  Ã�¥Ä�oª·�̧
�µ¦«¹�¬µÁ�·��»�£µ¡�oª¥�µ¦«¹�¬µ�µ��¦�̧«¹�¬µÂ¨³�µ¦«¹�¬µª·�¥́Â��°�µ��� (EDFR) 

  �µ��µ¦«¹�¬µ¡�ªnµ  �µ¦�n°�´ Ê�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤­µ¤µ¦�Á�·��¹ Ê�Å�o�´ Ê�Â�nÁ¦·É¤Â¦�®¦º°
�¦́�Á�¨̧É¥�°��r�¦�¦³Á£��nµ� Ç�  ¤µÁ�È �°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤Å�oÄ�£µ¥®¨�́�  ­nª��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦
°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°­¦o µ��µ��̧É­¦o µ�¦µ¥Å�oÂ�n�¼o�o°¥Ã°�µ­�¦µ��Á�È �¡�́��·�®¨�́
�̧É­Îµ��́�̧É¡�Å�oÄ�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤�´ Ê�Â�n°�̧�Ä�¥»�Á¦·É¤�o����¹��́��»��́�  �nµ��µ¦�¦³�°��·��µ¦
�oª¥¦¼�Â��°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤®¨µ�®¨µ¥¦¼�Â��Â���nµ���́�  �´ Ê�Â�n°��r�¦Å¤nÂ­ª��¨�ÎµÅ¦� 
°��r�¦Å¤nÂ­ª��¨�ÎµÅ¦�­¤�­µ���́°��r�¦Â­ª��¨�ÎµÅ¦� ���¦³�´É�°��r�¦Â­ª��¨�ÎµÅ¦Â��Á�È¤�´ Ê�� 
 

 

http://plan.hss.moph.go.th/uploadFiles/document/D000000000472_23861.pdf
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2.7 �¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�́¥ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
£µ¡�̧É� 2.3  �¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�¥́ 

 ��­¦»�Â¨³�¦°�Â�ª�·�Ä��µ¦ª·�́¥ 
 �µ¦�Îµ®���¦°�Â�ª�·��µ¦ª·�¥́Ã�¦��µ¦²�  Å�o�Îµ®���¦°�Ã�¥¥¹�ª�́�»�¦³­��r�µ¦ª·�¥́� 
�º°�  Á¡ºÉ°«¹�¬µ¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́  «¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�̧É
�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ� Ç� �µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  Â¨³
�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É
�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»Â¨³�¼o­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��  Ã�¥Á�ºÉ°¤Ã¥���́
�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤  Â�ª�·�Â¨³�§¬�̧�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��µ¤�̧ÉÅ�o�¨nµª¤µ�oµ��o��  �µ�ª�́�»�¦³­��r
Ã�¦��µ¦��́�¨nµª²� �¹��Îµ®���¦°�Â�ª�·��µ¦ª·�¥́Á�È ��  3  ­nª�  ��́�̧ Ê 

1. �µ¦«¹�¬µ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥Â¨³�nµ��¦³Á�«  
Á¡ºÉ°Ä®o�¦µ��¹�¨�́¬�³Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·�Ä�Â�n̈ ³�¦³Á�«�  Â¨³Å�o�¦µ��o°�̧�  �o°�Îµ��́Ä��µ¦
��́�Îµ�¦·�µ¦�»¦�·� 

2. �µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�
�oµ��nµ� Ç��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  Á¡ºÉ°Ä®o�¦µ��¹��o°¤¼̈ ¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»��
�µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»� �60  �̧� �Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ�
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦Ä�
�́��»��́�°��¦³Á�«Å�¥ 

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³
�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»Ä� 

�oµ��nµ��Ç 

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµª
Á�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»Ä�°�µ�� 

�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ�� 

®�nª¥�µ�£µ�¦́� 

®�nª¥�µ�£µ�Á°��� 



59 
 

3. �µ¦«¹�¬µ�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´�
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�  Á¡ºÉ°
�µ��µ¦�rÂ�ª�µ��°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�³Á�È �Å�Å�oÄ�°�µ�� 

 



ïììĊęǰǰ3ǰ
øąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ǰ

ǰ
ª·�̧�µ¦«¹�¬µ 
   �µ¦ª·�¥́�¦́ Ê��̧ ÊÁ�È ��µ¦ª·�¥́�¦³¥»��r���$SSOLHG� �5HVHDUFK�� �«¹�¬µÃ�¥Ä�oª·�̧ª·�¥µ�µ¦ª·�¥́
Â��Á�·��¦·¤µ���(4XDQWLWDWLYH� �Methodology)� � �̧É¤̧�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼̈ Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É
�³�o µªÁ�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»��Â¨³�µ¦ª·�´¥Â��Á�·��»�£µ¡��(4XDOLWDWLYH��
Research����¹É�¤̧�µ¦ª·�¥́�µ�Á°�­µ¦��Â¨³Á���·��µ¦ª·�¥́Â����(')5��((WKQRJUDSKLF��'HOSKL��)XWXUHV��
Research)��Á�È ��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�µ�®¤µ¥Á�̧É¥ª�´��µ¦�´��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�°�µ��Á¡ºÉ°
�¦³Ã¥��rÄ��µ¦ªµ�Â����Ã�¥�µ¦­Îµ¦ª��µ��ªµ¤�·�Á®È��°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»�oµ��»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���¹É�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́�n°Å��̧ Ê�

3.1ǰ �µ¦ª·�́¥�µ�Á°�­µ¦Â¨³�µ¦ª·�́¥Á�·�°�µ�� 
 3.1.1  �µ¦ª·�́¥Á°�­µ¦ 
  �µ¦ª·�´¥�µ�Á°�­µ¦¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Á¡ºÉ°¤»n��o�®µ�o°Á�È��¦·�Á�̧É¥ª�´�¨´�¬�³�¦·�µ¦�°�
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́��Ã�¥Ä�o�o°¤¼̈ �»�·¥£¼¤·�µ�Á°�­µ¦��¦µ¥�µ���®¦º°®��́­º°�¹É�Å�o¤̧�µ¦
�̧¡·¤¡r��Á�n���ªµ¦­µ¦�����ªµ¤Â¨³­·É��̧¡·¤¡r°ºÉ��Ç��Á�È ��o��
�� �µ¦��́Á º̈°�Á°�­µ¦�
�� 1)� �ªµ¤�¦·����³¤̧�µ¦��́Á º̈°�Á°�­µ¦�̧ÉÁ�È �Á°�­µ¦�̧ÉÂ�o�¦·���(2ULJLQ����¹É�¤̧�ªµ¤­Îµ��́
¤µ��n°�µ¦ª·�¥́�µ�­�́�¤«µ­�¦rÂ¨³¤̧�ªµ¤­°�� ö°���́­�µ��µ¦�r�́��»��́��
� � 2)� �ªµ¤�¼��o°��nµÁ�ºÉ°�º°���³¤̧�µ¦��́Á º̈°�Á°�­µ¦�̧ÉÅ¤n¤̧�o°¤¼̈ �·�¡¨µ����·�Á�º°���®¦º°
�¨µ�Á� º̈É°�Å��µ��ªµ¤Á�È ��¦·��
�� 3)� �µ¦Á�È ��ª́Â�����³¤̧�µ¦��́Á º̈°�Á°�­µ¦�̧É­µ¤µ¦�Ä�oÂ����®¦º°Á�È �Â�����́�̧ÉÂ��
Á°�­µ¦�¦³Á£�Á�̧¥ª��́Å�o��Â¨³Á�È �Á°�­µ¦�̧É­µ¤µ¦�Á�È ��ª́Â���°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�
�� 4)� �ªµ¤®¤µ¥  �³¤̧�µ¦�´�Á º̈°�Á°�­µ¦�̧É¤̧�o °¤¼¨Á�È ��´¥­Îµ�´��¹É�­µ¤µ¦�­³�o °�
¨�́¬�³�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́�
� � �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �
�� �µ¦�Îµ�o °¤¼¨�̧É¤̧�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤¤µ�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r­´�Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦­¦»�®µ
�o°Á�È��¦·�Á�̧É¥ª��́¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́�
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� 3.1.2 �µ¦ª·�́¥Á�·�°�µ�� 
� � Ä��µ¦«¹�¬µ�¦́ Ê��̧ Ê�� Á�È ��µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·�°�µ���� Ã�¥°µ«¥́Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ��Â����
(')5� � ((WKQRJUDSKLF� � 'HOSKL� � )XWXUH� � 5HVHDUFK)  (�»¤¡¨��¡¼̈ £�́¦�̧ª·�,��������°oµ��¹�Ä���«�́�·¡�́�r��
��́�·ª·¤¨¦́��r,��2553� �� ��� –� 103)� � Å�o¡�́�µ�¹ Ê�Ã�¥�µ¦�­¤�­µ�¦³®ªnµ�Á���·��µ¦ª·�¥́Â����()5��
((WKQRJUDSKLF� � )XWXUHV� � 5HVHDUFh���Â¨³Á�¨¢µ¥��(Delphi���Á�oµ�oª¥��́��Ã�¥¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ��°�
°�µ���·¥¤��(Futurism����»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�¥́°�µ����()XWXUHV� � 5HVHDUFK���Á���·�Á�¨¢µ¥��Â¨³��
()5����́ª·�¥́°�µ��¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ�ªnµ°�µ��Á�È �Á¦ºÉ°��̧É¤�»¬¥r­µ¤µ¦��Îµ�µ¦«¹�¬µÅ�o°¥nµ�Á�È �¦³����
�ªµ¤Á�ºÉ°�°�¤�»¬¥rÁ�̧É¥ª�´�°�µ����¤̧°·��·¡¨�n°¡§�·�¦¦¤Â¨³�µ¦�´�­·�Ä��°�Á�µ��Á�ºÉ°ªnµ¤�»¬¥r
­µ¤µ¦��³�ª��»¤Â¨³­¦o µ�°�µ��Å�o ���»�¤»n�®¤µ¥�°��µ¦ª·�´¥°�µ��¤·Ä�n°¥¼n�̧É�µ¦�Îµ�µ¥�̧É�¼��o°���
®µ�Â�n°¥¼n�̧É�µ¦­Îµ¦ª�Â¨³«¹�¬µÂ�ªÃ�o¤�̧ÉÁ�È �Å�Å�o��®¦º°�nµ�³Á�È �Á¦ºÉ°��̧É«¹�¬µÅ�o¤µ��̧É­»�Á�nµ�̧É�³¤µ�Å�o��
�´ Ê��̧É¡¹��¦³­��rÂ¨³Å¤n¡¹��¦³­��r��Á¡ºÉ°�̧É�³®µ�µ��ÎµÄ®oÂ�ªÃ�o¤�̧É¡¹��¦³­��r�´ Ê�Á�·��¹ Ê�Â¨³�o °���́��®¦º°
��´�Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��rÄ®o®¤�Å���®¦º°®µ�µ��̧É�³Á��·��´�Â�ªÃ�o¤�̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r�´ Ê�°¥nµ�¤̧
�¦³­·��·£µ¡���oµ®µ�ªnµ¤�́�³Á�·��¹ Ê��¦·�°¥nµ�®¨̧�Á¨̧É¥�Å¤nÅ�o ����́�´ Ê����o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦ª·�¥́°�µ���³¤̧
�¦³Ã¥��rÃ�¥�¦��n°�µ¦ªµ�Â�����µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥���µ¦��́­·�Ä����¨°�Å����¹��µ¦�Îµ®��¥»��ª·�̧��
(Strategies���Â¨³�¨ª·�̧��(Tactics����̧É�³�ÎµÅ�­¼n�µ¦­¦o µ�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r��Â¨³�µ¦�o °��´�®¦º°��´�
°�µ���̧ÉÅ¤n¡¹��¦³­��r�
� � ­¦»��´ Ê��°�Ä®�n�Ç��°�Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EDFR��((WKQRJUDSKLF� � Delphi� � )XWXUHV��
Research���Á�È �Á���·��µ¦ª·�¥́°�µ���̧É�°�­�°��»�¤»n�®¤µ¥Â¨³�ªµ¤Á�ºÉ°¡º Ê��µ��°��µ¦ª·�¥́°�µ��
¤µ��̧É­»�ª·�̧®�¹É�Ä��́��»��́� ��º°���µ¦�Îµ®��Â¨³Á�¦̧¥¤�ª́�¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ����¹É��¦³�ª��µ¦Ä��´ Ê��̧ Ê��́ªnµ
­Îµ��́Â¨³�ÎµÁ�È �¤µ����µ¦�̧ÉÅ�o�¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�µ��¦·��Ç���³�ÎµÄ®o�¨�µ¦ª·�¥́�nµÁ�ºÉ°�º°¤µ��¹ Ê���
�¼oª·�¥́�¹��ÎµÁ�È ��o°��·��n°��́�¼o Á�̧É¥ª�µ�Á�È ��µ¦­nª��ª́��°�·�µ¥�¹��»�®¤µ¥���´ Ê��°��nµ��Ç���°��µ¦ª·�¥́��
Áª¨µ�̧É�o°�Ä�oÃ�¥�¦³¤µ���Â¨³�¦³Ã¥��r�°��µ¦ª·�¥́��Á¡ºÉ°¥Î Êµ�¹��ªµ¤�ÎµÁ�È �Â¨³�ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦Ä�o
�¼o Á�̧É¥ª�µ����¹��°�ªµ¤¦nª¤¤º°�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ����oµÅ¤nÅ�o¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°�È�ÎµÁ�È ��o°�Å�®µ�¼o Á�̧É¥ª�µ��nµ�
�n°Å���®µ�Å�o ¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°�È�°�´�ª´�Â¨³Áª¨µ­Îµ®¦́�­´¤£µ¬�r���µ¦Á�¦̧¥¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��´��¨nµª��
�°��µ��³�ÎµÄ®o¤´É�Ä�Å�oªnµ�³Å�o ¦́��ªµ¤¦nª¤¤º°Á�È �°¥nµ��̧Â öª��¥�́Á�È ��µ¦Á�· �Ã°�µ­Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�Å�o¤̧
Áª¨µÁ�¦̧¥¤�´ª��Á�¦̧¥¤�o°¤¼¨���´�¦³���o°¤¼¨Â¨³�ªµ¤�·�¨nª�®�o µ���nª¥Ä®o�¼o ª·�´¥Å�o�o°¤¼¨�̧É�nµÁ�ºÉ°�º°
Á¡·É¤�¹ Ê����µ¦­¤́£µ¬�r��EDFR��¦°��̧É®�¹É����µ¦­¤́£µ¬�r�³¤̧¨�́¬�³Â¨³�´ Ê��°�� öµ¥�´�� � ()5� � Â�n��
EDFR��¤̧�ªµ¤¥º�®¥»n�¤µ��ªnµ���¨nµª�º°���¼oª·�¥́­µ¤µ¦��̧É�³Á º̈°�¦¼�Â���µ¦­¤́£µ¬�r�̧É�³­�°��°��n°
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�»�¤»n�®¤µ¥��Áª¨µ�����¦³¤µ�Â¨³­�µ��µ¦�r�°��µ¦ª·�¥́Å�o ���º°��°µ�¥º��µ¤¦¼�Â���°���()5��Ã�¥
Á¦·É¤�µ���Optimistic�-�5HDOLVWLF��(2�-�R���Pessimistic�-�5HDOLVWLF���3�-�5���Â¨³��0RVW��3UREDEOH���0�-�P)��
�µ¤ Î̈µ��́��®¦º°°µ��³Á º̈°�­¤́£µ¬�rÁ�¡µ³Â�ªÃ�o¤�̧É�¼o Á�̧É¥ª�µ��µ�ªnµ�³Á�È �Å�Å�o��Â¨³�nµ�³Á�È ��Ã�¥
Å¤n�Îµ�¹��¹�ªnµÂ�ªÃ�o¤Á®¨nµ�´ Ê��³Á�È �Å�Ä��µ��̧��®¦º°�µ�¦o µ¥��Á¡¦µ³Ä��µ¦�Îµ��EDFR��¦°��̧É­°�Â¨³
­µ¤���oµ®µ��¼oª·�¥́­�Ä��³Â¥�«¹�¬µ°�µ��£µ¡�´ Ê����� � £µ¡Â����()5� � �¼oª·�¥́�È­µ¤µ¦��ÎµÅ�oÃ�¥�µ¦
°°�Â��­°��µ¤�̧É�³�nª¥Ä®oÅ�o°�µ��£µ¡�´ Ê������£µ¡°¥nµ�Á�È �¦³��Å�o��ª·Á�¦µ³®r��­�́Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Îµ
�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦­´¤£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤µª·Á�¦µ³®rÂ¨³­´�Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°­¦o µ�Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°­Îµ®¦́��Îµ��
'HOSKL��­¦o µ�Á�¦ºÉ°�¤º°�Îµ��Delphi��(EDFR��¦°��̧É­°���­µ¤���Á�̧¥�°�µ��£µ¡�
� � �´ Ê��̧ ÊÄ��µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·�°�µ�����³�¦³�°�Å��oª¥­nª�­Îµ��́Ä��µ¦«¹�¬µª·�¥́���� � ­nª���
Å�oÂ�n���µ¦�o�®µ�ªµ¤�o°��µ¦��Ã�¥Ä�o�µ¦ª·�¥́Á�·��¦·¤µ�Â¨³�µ¦ª·�¥́Â�ªÃ�o¤���¹É�¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥���́�̧ Ê�

1) �µ¦�o�®µ�ªµ¤�o°��µ¦ 
   �µ¦ª·�¥́Á�·��¦·¤µ�Á�È ��µ¦�o�®µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�n°�µ¦
Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç���µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥�µ¦Ä�oÂ��­°��µ¤Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä�
�µ¦�´�Á�È��o°¤¼¨���o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�³¤̧�µ¦�Îµ¤µª·Á�¦µ³®r��­¦»��¨Â¨³�ÎµÁ­�°�o°¤¼¨Á�̧É¥ª�´��ªµ¤�o°��µ¦
��́�¨nµª���
��� �µ¦��́Á º̈°�¡º Ê��̧ÉÁ¡ºÉ°��́Á�È��o°¤¼̈ �
� � � �´Ê��̧É��1� �� �µ¦��́Á º̈°���́®ª�́�̧É¤̧�ªµ¤Á�¦·��̧É­»�Ä�Á��¡º Ê��̧É¦́��·��°��°�­Îµ��́�µ�
­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦�� 1� -� 12���¹É�­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µÅ�o�µ��µ��o°¤¼¨�¨·�£´��r��́®ª�́�n°®ª́��
(*33��SHU��FDSLWD����°�­Îµ��́�µ���³�¦¦¤�µ¦¡�́�µÁ«¦¬��·�Â¨³­�́�¤Â®n��µ�·���¦³�Îµ�̧��2553�
� � � �´Ê��̧É��2� � �µ¦¡·�µ¦�µ��́Á¨º°��µ�°ÎµÁ£°�̧É¤¸Á«¦¬��·��¸�̧É­»�Ä���́®ª�́�´ Ê���Ã�¥Ä�o
�o°¤¼¨�µ��µ¦��́Á�È�£µ¬̧�°�­Îµ��́�µ�­¦¦¡µ�¦¡º Ê��̧ÉÄ���́®ª�́�̧É¤¸�¨·�£´��r��́®ª�́�̧É¤¸�ªµ¤Á�¦·�
�̧É­»��¹É�­µ¤µ¦���́Á�È�£µ¬̧Ä��»��¦³Á�«Å�o¤µ��̧É­»��
��� �µ¦��́Á º̈°��¦³�µ�¦�
��� ­Îµ®¦́��¦³�µ�¦Á�o µ®¤µ¥Ä��µ¦«¹�¬µ�¹��ªµ¤�o°��µ¦�n°�µ¦Å�o ¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç��
Å�oÂ�n� � �¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°�Â�n¨³¡º Ê��̧É���¹É�Á�È ��»��¨�̧É¤̧°µ¥»��50� -� ��� � �̧���°�Â�n̈ ³¡º Ê��̧É
­Îµ�´��µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�ª·�µ�µ¦��Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦�´�Á º̈°��¨»n¤�ª́°¥nµ�Â��Á�µ³����(3XUSRVLYH��
6DPSOLQJ����Îµ�ª�������������¹É�Â�n�Á�È �������¨»n¤��Å�oÂ�n�
�
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� � � �¨»n¤�̧É��1��£µ��µ¦�oµ��µ��̧ÉÁ�È ��µ��µ¦���¦³�°��oª¥�
��� x� �oµ¦µ��µ¦Â¨³¡��́�µ�¦́�ª·­µ®�·��
��� x� �µ¥�oµ�Â¨³¨¼��oµ�Á°������°�£µ�Á�¬�¦�
��� �¨»n¤�̧É��2��£µ��µ¦�oµ��µ��̧ÉÅ¤nÁ�È ��µ��µ¦Â¨³�¼oªnµ��µ����¦³�°��oª¥�
��� x� �µ¥�oµ�Â¨³¨¼��oµ�Á°���Ä�£µ�Á�¬�¦��®¦º°£µ��¦·�µ¦�
� � � x� �¼o�¦³�°��»¦�·�­nª��»��¨Â¨³�¼o�nª¥���°�£µ�Á�¬�¦�
� � � x� �¼o�¦³�°��»¦�·�­nª��»��¨Â¨³�¼o�nª¥��Ä�£µ�Á�¬�¦�
� � � x� �¼o¦°§�¼�µ¨�
��� x� �¼oªnµ��µ��
� � � Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦«¹�¬µª·�¥́�µ�­�·�·�
� � � �µ¦«¹�¬µª·�¥́¤¸�µ¦Ä�oÂ��­°��µ¤�¹É�°°�Â��Ã�¥�Îµ�o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o�µ��µ¦Ä�o�o°¤¼̈
�»�·¥£¼¤·�µ�Á°�­µ¦��¦µ¥�µ���®¦º°®��́­º°�¹É�Å�o ¤̧�µ¦�̧¡·¤¡r��Á�n���ªµ¦­µ¦�����ªµ¤Â¨³­·É��̧¡·¤¡r°ºÉ��Ç��
Á�È ��o����Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°°°�Â��­°��µ¤�¹É�Ä�oÄ��µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ ��­µ¤µ¦�Â�n�°°�Á�È ������­nª�����́�̧ Ê�
��� ­nª��̧É������o°¤¼̈ ¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�
� � � ­nª��̧É������µ¦ªµ�Â���µ¦Ä�o�̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»�������̧�
��� ­nª��̧É� � �� � �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�³Å�o ¦́��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�
� � � ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ �
��� �´ Ê�Â�nª�́�̧É��2�-�����¤�¦µ�¤��2556�
��� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �
��� ¤̧�µ¦�¦³¤ª¨�¨�oª¥Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼����¹É��Îµ�o°¤¼¨�µ�Â��­°��µ¤¤µª·Á�¦µ³®r
Ã�¥Ä�o­�·�·Á�·�¡¦¦��µ�� Å�oÂ�n�� �µ¦Â��Â���ªµ¤�̧É�� �nµ¦o °¥¨³�� �nµÁ�¨̧É¥Â¨³�nµ­nª�Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ���
Â¨³¤̧�µ¦�Îµ®���nµ�°�¦³��́�°��nµÁ�¨̧É¥��Ã�¥Ä�o­¼�¦Â�n��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³��́�³Â���̧É¤̧�����¦³��́����́�̧ Ê�
��� x� 0.���-�1.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦Ä�¦³��́�o°¥�̧É­»��
� � � x� 1.0��-�2.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦Ä�¦³��́�o°¥�
��� x� 2.0��-�3.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦Ä�¦³��́�µ��¨µ��
��� x� 3.0��-�4.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦Ä�¦³��́¤µ��
��� x� 4.0��-�5.����®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�®¦º°�ªµ¤�o°��µ¦Ä�¦³��́¤µ��̧É­»��
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2) �µ¦ª·�́¥Â�ªÃ�o¤ 
   Á�È ��µ¦�o�®µÂ�ªÃ�o¤�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥Ä�o Á���·��µ¦
ª·�¥́Â����(')5� � ((WKQRJUDSKLF� � 'HOSKL� � )XWXUHV� � 5HVHDUFK���Á¡ºÉ°��́Á�È��o°¤¼̈ �µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ�
�¼o­¼�°µ¥»���¹É�¤̧�¦³�ª��µ¦����́�̧ Ê�
��� �µ¦��́Á º̈°��¦³�µ�¦�
��� ¤¸�µ¦��́Á¨º°��¼o Á�̧É¥ª�µ�¦³��́�¦³Á�«�oµ��¼o­¼�°µ¥»���Îµ�ª������������¹É�Â�n�Á�È ���
����¨»n¤��Å�oÂ�n�
��� x� �¼o �̧É°¥¼nÁ�º Ê°�®¨�́�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨����¦³�°��oª¥�

�� �µ¥��¦�r��¡�́�»�
� °�·��̧�¦¤¡�́�µ­�́�¤Â¨³­ª­́�·�µ¦�
�� �µ��µ�̧��Á¨·«Å�¦�
� �¼o °Îµ�ª¥�µ¦­Îµ�´��µ�­n�Á­¦·¤­ª´­�·£µ¡Â¨³¡·�´�¬r �� Á�È��� Á¥µª����

�¼o�o°¥Ã°�µ­Â¨³�¼o­¼�°µ¥»��(­�.)�
-� �µ¥Â¡�¥r�¦¦¨»���«·¦·¡µ�·��
� �¦³�µ��¦¦¤�µ¦¤¼̈ �·�·­�µ��́ª·�¥́Â¨³¡�́�µ�¼o­¼�°µ¥»Å�¥�

��� x� �¼o Á�̧É¥ª�µ�Ã�¥�¦�Á�̧É¥ª��́�¼o­¼�°µ¥»��Å�oÂ�n�
�� �¦.¦́��µ��¢°����·��
� �µ¥�­¤µ�¤­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Å�¥�
�� ¦°�«µ­�¦µ�µ¦¥rÂ¡�¥r®�·�«·ªµ¡¦����́�¦r�¦³�nµ��
� �¼o��́�µ¦�oµ�¤̧­»���Á�°¦r­�·É�Ã±¤�
-� ¡�́Á°��µ¥Â¡�¥rÁ�¨·¤�µ�·��ª¦¦�¡§�¬r�
� �µ¥Â¡�¥r�¦³�Îµ��7KH��6HQLRU��+HDOWK��&DUH�
-� �µ��ª¦́��r���ª¦¦�¡§�¬r�
� �¼o�¦·®µ¦��7KH��6HQLRU��+HDOWK��&DUH�
-� �µ¥¤��¦̧��¡�«r¡�́�»r�
� °�̧��oµ¦µ��µ¦�¦¤¡�́�µ�»¦�·�²� � �¼o��́Á� º̈É°��µ¦��́�´ Ê�­¤µ�¤­n�Á­¦·¤�»¦�·�

�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Å�¥�
�
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- �µ�­»ª·¤¨��¡¦µ��»���
� 7UDLQHU���¦³�Îµ�¦·¬́���Ã�¦�­́�(�¦³Á�«Å�¥����Îµ��́�

� � � x� ��́ª·�µ�µ¦Á�̧É¥ª��́�¼o­¼�°µ¥»��Å�oÂ�n�
-� «µ­�¦µ�µ¦¥r««·¡�́�r��¥°�Á¡�¦�
� « µ ­ � ¦ µ � µ ¦ ¥r �o µ � ­´ � � ¤ ­ � Á � ¦ µ ³ ®r � � ( ­ ª´ ­ �· � µ ¦ �¼o ­¼ � ° µ ¥» ���

¤®µª·�¥µ¨¥́�¦¦¤«µ­�¦r�
-� �µ¥Â¡�¥r��́�«�́�·Í���¦¦¤µ�ª�́¦r�
� �¼o°Îµ�ª¥�µ¦­�µ��́Áª�«µ­�¦r�¼o­¼�°µ¥»�
�� «µ­�¦µ�µ¦¥r�µ¥Â¡�¥r­»��·�¥́���·�³¡�́�»r�»̈ �
� �µ¥�­¤µ�¤¡§�µª·�¥µÁ¨³Áª�«µ­�¦r �¼o ­¼�°µ¥»Å�¥��Â¨³�¦¦¤�µ¦

�¼o�¦��»�ª»�·����³�¦¦¤�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·�
�� ¦°�«µ­�¦µ�µ¦¥r���¦���¤�́�µ��¡�µ�·¦µ¤¥́�
� �¦¦¤�µ¦�¼o�¦��»�ª»�·����³�¦¦¤�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·�
�� �¦.°£·�¥́����́�¦Á­��
� �¦¦¤�µ¦�¼o�¦��»�ª»�·����³�¦¦¤�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·�
- �µ�°»�¨��®¨·¤­�»̈ �
� �¦¦¤�µ¦�¼o�¦��»�ª»�·����³�¦¦¤�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·�
�� �µ¥Â¡�¥r¡�¬r«·¦·���¦µ¦��µ�̧�
� ¦°��¦³�µ�­¤µ�¤­£µ�¼o­¼�°µ¥»Â®n��¦³Á�«Å�¥�
�� �µ¥�¦�¡¨��°ÎÉµ¡�́�»r�
� °µ�µ¦¥r�¦³�Îµ¤®µª·�¥µ¨¥́¤®·�¨�

� � � Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦«¹�¬µª·�¥́�
��� �µ¦«¹�¬µª·�¥́¤̧�µ¦­¤́£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â¨³�¼o Á�̧É¥ª�µ��°�Â��­°��µ¤�¨µ¥�· ���
�¹É��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¤̧�´ Ê��°�����́�̧ Ê�
��� x� �µ¦­´¤£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ���Á¡ºÉ°«¹�¬µÂ¨³­Îµ¦ª��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä������ � �̧�oµ�®�oµ�ª¦¤̧¨�́¬�³°¥nµ�Å¦��­Îµ®¦́��µ¦­¤́£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ����³Á�È ��µ¦
­¤́£µ¬�rÁ�·�¨¹����,QGHSWK� � LQWHUYLHZ���Ã�¥��́ª·�¥́�³¤̧�µ¦°°�Â���Îµ�µ¤�̧É¤̧¨�́¬�³Á�̧É¥ª��́�¦³Á�È�
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�°�¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�°�µ����­Îµ®¦́��Îµ�µ¤�̧ÉÄ�o ­´¤£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ��³¤̧�����
�Îµ�µ¤��Å�oÂ�n�

-� �ªµ¤­Îµ��́Â¨³�ªµ¤�ªµ¤�ÎµÁ�È ��°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä������ ��̧
�oµ�®�oµ�

-� �»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o��� (°µ¥»¦³®ªnµ���60� -���� � �̧��� ¤̧
¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°¥nµ�Å¦Ä��������̧�

�� �»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ���(°µ¥»¦³®ªnµ���71�-������̧���¤̧
¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°¥nµ�Å¦Ä��������̧�

-� �»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ¥�� (°µ¥»� � ��� � �̧�¹ Ê�Å���� ¤̧
¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°¥nµ�Å¦Ä��������̧�
��� x� �µ¦�´�­n�Â��­°��µ¤Å�¥´��¼o Á�̧É¥ª�µ����¹É��´�ª·�´¥�³�Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦
­¤́£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤µ°°�Â��­°��µ¤�¨µ¥�· �Â¨³��́­n�Å�¥�́�¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦�°��Îµ�µ¤
Â��­°��µ¤°̧��¦́ Ê���Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤¤µ�¦µ­nª��¦³¤µ��nµ���� �¦³��́���º°��¦³��́���� �¤̧�ªµ¤
Á®¤µ³­¤¤µ��̧É­»���¦³��́���� � ¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤¤µ�� �¦³��́���� �¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤�µ��¨µ���¦³��́���� �¤̧
�ªµ¤Á®¤µ³­¤�o°¥��¦³��́� ��� �¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤�o°¥�̧É­»����¹É��³Á�È ��µ¦­°��µ¤Á�̧É¥ª�´�Ã°�µ­�̧É�³
Á�È �Å�Å�oÄ�°�µ����Â¨³�³¤̧�n°�­Îµ®¦́�Ä®o Á º̈°�Ã°�µ­�̧É�³Á�È �Å�Å¤nÅ�oÄ�°�µ��Á�̧É¥ª�´��»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��­Îµ®¦́�Ã�¦�­¦o µ��°�Â��­°��µ¤�¦³�°��oª¥�����­nª����º°�
� � � � ­nª��̧É�����Á�È ��o°¤¼̈ ­nª��»��¨�°��¼o Á�̧É¥ª�µ��
���� ­nª��̧É�����Á�È ��o°¤¼̈ Â­���ªµ¤�·�Á®È��n°�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�³Á�·��¹ Ê�
Ä�­�́�¤Å�¥Ä��nª��������̧�oµ�®�oµ��(¡.«.�����–�2567)�
� � � ª·�̧�µ¦Á�È��o°¤¼̈ �
� � � �µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ Ã�¥Ä�o Á���·��µ¦ª·�¥́Â����(')5��((WKQRJUDSKLF��'HOSKL��)XWXUHV��
5HVHDUFK�� � �³Á�È ��µ¦Á�È��o°¤¼̈ �µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���¹É�¤̧
�¦³�ª��µ¦��́�n°Å��̧ Ê�
��� x� �µ¦��́Á º̈°��¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���Îµ�ª���
��������Ã�¥�µ¦�·��n°�¦³­µ��µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��̧É¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�¦µ¥¨³Á°̧¥��°�Ã�¦��µ¦ª·�¥́Â¨³¤̧­nª�¦nª¤�
�¹É���́ª·�¥́¤̧�µ¦�¦³­µ�Á¡ºÉ°�°��́­¤́£µ¬�r��Á¤ºÉ°Å�o ¦́��µ¦�°�¦́��µ¦­¤́£µ¬�r��́ª·�¥́�³¤̧�µ¦��́®¤µ¥
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Á¡ºÉ°�°Á�oµ¡�Á¡ºÉ°­¤́£µ¬�rÄ�Ã°�µ­�n°Å���Ã�¥�µ¦­¤́£µ¬�r��́ª·�¥́�³¤̧�µ¦°°�Â���Îµ�µ¤�̧É¤̧¨�́¬�³
Á�̧É¥ª��́�¦³Á�È��°�¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ���
� � � x� �µ¦��́�o°¤¼̈ Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤� ���́ª·�¥́Å�o ¤̧�µ¦�Îµ�¦°��°��µ¦ª·�¥́Ã�¥�µ¦
ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ Á�·��¦·¤µ��¹É�Å�o¤̧�µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ �µ��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»��(�»��¨�̧É¤̧°µ¥»��50�–�����
�̧���Â¨³�o°¤¼̈ �µ��µ¦­¤́£µ¬�rÁ�·�¨¹����,QGHSWK��LQWHUYLHZ����µ��¼o Á�̧É¥ª�µ���¤µ�¦³�°��µ¦°°�Â��
­°��µ¤�¹É�Á�È ��µ¦­°��µ¤�¹�Ã°�µ­�̧É�³Á�È �Å�Å�oÁ�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ���
� � � ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ �
� � � �´ Ê�Â�nÁ�º°�Á¤¬µ¥��–��¦��µ�¤��2556�
��� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �
��� �³¤̧�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �µ�Â��­°��µ¤Á�̧É¥ª��́Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�oÂ¨³Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�
Å¤nÅ�o��­Îµ®¦́�Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�o�³¤̧�µ¦�Îµ®���nµ�°�¦³��́�°��nµÁ�¨̧É¥��Ã�¥Ä�o­¼�¦Â�n��nµÁ�¨̧É¥�°�¦³��́
�³Â���̧É¤̧�����¦³��́����́�̧ Ê�
��� x� 0.���-�1.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�Ã°�µ­Á�È �Å�Å�oÄ�¦³��́�o°¥�̧É­»��
��� x� 1.0��-�2.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�Ã°�µ­Á�È �Å�Å�oÄ�¦³��́�o°¥�
� � � x� 2.0��-�3.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�Ã°�µ­Á�È �Å�Å�oÄ�¦³��́�µ��¨µ��
� � � x� 3.0��-�4.0���®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�Ã°�µ­Á�È �Å�Å�oÄ�¦³��́¤µ��
��� x� 4.0��-�5.����®¤µ¥�¹����ªµ¤�·�Á®È�Ã°�µ­Á�È �Å�Å�oÄ�¦³��́¤µ��̧É­»��

3.2 �µ¦�ÎµÁ­�°�o°¤¼¨ 
� �µ¦�ÎµÁ­�°Â���­µ��µ¦ª·Á�¦µ³®rÃ�¥�ÎµÁ­�°�o°¤¼¨Á�·��»�£µ¡Á�È �®¨´���Â¨³Ä�o �o °¤¼¨Á�·�
�¦·¤µ�­��́­�»����¹É�­µ¤µ¦�Â�n�Á�º Ê°®µÅ�oÁ�È ���4��­nª����¦³�°��oª¥�

1) ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥�
2) �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç�
3) �·«�µ�Â¨³Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�
4) �¨�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·�°�µ����(EDFR)�

3.3 ¦³¥³Áª¨µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ 
 ¦³¥³Áª¨µ������̧���´ Ê�Â�nÁ�º°��»̈ µ�¤��¡.«.���������¹�Á�º°���́¥µ¥���¡.«���2556  
 



���¸É4 
�¨�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨ 

 
  �µ¦«¹�¬µª·�´¥  “�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É
­°�� ö°��́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥»”  Ã�¥�µ¦­°��µ¤�¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª´¥
�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�Â�n� °µ¥»� 50 - 59  �̧� Á¡ºÉ°�o°��µ¦�¦µ��¹��o°¤¼¨�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́
�¼o­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ� Ç� �¹É�Ä�o Á�È ��o°¤¼̈ ¡º Ê��µ�Ä��µ¦�Îµ®���·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦
�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤� ��³�¼oª·�¥́�ÎµÁ­�°�¨�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼̈ Á�È �� 4  ­nª��
�¦³�°��oª¥� 
 4.1   ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥ 
 4.2   �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ� Ç 
 4.3   �·«�µ�Â¨³Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
 4.4   �¨�µ¦«¹�¬µª·�¥́Á�·�°�µ��� (EDFR) 
 
4.1  ΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥ 

΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥ 
 �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�ÎµÁ�·��µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥� ¤̧¨´�¬�³�̧É�¦°��¨»¤�µ¦

Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¨»n¤Á�o µ®¤µ¥� �¹É�­µ¤µ¦��Îµ®��¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦� Å�o��́�̧ Ê 
         1.    �¦³Á£��°��»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
 ­Îµ�´�­n�Á­¦·¤Â¨³¡´��µ�»¦�·����¦¤¡´��µ�»¦�·��µ¦�o µ� �¦³�¦ª�¡µ�·�¥r� 
(2552 : °°�Å¨�r)  Å�o�ÎµÂ���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»°°�Á�È ���6  �¦³Á£���Å�oÂ�n 
 1)  ­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�¦³�Îµª�́�Ã�¥�´ÉªÅ��³�¦°��¨»¤�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É¡�́�oµ��º�� 
�¦·�µ¦°µ®µ¦� �µ¦�¼Â¨�ªµ¤­³°µ�Á­º Ê°�oµÂ¨³�̧É¡�́°µ«¥́� �¨°����ªµ¤­³°µ��°�¦nµ��µ¥� 
¡¦o °¤�´ Ê��·��µ¤�¼Â¨­»�£µ¡Á�º Ê°��o�°¥nµ�Ä� ö�·�� Â�nÅ¤nÅ�oÄ®o�µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨ 
 2)  ­�µ��¦·�µ¨� Á�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê��µ��oµ�­»�£µ¡Â¨³�ªµ¤
Á�È �°¥¼n�´ÉªÅ�� ¡¦o°¤¤̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r� ¤̧Â¡�¥rÂ¨³¡¥µ�µ¨�¼Â¨°¥nµ�Ä� ö�·�� 
 3)  �̧É°¥¼n°µ«¥́Á�¡µ³­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� Á�È ��¦·�µ¦�̧ÉÄ®o�¼o­¼�°µ¥»  ®¦º°�¼o Á�¦̧¥¤�ª́
Á�È ��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧°µ¥»�´ Ê�Â�n� 45  �̧�¹ Ê�Å�� Á�nµ�º Ê°�oµ�Ä�¦³¥³¥µª� Ã�¥¤µ�Á�È �¦³¥³Áª¨µ� 30  �̧� Ã�¥
°¥¼n°µ«¥́Å�o��­· Ê�°µ¥»�¥́� Â�nÅ¤n­µ¤µ¦�¤̧�¦¦¤­·��·ÍÄ��oµ��´ Ê�Å�o Á¤ºÉ°Á­̧¥�̧ª·��n°��¦��Îµ®��Á�nµ�º Ê°� 
�»¦�·��¦³Á£��̧ Ê�´�Á�È ��»¦�·��̧É¤̧«´�¥£µ¡Ä��µ¦�¹��¼��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³Â¨³�¼o ­¼�°µ¥»�µª�nµ��µ�·� 
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­Îµ®¦́��¦³Á�«Å�¥� ¦´��µ¨­��́­�»�Ä®o­¦o µ�Â®¨n�¡Îµ��́¦³¥³¥µª­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»�̧ Ê¤µÁ�È �Áª¨µ�ªnµ
­·��̧Â öª  Â�nÅ�o�¦³­��́�®µ�̧É­Îµ��́�º°� �»��ÎµÁ�·��µ¦� �¼o Á�̧É¥ª�µ�Â¨³�»�¨µ�¦ 
 4)  �¦·�µ¦­n��¼o�¼Â¨Å��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Å��̧É�oµ�� Á�È ��¦·�µ¦®�¹É��̧É�µ��¦·¬́�Ä�Á�¦º°
�°�Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Á�· ��¹ Ê�Á¡ºÉ°�´�­n��¼o Á¦̧¥��̧É�nµ��µ¦°�¦¤Á�È ��¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Å��¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ�� �»¦�·��¦³Á£��̧ Ê¡�ªnµ¤̧Á�È ��Îµ�ª�¤µ�� Á¡¦µ³Á�È ��»¦�·��̧É¤̧�µ¦¨��»��o°¥Â¨³¤̧�µ¦
�¦·®µ¦��́�µ¦�̧ÉÅ¤n��́�o°� 
 5)  ­�µ�­�Á�¦µ³®rÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�̧É¥µ���Å¦o�µ�·� �»¦�·��¦³Á£��̧ ÊÄ®o�µ¦­�Á�¦µ³®r
Ä�Á¦ºÉ°��̧É¡�́°µ«¥́Â¨³¤̧°µ®µ¦�¦·�µ¦Ä®o � 3  ¤º Ê°� ­nª��µ¦�¼Â¨Ä�Á¦ºÉ°�­nª��ª́� Á�n�� �ªµ¤­³°µ�� �̧É¡�́� 
Á­º Ê°�oµ�³�o°���́®µ¤µÁ°� 
 6)  ­�µ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»Ä®o�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡Â¨³�ÎµÂ�³�Îµ�Ä��µ¦
­n�Á­¦·¤�¼Â¨­»�£µ¡� Á�n�� �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� °µ®µ¦� �µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥� Á�È ��o� 
  ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤ª·­µ®�·���µ��¨µ�Â¨³��µ�¥n°¤� (2552 : 10-3-10-4)  Å�oÂ�n�
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�µ¤�¦³Á£��¦·�µ¦� °°�Á�È �� 4  �¨»n¤Ä®�n Ç� Å�oÂ�n 

1) �¦·�µ¦­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡� �µ¦�o °��´�Ã¦�Â¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡
¦nµ��µ¥ 
   �µ¦�¦·�µ¦­»�£µ¡Ä�¨´�¬�³�̧ Ê¤̧�¦·�µ¦°¥¼n�´ÉªÅ��´ Ê��µ�£µ�¦́�Â¨³Á°���
�¦·�µ¦�µ�£µ�¦́���Å�oÂ�n���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�«¼�¥r�¦·�µ¦­µ�µ¦�­»��nµ� Ç���¨»n¤/�¤¦¤�µ�­»�£µ¡���¤¦¤
�¼o­¼�°µ¥»���¹É�Ã�¥�´ÉªÅ�¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°¦ª¤�¨»n¤�Îµ�·��¦¦¤�oµ��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡Â¨³�·��¦¦¤
�µ�­´��¤��Á�n����µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧�µ¦°°��Îµ¨´��µ¥���µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª�´��µ¦�¦·Ã£�°µ®µ¦�̧É�¼�
­»�¨�́¬�³�� Â¨³�µ¦Â�³�Îµª·�̧�µ¦�o °��´�Ã¦�Ã�¥�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�¡§�·�¦¦¤� Á�n�� �µ¦Á¨·�Á® öµ�»®¦̧É
Â¨³¥µÁ­¡�·���Á�È ��o�� �µ¦�¦·�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�µ�£µ�Á°���� Å�oÂ�n� �µ¦�¦·�µ¦Ä�«¼�¥r­»�£µ¡
�nµ� Ç� Á�n�� «¼�¥r�¦¦¤�µ�·�Îµ��́� ­�µ� ¢· �Á�­� �ª�Å�¥�ª��¨µ¥Á�¦̧¥�Â¨³«¼�¥r�µ¦Â¡�¥rÂ��Å�¥��
Á�È ��o�� �¹É��¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ Ê�³¤̧�µ�Á º̈°��̧É®¨µ�®¨µ¥Â¨³�nµÄ�o�nµ¥­¼��ÎµÄ®o Á�È ��̧É�·¥¤Á�¡µ³Ä��¨»n¤�̧É¤̧
�¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�µ�Á«¦¬��·��̧Â¨³¤̧�ªµ¤�¦³®�´��¹��ªµ¤­Îµ�´��°��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡��
�́��»��́�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¦³�µ���´ÉªÅ�­�Ä�Ä��¦·�µ¦¨�́¬�³�̧ Ê¤µ��¹ Ê�Á�È � Î̈µ��́��Â�ªÃ�o¤�µ¦�¦·�µ¦
�oµ��̧ Ê�¹�¤̧¡º Ê��̧É�¦·�µ¦�ªo µ�Â¨³®¨µ�®¨µ¥�¹ Ê����µ¦�¦·�µ¦�µ¦Â¡�¥rÂ��Å�¥Á�È �°̧��¦·�µ¦®�¹É��̧É
�́��»��́Å�o¦́��µ¦¥°¤¦́��µ��¦³�µ���¼oÄ�o�¦·�µ¦°¥nµ��ªoµ��ªµ�Â¨³Á�È ��̧É�·¥¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Â¨³¤̧
Ä®o�¦·�µ¦�´ Ê�Ä�­�µ��¦·�µ¦£µ�¦́�Â¨³Á°��� 
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  2)  �¦·�µ¦�oµ�­�́��µ�µ¦Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ª 
   �¼o ­¼�°µ¥»�̧É¥´�¤̧­£µ¡¦n µ��µ¥Â�È�Â¦�Â¨³¤̧�µ�³�µ�Á«¦¬��·��̧Á�È �
�¨»n¤Á�o µ®¤µ¥�̧É¤̧«�́¥£µ¡Ä��µ¦�º Ê°���·¥¤�µ¦�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³�´��nµ¥­·��oµ�°��o°��·É����¹É�Á�È ��µ¦
�¦³�µ¥¦µ¥Å�oÅ�¥�́�»¤��Å�o Á�È �°¥nµ��̧���¼o­¼�°µ¥»Á�È ��¨»n¤�̧É­µ¤µ¦�Ä�o Áª¨µªnµ�Ä��µ¦¡�́�n°�Ä®o Á�·�
�¦³Ã¥��rÂ¨³¤̧�ªµ¤­»���́�·��¦¦¤�̧ÉÅ�o�Îµ°¥nµ�Á�È¤�̧É��Á�ºÉ°��µ�¤̧�Îµ¨�́�¦́¡¥rÂ¨³Áª¨µªnµ�Á®¤µ³­¤
­Îµ®¦́��µ¦Á�·��µ��n°�Á�̧É¥ªÁ¡ºÉ°¡´��n°�Â¨³¡��³Á¡ºÉ°� ¼�®¨´�Á�¬̧¥��µ��µ����́��»�´��¦·�µ¦
­�́��µ�µ¦Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥¼nÄ�¦¼��°��·��¦¦¤Ä��¤¦¤�¼o­¼�°µ¥»Â�n�¦·�µ¦�oµ��̧ ÊÄ��¨µ�¥�́¤̧°¥¼n
°¥nµ��Îµ�´�Â¨³�µ¦Á�oµ�¹��¦·�µ¦¥�́¤̧�o°¥�¹É�°»�­¦¦��̧É­Îµ��́��Å�oÂ�n��¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�̧É­¼�Â¨³�ªµ¤Å¤n
­³�ª�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
  3)  �¦·�µ¦­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦¦́�¬µÂ¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡ 
   �µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨­nª�Ä®�nÄ®o�¦·�µ¦Ã�¥£µ�¦́�Â¨³Á°���Ä�¦¼�Â���°�
Ã¦�¡¥µ�µ¨Â¨³�¨·�·�°¥nµ�Å¦�È�µ¤�¼o­¼�°µ¥»�o°��µ¦�¦·�µ¦�µ�­»�£µ¡�nµ��µ���ª¥́°ºÉ� Ç���¹É�®¨µ¥
�¦³Á�«�̧ÉÁ�oµ­¼n¥»�­�́�¤�¼o­¼�ª¥́Å�o��́�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rÂ¨³�µ¦¡¥µ�µ¨­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Á�È �¡·Á«¬��
­Îµ®¦́��¦³Á�«Å�¥Â¤oªnµ£µ�¦́�Å�o��́�¦·�µ¦�¨·�·��¼o­¼�°µ¥»¤µ�´ Ê�Â�n�̧� ¡.«. 2506  Â�n�µ¦�ÎµÁ�·��µ�
¥�́Å¤nÁ�È �¦¼��¦¦¤°¥nµ��¦·���́Â¨³¤µ�¦�µ��È¥�́Å¤n��́Á������³�̧ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨�°�¦́�¤̧�o°�Îµ��́Ä��oµ�
�Îµ�ª��¼o�n ª¥�̧É¤µ��ÎµÄ®o�ªµ¤¡¦o °¤�°�®o°�¡�́�µ¦�¦·�µ¦Â¡�¥rÂ¨³¡¥µ�µ¨Å¤nÁ¡̧¥�¡°�n°�ªµ¤
�o°��µ¦����³�̧ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨Á°���Â¤o�³¤̧Á�¦ºÉ°�¤º°�´�­¤´¥¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�µ�Â�n¦µ�µ
�nµ�¦·�µ¦­¼��� �ÎµÄ®o�¼o ­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�o µÅ�Ä�o�¦·�µ¦¥´�¤̧�Îµ�ª�Å¤n¤µ����¨°����¦³Á�«Å�¥�µ�Â�¨�
Â¡�¥rÂ¨³¡¥µ�µ¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»�ÎµÄ®o�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�È��n ª¥�o°�Ä�o�¦·�µ¦�µ�Â¡�¥r
°µ¥»¦�¦¦¤�´ÉªÅ�  ®¦º°Ä®o�¦·�µ¦�µ¤¨�́¬�³Ã¦�  ��́�´ Ê�  �¼o­¼�°µ¥»�¹��o°�¤̧Â¡�¥rÄ®o�µ¦�¼Â¨®¨µ¥��
Á¡¦µ³°µ�¤̧�ªµ¤Á�È��n ª¥�oª¥Ã¦�®¨µ¥Ã¦��o°�¦́��¦³�µ�¥µ�¦́ Ê�¨³¤µ� Ç��Â¨³°µ�Á�·�°µ�µ¦
�oµ�Á�̧¥�Å�o�nµ¥ 
  4)  �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» 
   Á¤ºÉ°�¼o ­¼�°µ¥»Á�o µ­¼n�nª��̧É­µ¤�°��ªµ¤­¼�ª´¥  ®¦º°�̧ÉÁ¦̧¥�ªnµª´¥¡¹É�¡·����ªµ¤
�o°��µ¦�µ¦�nª¥Á® º̈°�¼Â¨�µ��¼o°ºÉ�Á�È �­·É��ÎµÁ�È ��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�¹�Á¡·É¤�ªµ¤­Îµ��́Â¨³�ÎµÁ�È �¤µ��¹ Ê�
Á¦ºÉ°¥ Ç��Á�ºÉ°��µ��Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́¡¹É�¡·�¤̧¤µ��¹ Ê��� �́��»��́Á¦·É¤¤̧�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦¼�Â��Ä®¤n�¹É�
�nµ��µ��µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä��¦°��¦́ª�̧ÉÁ�¥��·��́·�´�¤µÄ�°�̧�Ã�¥�µ¦�´�Ä®o ¤̧��“�¼o�nª¥”  Ä��µ¦
�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�nª¥�ª́Á°�Å�o�o°¥  ®¦º°�nª¥�ª́Á°�Å¤nÅ�oÂ¨³�¦°��¦́ªÅ¤n­µ¤µ¦�
Ä®o�µ¦�¼Â¨Å�o� ¦¼�Â���¦·�µ¦Ã�¥¤µ�Á�È ��µ¦�oµ��¼o�nª¥¤µ�µ�«¼�¥r�¼Â¨�nµ� Ç� Ä®o Á�oµ¤µ�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»
�¦·�µ¦¨�́¬�³�̧ Ê¤̧®¨µ¥¦¼�Â���µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°�­�́�¤� Á�n�� �¦·�µ¦�̧É��́Ä®oÄ��oµ�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨  
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®¦º°Â¤oÂ�nÄ�­�µ�¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»  ®¦º°��Nursing  home  �̧É¦́��¼o­¼�°µ¥»¤µ°¥¼n�¦³�ÎµÄ®o�µ¦�¼Â¨
�¦°��¨»¤�»��oµ�� °¥nµ�Å¦�È�µ¤�¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ Ê¥�́�Îµ�´�°¥¼nÁ�¡µ³Ä�Á¤º°�Â¨³Á�È ��¦·�µ¦Ã�¥Á°����̧É
®ª´��¨�ÎµÅ¦���ÎµÄ®o�µ¦Á�oµ�¹��¦·�µ¦¥´�Á�È �Å�°¥nµ��Îµ�´�� ¦ª¤�´ Ê��¦·�µ¦�´��¨nµª¥´�¤̧¦µ�µ­¼�Â¨³
�́��»��́¥�́�µ��µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��¦·�µ¦�ÎµÄ®o�»�£µ¡�¦·�µ¦Å¤n­¤ÎÉµÁ­¤° 
  ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤­ª­́�·£µ¡Â¨³¡·�´�¬rÁ�È�� Á¥µª��� �¼o�o°¥Ã°�µ­Â¨³�¼o­¼�°µ¥»  
�¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r� (2553 : 72-89)  Å�oÂ�n��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥  (��́Â�n�Á�È ��nª�ª¥́)  ��́�n°Å��̧ Ê 
  1)  ­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�¼o­¼�°µ¥»Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦ 
   �µ¦«¹�¬µ�¹�­�µ��µ¦�r�°��¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»Ä�Á��
�¦»�Á�¡¤®µ��¦Å�o�Îµ�µ¦­¦»��µ��µ¦���ª�Ã�¦��µ¦ª·�¥́� “�µ¦Á�·��µ¦�¨�́­Îµ®¦́��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª
�°��¼o­¼�°µ¥»Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦”  Ã�¥ª¦Áª«¤r� ­»ª¦¦�¦³�µ  Â¨³��³� (2552)  ¡�ªnµ¤̧�µ¦
�ÎµÂ���¼oÄ®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ�n�¼o­¼�°µ¥»°°�Á�È �� 2  �¦³Á£�� 
   1.1) ­�µ��¦·�µ¦�¼o ­¼�°µ¥»�¹É��¦³�°��oª¥Ã¦�¡¥µ�µ¨Á°����̧É¦́��¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¥µª Â¨³­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»/�oµ�¡�́���¦µ£µ�Á°���� 
   1.2) «¼�¥r�¦·�µ¦�´�­n��¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»� �´ Ê��̧É°¥¼nÂ¨³Å¤nÅ�o °¥¼n£µ¥Ä�o �µ¦
�ÎµÁ�·��µ��°�Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨� Ã�¥�µ¤�µ¦«¹�¬µ��́�¨nµª­µ¤µ¦�¦ª�¦ª¤�o°¤¼̈ �°�­�µ��¦·�µ¨
�¼o­¼�°µ¥»/�oµ�¡�́���¦µ£µ�Á°���Å�o � 14  Â®n�� Â¨³Ã¦�¡¥µ�µ¨� 8  Â®n�� °̧��´ Ê�«¼�¥r�¦·�µ¦�´�­n�
�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�¦³Á£�Å¤nÅ�o°¥¼n£µ¥Ä�o�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨¤̧� 16  Â®n�� Â¨³°¥¼n£µ¥Ä�o
Ã¦�Á¦̧¥�­°�� 5  Â®n��  
   �¨�µ¦«¹�¬µÃ�¥­¦»�Á�̧É¥ª�´��¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»Ä�Â�n¨³
�¦³Á£�� ¤̧��́�̧ Ê 
   1.1) ­�µ��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
    ­�µ��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»� �´ Ê��̧ÉÁ�È �Ã¦�¡¥µ�µ¨Á°����̧É¦́��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�
¦³¥³¥µª  ®¦º°­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»/�oµ�¡´����¦µ£µ�Á°���� ¤̧¦¼�Â���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä��Îµ�°�
Á�̧¥ª��́� �º°� Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Á�oµ¤µ¦́��¦·�µ¦Ä�­�µ��¦·�µ¦Â��¤µÁ�oµ - Á¥È��¨�́� (¦o °¥¨³� 60  �°�­�µ�
�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»)  Â¨³�¼o­¼�°µ¥»Á�oµ¤µ¦́��¦·�µ¦Ä�­�µ��¦·�µ¦Â���oµ��º�� (¦o °¥¨³� 95.5  �°�­�µ�
�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥») 
    �»�¨�́¬�³�°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦ 
    ­�µ��¦·�µ¦­nª�¤µ�Å¤n�Îµ®��°µ¥»�°��¼o Á�oµÄ�o�¦·�µ¦� (�·�Á�È �¦o °¥¨³� 
86.4  �°�­�µ��¦·�µ¦�´ Ê�®¤�)  Â¨³°̧�¦o °¥¨³� 77.3  Å¤n�Îµ®��¦³�´��ªµ¤�nª¥Á® º̈°��Á°��°�
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�¼o­¼�°µ¥»Â¨³Â¤oªnµ­nª�Ä®�n�³¦́��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�®¨µ¥ Ç� °µ�µ¦� Â�n¤µ��¹�¦o °¥¨³� 68.2  ��·Á­��̧É�³
Ä®o�¦·�µ¦��́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È ��·�Áª� 
    ¨�́¬�³�»�¨µ�¦ 
    ­�µ��¦·�µ¦­nª�Ä®�n¤̧Â¡�¥r�¦³�Îµ�o°¥� ®¨µ¥Â®n�Å¤n¤̧Â¡�¥r°¥¼n
�¦³�Îµ� ¥�Áªo��̧ÉÁ�È �Ã¦�¡¥µ�µ¨�¹É��o°�¤̧Â¡�¥r�¦³�Îµ 
    ¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�°�­�µ��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
    ­nª�Ä®�n�·¥¤�·��nµ�¦·�µ¦Â��Á®¤µ¦ª¤¦µ¥Á�º°��¹É��³¦ª¤�´ Ê��nµ®o°�� 
�nµ°µ®µ¦� �nµ�´�¦̧�Â¨³�nµ�¦·�µ¦�¼Â¨�µ¤�¦³Á£�®o°��o µÅªo�o ª¥�´�Â ö ªÂ¨³®µ��·�Á�¨̧É¥¦ª¤�»�
¦µ¥�µ¦Ã�¥Å¤n�Îµ�¹��¹��¦³Á£��°�®o°�¡�ªnµ  �nµ�¦·�µ¦Á�¨̧É¥�n°Á�º°��°�­�µ��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�³¤̧�nµ
Á�nµ��́� 18,061  �µ��n°Á�º°�� Á¤ºÉ°�ÎµÂ��Ã¦�¡¥µ�µ¨��́­�µ��¦·�µ¨/�oµ�¡�́���¦µ£µ�Á°���Â öª
¡�ªnµ  �nµÁ�¨̧É¥�nµÄ�o�nµ¥�n°Á�º°�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨°¥¼n�̧É� 36,440  �µ��n°Á�º°�� ­nª�­�µ��¦·�µ¨/
�oµ�¡�́���¦µ£µ�Á°���¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�È �� 15,960  �µ��n°Á�º°�� Â¨³®µ�¡·�µ¦�µ�µ¦�·��¦·�µ¦Â��
Á®¤µ¦ª¤Á�È �¦µ¥ª�́Ã�¥Á�¨̧É¥¦ª¤�»�¦µ¥�µ¦Å¤n�Îµ�¹��¹��¦³Á£��°�®o°�¡�ªnµ  �nµ�¦·�µ¦Á�¨̧É¥�n°ª�́
�°�­�µ��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�³¤̧�nµÁ�nµ�´�ª�́¨³� 1,132  �µ�� Â¨³Á¤ºÉ°�ÎµÂ��°°�Á�È �Ã¦�¡¥µ�µ¨�´�
­�µ��¦·�µ¨/�oµ�¡´����¦µ£µ�Á°���¡�ªnµ  Á�¨̧É¥Â öª�nµÄ�o�nµ¥�n°ª´�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨°¥¼n�̧É¦µ�µ� 
1,808  �µ�� ­nª�­�µ��¦·�µ¨/�oµ�¡�́���¦µ£µ�Á°���¤̧�nµÁ�¨̧É¥Á�È �� 761  �µ��n°ª�́ 
   1.2  «¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨ 
    ¤̧¦¼�Â���µ¦Ä®o�¦·�µ¦£µ¥Ä�o�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�­�µ��¦·�µ¨Ã�¥��́­n�
�¼o�¼Â¨Ä�� 3  �¦³Á£�  �º°� ��́­n��¼o�¼Â¨Å��̧É�oµ�Â��°¥¼n�¦³�ÎµÂ¨³�oµ��º��oª¥�̧É�oµ�� (�·�Á�È �¦o °¥¨³� 
100)  Â¨³��́Ä®o�¼o�¼Â¨Å��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Â��Á�oµÅ� - Á¥È��¨´�� (°̧�¦o °¥¨³� 61  �°�«¼�¥r�´ Ê�®¤�)  
�°��µ��´ Ê��³��́­n��¼o�¼Â¨Å��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á�¡µ³Ä�Áª¨µ�¨µ��º�� (¦o °¥¨³� 29  �°�«¼�¥r�´ Ê�®¤�) 
    �»�¨�́¬�³�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¦́��¦·�µ¦ 
    ­nª�¤µ�Å¤n�Îµ®��°µ¥»�°��¼o ­¼�°µ¥»� ¦ª¤�¹�Å¤n�Îµ®��¦³�´��ªµ¤
�nª¥Á® º̈°��Á°��°��¼o­¼�°µ¥»� Â¨³Ã�¥¤µ��³¦́��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á�º°��»��¨»n¤°µ�µ¦Ã¦�� ¥�Áªo��µ�Â®n�
°µ���·Á­��¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È ��·�Áª� 
    ¨�́¬�³�»�¨µ�¦ 
    «¼�¥r�´�­n��¼o�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n� ¤̧¨´�¬�³�°��¼o�¼Â¨°¥¼n®¨µ�®¨µ¥
�¦³Á£���́�̧ Ê  Á�È ��¼o�¼Â¨�̧ÉÅ�o ¦́��¦³�µ«�̧¥��́¦¦́�¦°��µ�Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨� (¦o °¥¨³� 88.9  �°�«¼�¥r²)  
Á�È ��¼o�¼Â¨�̧ÉÅ¤nÅ�o ¦́��¦³�µ«�̧¥��́¦¦́�¦°��µ�Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨Â�n¤̧�¦³­��µ¦�r�µ��µ¦�¼Â¨¤µ�n°�� 
(�·�Á�È �¦o °¥¨³� 77.8  �°�«¼�¥r²)  Â¨³°̧�¦o °¥¨³� 52.4  �°�«¼�¥r²  Á�È ��¼o�¼Â¨�̧ÉÅ¤nÅ�o ¦́��¦³�µ«�̧¥��́¦
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¦́�¦°��µ�Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o �¼Â¨Â¨³Å¤nÅ�o ¤̧�¦³­��µ¦�r�o µ��µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»¤µ�n°�  Â�n�µ�«¼�¥r²  
 ¹ �°�¦¤Ä®o¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�°�«¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨­nª�¤µ��ÎµÂ���µ¤�»�­¤��́·�°��¼o�¼Â¨ 

2) ­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�¼o­¼�°µ¥»Ä�Á����́®ª�́°ºÉ� Ç 
   �¦°��µ¦­Îµ¦ª��¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÁ¡ºÉ°�¼o ­¼�°µ¥»Ä�¦³��́£¼¤·£µ��°�
�µ¦«¹�¬µÄ��¦́ Ê��̧ Ê  �³�Îµ�µ¦­Îµ¦ª�­�µ��¦³�°��µ¦�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä�� 3  �¦³Á£�®¨´�  
Å�oÂ�n  ­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»�°�Á°���� «¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨Â¨³Ã¦�Á¦̧¥�Á°����̧ÉÁ�· �­°�®¨�́­¼�¦�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»Ä�¡º Ê��̧ÉÁ��Á¤º°��°���́®ª�́Á�o µ®¤µ¥� Ã�¥Ä�Á�º Ê°��o�Å�o�Îµ�µ¦­º��o��o°¤¼̈ ­�µ��¦³�°��µ¦
Á°����µ�­¤»�Ã�¦«¡́�r®�oµÁ® º̈°�� ÁªÈ�Å��rÂ¨³Á°�­µ¦  ®¦º°ªµ¦­µ¦�µ�®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�Ä�
��́®ª�́�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µ� (¥�Áªo��¦»�Á�¡¤®µ��¦)  ¡�ªnµ  ¤̧�Îµ�ª��´ Ê�®¤�� 30  Â®n�� Á�È �Ã¦�Á¦̧¥�­°�
�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¤µ��̧É­»��¹�� 18  Â®n�� ¦°�¨�¤µÁ�È �­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»� 11  Â®n�� Â¨³«¼�¥r��́­n�
�¼o�¼Â¨� 1  Â®n�� �¹É�Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥��́®ª�́�³¡�ªnµ� Á�̧¥�Ä®¤nÁ�È ���́®ª�́�̧É¤̧­�µ��¦·�µ¦�¦��´ Ê�­µ¤
�¦³Á£�Â¨³¤̧­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á�È ��Îµ�ª�¤µ��̧É­»�� Ä���³�̧É��́®ª�́­·�®r�»¦̧Â¨³¡·�·�¦Á�È �
­°���́®ª�́�̧ÉÅ¤n¤¸­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Â¤oÂ�n�¦³Á£�Á�¸¥ª� �´ Ê��̧ Ê�µ��µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨Á�º Ê°��o�
¡��¦�̧� �¼o Ä®o�¦·�µ¦®�¹É�®�nª¥Ä®o�¦·�µ¦®¨µ¥�¦³Á£�¡¦o °¤��́  �º°� �¼o Ä®o�¦·�µ¦Ä�¨�́¬�³�°�­�µ�
�¦·�µ¨Â�nÄ®o�¦·�µ¦Ä��µ¦Á�È �«¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨�ª��¼nÅ��oª¥� ®¦º°�³Á�È �Ä�¨�́¬�³�°�Ã¦�Á¦̧¥�­°�
�¼o�¼Â¨Ä®o�¦·�µ¦«¼�¥r��́­n�¦nª¤�oª¥Á�n��´�� Ã�¥£µ¡¦ª¤�°��¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»Ä�
��́®ª�́�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µ°¥nµ�Å¦�È�µ¤®µ��Îµ�µ¦­¦»�£µ¡¦ª¤�°��¼oÄ®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�
�°�£µ�¦́�Â¨³Á°���Ä�� 10  ��́®ª�́�̧É�Îµ�µ¦ª·�¥́Ä��¦́ Ê��̧ Ê� Á¡ºÉ°­³�o°�Ä®o Á®È��¹��ªµ¤­µ¤µ¦�  ®¦º°
�ªµ¤¡¦o °¤Ä��µ¦¦°�¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ��»��¨£µ¥�°��¦́ªÁ¦º°��°�Â�n¨³��́®ª�́�̧É
�Îµ�µ¦«¹�¬µ� Ã�¥¡�ªnµ� �¦»�Á�¡¤®µ��¦� ��¦��¤� �¨�»¦̧� Á�̧¥�Ä®¤nÂ¨³­��¨µ� Á�È �¡º Ê��̧É��́®ª�́�̧É¤̧
­�µ��¦·�µ¦�´ Ê��°�£µ�¦́��̧É°¥¼nÄ�¦¼�Â���µ¦�¦·�µ¦�°�­�µ�­�Á�¦µ³®r  ®¦º°«¼�¥r�¦·�µ¦�¼o ­¼�°µ¥»� 
Â¨³­�µ��¦·�µ¦�°�Á°���Ä�¦¼�Â���°�­�µ��¦·�µ¨  ®¦º°«¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨� Ä���³�̧É��́®ª�́�¦́�¤̧
Á¡̧¥�­�µ�­�Á�¦µ³®r���¦µ�oµ�«¦̧�¦́��¹É�°¥¼n£µ¥Ä�o�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª���́®ª�́�¦́�� 
�nµ��µ�Ä���́®ª�́°»�¦�µ�̧Â¨³°»�¨¦µ��µ�̧�̧É¤̧Á¡̧¥�­�µ��¦·�µ¨  ®¦º°«¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨�°�£µ�Á°���  
Â�n¡º Ê��̧É�̧É�nµÁ�È ���́ª¨¤µ��̧É­»�  �º°� ��́®ª�́­·�®r�»¦̧Â¨³¡·�·�¦� Á�ºÉ°��µ�Å¤n¤̧�¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª
Â�n�¼o ­¼�°µ¥»Â¤oÂ�n�¦³Á£�Á�¸¥ª� �´ Ê��̧ Ê�°�Á®�º°�µ�­�µ��¦·�µ¨  ®¦º°«¼�¥r�´�­n��¼o �¼Â¨� �¹É�Á�È �
�¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�Â öª� Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨�È��́ªnµ¤̧­nª��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»Á�n���́Ä��µ�³�°��¼o�¨·��»�¨µ�¦Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦ª¤�¹�Ä��µ�³�°��¼o�¦³�°��µ¦Ä��µ¦
��́­n��¼o�¼Â¨�¹É��µ��µ¦­Îµ¦ª�¡�ªnµ� Á�º°��»���́®ª�́�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µ¤̧Ã¦�Á¦̧¥��̧ÉÁ�· �­°�®¨�́­¼�¦�¼o�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»� ¥�Áªo�Ä���́®ª�́��¦��¤� ­·�®r�»¦̧Â¨³¡·�·�¦�  
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   �´ Ê��̧ Ê  �µ�Ã�¦��µ¦²  Å�o¦́��ªµ¤°�»Á�¦µ³®r�µ��µ��¼oÄ®o�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�
�µ¦­´¤£µ¬�r­°��µ¤�¹�¦µ¥¨³Á°̧¥��°�¨´�¬�³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�¡º Ê��̧É�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µ� (¥�Áªo �
�¦»�Á�¡¤®µ��¦)  �¨�µ¦«¹�¬µÃ�¥­¦»�Á�̧É¥ª��́�¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ�n�¼o­¼�°µ¥»Ä�Â�n̈ ³�¦³Á£�� 
¤̧��́�̧ Ê 
   2.1) ­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»/�oµ�¡�́���¦µ 
    �µ��µ¦­´¤£µ¬�r­°��µ¤�¼o Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�¦³Á£�­�µ�
�¦·�µ¨  ®¦º°�oµ�¡�́���¦µ�°�Á°����´ Ê�®¤�� 4  Â®n�� �¹É�Á�È �­�µ��¦·�µ¨Ä���́®ª�́��¦��¤� 2  Â®n�� 
��́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤n  1  Â®n�� Â¨³��́®ª�́­��¨µ°̧�� 1  Â®n�� Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�¹�¨�́¬�³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦¡�ªnµ� 
­�µ��¦·�µ¨�µ��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÁ�· �Ä®o�¦·�µ¦�´ Ê�¤̧¨�́¬�³£µ¥�°�Á�È ��ª́°µ�µ¦�oµ��  ®¦º°�¹�Â�ª� 
�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Å¤nÅ�o�Îµ®���»�­¤��́·  ®¦º°°µ�µ¦�°��¼o Á�oµ¦́��¦·�µ¦Â�nÁ¡̧¥�°¥nµ�Ä�� Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÄ�
�oµ��»�¨µ�¦�µ�­�µ��¦·�µ¨�̧É�Îµ�µ¦­Îµ¦ª�¡�ªnµ  �Îµ�ª��»�¨µ�¦Ä�Â�n¨³Â®n��´ Ê�¤¸�Îµ�ª�
�n°��oµ��o°¥¤̧­�µ��¦·�µ¨Á¡̧¥�� 2  Â®n�Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤nÂ¨³­��¨µ� �̧É¤̧Â¡�¥r�¦³�ÎµÁ¡̧¥�� 1  ��� 
Â¨³¡¥µ�µ¨Á¡̧¥�� 1  ��� ­nª�Ä���́®ª�́��¦��¤�´ Ê�� Å¤n¤̧Â¡�¥r�¦³�Îµ� ¤̧Á¡̧¥�¡¥µ�µ¨  (�µ�Áª¨µ)  
�Îµ�ª�� 2  ��  Ä�­�µ��¦·�µ¨��¦��¤� 1  Â®n���­nª�­�µ��¦·�µ¨�°���¦��¤°̧�  1  Â®n�  ¤̧�¼o�¼Â¨
°¥¼nÁ¡̧¥�� 2  ��Á�nµ�´ Ê�  Ã�¥Å¤n¤̧Â¡�¥rÂ¨³¡¥µ�µ¨�¦³�Îµ�µ¦°¥¼n�o ª¥Á¨¥Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�¹�¦µ�µ
�nµ�¦·�µ¦¦µ¥Á�º°�Ä�­�µ��¦·�µ¨�´ Ê�� 4  Â®n�¡�ªnµ� ¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦­µ¤µ¦��ÎµÂ��Å�o®¨µ�®¨µ¥¦µ�µ
�µ¤�¦³Á£��°�®o°��̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦� Ã�¥®o°�¡�́¦ª¤¦µ�µ�³°¥¼n�̧É�¦³¤µ�� 12,000 - 17,000  �µ�  
®o°�¡�́�¼n¦µ�µ�¦³¤µ�� 18,000 - 20,000  �µ�� Â¨³®o°�¡�́Á�̧É¥ª¦µ�µ�¦³¤µ�� 19,000 - 25,000  
�µ�� �¹É��³Á®È�Å�oªnµÄ�­nª��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Á�oµ¦́��¦·�µ¦Ä��»�Â®n��³�ÎÉµ�ªnµ�nµÁ�¨̧É¥�°��µ¦Ä�o
�¦·�µ¦Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦� ¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»Â¨³¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦ 
    �°��µ�­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»�°�£µ�Á°����̧ÉÅ�o�Îµ�µ¦­Îµ¦ª�Â¨³
­°��µ¤�¹�¨�́¬�³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦¥´�¡�ªnµ  ¤̧­�µ�­�Á�¦µ³®r���¦µ�oµ�«¦̧�¦́�� �´�®ª�́�¦́�� �¹É�°¥¼n
£µ¥Ä�o�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¼Â¨�°�°��r�µ¦�¦·®µ¦­nª���́®ª�́�¦́�� Ä®o�¦·�µ¦�oµ�¡�́���¦µÂ��¡·Á«¬Â¥�
°°��µ�­nª��°��µ¦­�Á�¦µ³®r� �Îµ�ª�� 8  ®¨�́� �·��nµÄ�o�¦·�µ¦� 2,000  �µ��n°Á�º°�Å¤n¦ª¤�nµ�Î Êµ�nµÅ¢  
Ã�¥�oµ�®�¹É�®¨�́­µ¤µ¦�¡�́Å�o  2  ��  Â¨³­µ¤µ¦��Îµ�¼o�¼Â¨¤µ°µ«¥́°¥¼n¦nª¤��́Å�o 
   2.2) «¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» 
    �o°¤¼̈ �µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä��µ¦��́­n��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�°�«¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨�̧ÉÅ�o
�Îµ�µ¦­¤́£µ¬�r­°��µ¤�³Á�È �­�µ��¦·�µ¦�̧ÉÁ�̧¥ª�´��´�­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�� 4  Â®n�Ä�®ª́�o°
�oµ��o�  Á�ºÉ°��µ�Á�È �­�µ��¦·�µ¦�̧É�Îµ®�o µ�̧ÉÄ��µ¦�´�­n��¼o �¼Â¨�ª��¼nÅ��´��µ¦Á�È �­�µ��¦·�µ¨
�¼o­¼�°µ¥»  Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�¹�¨�́¬�³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°�«¼�¥r��́­n��¼o�¼Â¨¡�ªnµ� �Îµ�ª��¼o�¼Â¨Ä�Â�n̈ ³Â®n��´ Ê�
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¤̧�Îµ�ª��̧ÉÄ� ö Á�¸¥���́�¦³¤µ�� 100 - 150  ��� Ã�¥�Îµ�ª��»�¨µ�¦  ®¦º°�¼o�¼Â¨Ä�«¼�¥r��́­n�²  �´ Ê� 
4  Â®n�  Á�È ��¼o�¼Â¨�̧ÉÅ�o ¦́�Ä��¦³�µ«�̧¥��́¦�¦³¤µ�� ¦o °¥¨³� 20 - 35  �°��Îµ�ª��»�¨µ�¦�´ Ê�®¤�
�°�Â�n̈ ³«¼�¥r��́­n�²  Á�nµ�´ Ê�� Á¤ºÉ°«¹�¬µ�¹��nµ�¦·�µ¦  ®¦º°�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Á�oµ¦́��¦·�µ¦�´ Ê�� �³Á®È�ªnµ
¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�³¤̧�ªµ¤Â���nµ��´�Å¤n¤µ��´�� ¤̧�µ¦Â�n�°´�¦µ�nµ�¦·�µ¦®¨µ¥Â��� �´ Ê�°´�¦µ�µ¦
Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥Ä�o Á���r�»�­¤��́·�°��¼o�¼Â¨¡�ªnµ  �¼o�¼Â¨�̧ÉÅ�o¦´�Ä��¦³�µ«�¸¥��́¦�³¤¸�nµ�¦·�µ¦
�̧É­¼��ªnµ�¼o � ¼Â¨�̧ÉÅ¤n¤¸�¦³�µ«�¸¥��́¦Â�n¤¸�¦³­��µ¦�r  ®¦º°�µ�«¼�¥r� ´�­n�°�¦¤Ä®o � Á�n�  Ä�
�´�®ª´�­��¨µ�·��nµ�¦·�µ¦Á�º°�¨³� 10,500  �µ�� ­Îµ®¦́��¼o�¼Â¨�̧É¤̧Ä��¦³�µ«�̧¥��́¦� Â¨³¦µ�µ� 
9,000  �µ�  ­Îµ®¦́��¼o�¼Â¨�̧ÉÅ¤n¤̧�¦³­��µ¦�rÂ�n�µ�«¼�¥r�´�­n�² °�¦¤Ä®o � Á�È ��o�� �°��µ��´ Ê�¥´�
�Îµ®���nµ�¦·�µ¦Ã�¥Ä�oÁ���r¨�́¬�³°µ�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦� Ã�¥�¦�̧�̧É�¼o­¼�°µ¥»�nª¥Á® º̈°
�ª́Á°�Å�o �̧� °�́¦µ�nµ�¦·�µ¦�È�³°¥¼n�̧É�¦³¤µ�� 8,000  �µ��n°Á�º°�� Â�n�o µ�¼o­¼�°µ¥»�nª¥Á®¨º°�ª́Á°�
Å�o�oµ� ®¦º°Å¤nÅ�o Á¨¥�nµ�¦·�µ¦�È�³Á¡·É¤­¼��¹ Ê�� �¹É��³Á®È�Å�oªnµ� Ä�­nª��°��nµ�¦·�µ¦Ä��µ¦�oµ��¼o�¼Â¨
�µ�«¼�¥r��́­n��̧ÉÁ�̧¥�Ä®¤n�³�ÎÉµ�ªnµ�nµ�¦·�µ¦Á�¨̧É¥�°�«¼�¥r��́­n�Ä��¦»�Á�¡� ­nª�®�¹É�¤̧­µÁ®�»¤µ�µ�
«¼�¥r��́­n��̧ÉÁ�̧¥�Ä®¤nÅ¤n�¦³­��́�®µÄ��µ¦�µ�Â�¨��»�¨µ�¦�¼o�¼Â¨� Â¨³�nµ�¦·�µ¦Ä��µ¦�oµ��¼o�¼Â¨
�µ�«¼�¥r�´�­n��̧É­��¨µ�³­¼��ªnµ�nµ�¦·�µ¦Á�¨̧É¥�°�«¼�¥r�´�­n�Ä��¦»�Á�¡� °µ�Á�È �Á¡¦µ³�o°�Ä�o
�¦́¡¥µ�¦�µ��oµ��»�¨µ�¦�µ�£¼¤·£µ�°ºÉ� Ç 
   2.3) Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨ 
    �µ��µ¦­Îµ¦ª�Ã¦�Á¦̧¥�Á°����̧É�Îµ�µ¦Á�· �­°�®¨�́­¼�¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»
Ä�¦³��́£¼¤·£µ��µ�Ã�¦��µ¦²  Å�o¦́��ªµ¤°�»Á�¦µ³®rÄ��µ¦Ä®o­¤́£µ¬�r­°��µ¤Ä�� 4  ��́®ª�́  Å�oÂ�n� 
�¨�»¦̧� Á�̧¥�Ä®¤n� °»�¨¦µ��µ�̧Â¨³°»�¦�µ�̧� ¡�¨´�¬�³�°�®¨´�­¼�¦�̧É� ö µ¥�¨¹��´��º°� Á�· �­°�
��́Á¦̧¥�Ä®o Á�È ��¼o �nª¥�µ¦¡¥µ�µ¨�µ¤®¨´�­¼�¦�°��¦³�¦ª�«¹�¬µ�·�µ¦� 6  Á�º°�� Ã�¥�³Â�n�Á�È �
�µ¦«¹�¬µ£µ��§¬�̧� 3  Á�º°�  Â¨³ ¹ �£µ���·��́·Ä�­�µ�¡¥µ�µ¨°̧�� 3  Á�º°�� Ä�­nª��°��nµÄ�o�nµ¥
�°�®¨�́­¼�¦�µ¦Á¦̧¥��¼o�nª¥¡¥µ�µ¨�´ Ê�  ­nª�Ä®�n�³¦ª¤�nµ�¦·�µ¦�»�°¥nµ��´ Ê��nµÁ¦̧¥�� �nµ�Îµ¦µ� �nµ�̧É¡�́
Åªo�oª¥Â öª� �³Á®È�Å�oªnµÃ¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨Ä�°»�¨¦µ��µ�̧�´ Ê�¤̧�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Á¦̧¥�­¼��̧É­»�°¥¼n�̧É� 
49,000  �µ��¨°�®¨�́­¼�¦� Ä���³�̧É°»�¦�µ�̧¤̧�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Á¦̧¥�Á¡̧¥�� 25,000  �µ�Á�nµ�´ Ê�� �´ Ê��̧ Ê
�°��µ��µ�Ã¦�Á¦̧¥��³�Îµ®�o µ�̧É Ä��µ¦­°��´�Á¦̧¥�Ä®o Á�È ��¼o �nª¥¡¥µ�µ¨�µ¤®¨´�­¼�¦�°�
�¦³�¦ª�«¹�¬µ�·�µ¦Â öª� Ã¦�Á¦̧¥�¥´�Ä®o�µ¦Â�³�Îµ�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�µ¤�oµ�Ä®o�´���́Á¦̧¥��̧É­ÎµÁ¦È�
�µ¦«¹�¬µ� Á�ºÉ°��µ�­nª�Ä®�n�³¤¸�¼o¥ºÉ��ªµ¤�¦³­��r�°�oµ��¼o�¼Â¨¤µ�̧ÉÃ¦�Á¦̧¥�Ã�¥�µ�Ã¦�Á¦̧¥��³
�Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È ��¼o �¦³­µ�¦³®ªnµ��¼o �̧É�o °��µ¦�o µ��¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�´��µ��´�Á¦̧¥��̧É­ÎµÁ¦È��µ¦«¹�¬µ� 
°¥nµ�Å¦�È�̧Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨Ä���́®ª�́Á�̧¥�Ä®¤nÅ�oÁ�· �Ä®o�¦·�µ¦��́­n��¼o�¼Â¨Ä�¨�́¬�³�̧É��́Á��� ¤̧�µ¦
�Îµ®��¨�́¬�³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�nµÄ�o�nµ¥Ä�Â�n¨³�¦³Á£�°¥nµ���́Á��Ã�¥¤̧�´ Ê��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��́­n�
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�µ¦µ��¸É��1.1 °��r�¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥��ÎµÂ���µ¤¨´�¬�³�µ¦�¼Â¨Â¨³®�nª¥�µ��¸É¦´��·��°�
­´��´� ®¤µ¥Á®�»

­´��¤Â¨³�µ¦
�´��µ¦�µ��µ¦Á�·�

Ã¦�¡¥µ�µ¨Á°���Â���(Profit Â¨³�Non Profit Enterprice) P P P

«¼�¥r/­�µ��¦·�µ¦­»�£µ¡ P P P

�¸É°¥¼n°µ«´¥Á�¡µ³�¼o­¼�°µ¥»�(Housing) P P P

Ã¦�Á¦¸¥��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» P P P

«¼�¥r�¦·�µ¦�´�­n��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» P P P

°��r�¦�oµ�­n�Á­¦·¤°µ�¸¡°�·Á¦�Â¨³¦µ¥Å�o�¼o­¼�°µ¥» P P P P

�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»�¸É�oµ�(Home  Health Care) P P

Ã¦�¡¥µ�µ¨�¸ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª�( Long - Stay hospital) P P P

­�µ��¦·�µ¨�¼o­¼�°µ¥»(Nursing home) P P P P

­�µ��¼Â¨�¼o�nª¥¦³¥³­»��oµ¥(Hospice care) P P P P

�¨·�·��¼o­¼�°µ¥» P P Ä®o�¦·�µ¦Â��Á�¸¥�¡¨´�
¤µ��ªnµÁ¦ºÊ°¦´�

�ºÉ°°��r�¦
�·��¦¦¤�µ¦�¼Â¨

­»�£µ¡�µ¦�¼Â¨�¸ª·��¦³�Îµª´� °��r�¦Á°���

�¼o�¼Â¨Â��Å�Á�oµ - Á¥È��¨´�� �nµ�¦·�µ¦°¥¼n�̧É� 350 - 500  �µ��n°ª´�� �µ¦�¼Â¨¦µ¥Á�º°�Á�¡µ³
�nª��¨µ�ª´�  �nµ�¦·�µ¦Á�º°�¨³� 6,000 - 8,000  �µ�� �µ¦�¼Â¨¦µ¥Á�º°�Á�¡µ³�nª��¨µ��º�� 
�nµ�¦·�µ¦�·�Á�º°�¨³� 7,000 - 9,500  �µ�� ®¦º°Á�È ��µ¦�¼Â¨Â���¦³�Îµ¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�³Â���nµ�Å�
�µ¤¨�́¬�³°µ�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»� �¹É�¦µ�µ�³°¥¼n¦³®ªnµ�� 7,500 - 9,500  �µ��n°Á�º°�� °¥nµ�Å¦�È�µ¤
¤�́�³¡��́�®µ�´�Á¦̧¥��̧É­ÎµÁ¦È��µ¦«¹�¬µÁ�È ��¼o �nª¥�µ¦¡¥µ�µ¨� ­nª�Ä®�n�³Å¤nÅ�o�Îµ�µ��¦��µ¤
­µ�µ� Â�n�³Á º̈°��Îµ�µ�Ä��ÎµÂ®�n�°ºÉ��°�Ã¦�¡¥µ�µ¨  ®¦º°­�µ�Á­¦·¤�ªµ¤�µ¤� Á�n�� �¦³�µ­¤́¡�́�r� 
Áª�¦³Á�̧¥�  Á�ºÉ°��µ�Å¤n­µ¤µ¦���°¥¼n�´��¼o­¼�°µ¥»Å�o�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤�� Â¨³¤�́�³Á�°�´��́�®µ�µ¦
�oµ��µ��̧É�·�ª�́�»�¦³­��r� Á�n�  Ä®o�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�Îµ�µ��oµ�    

  �´ Ê��̧ Ê­µ¤µ¦�Â¥�¨�́¬�³®�nª¥�µ�Â¨³°��r�¦�̧É¦́��·��°��¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» Ä�
�¦³Á�«Å�¥� ��́�̧ Ê 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

£µ¡�̧É �4.1  Â­��°��r�¦�̧É Á�̧É¥ª�o °��´��µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥� �ÎµÂ���µ¤¨´�¬�³              

�µ¦�¼Â¨Â¨³®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°� 

 2.  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
  �¦¤�µ¦¡�́�µ�»¦�·��µ¦�oµ���¦³�¦ª�¡µ�·�¥r�(2554 : 6-10)  Å�o�Îµ®��Á���r
¤µ�¦�µ��»�£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»� Á¡ºÉ°�³Ä�o Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°�¦³Á¤·�Â¨³�·��µ¤�µ¦¡�́�µ�»¦�·�Ä®o
Å�oÂ�ª�µ���·��́·�̧É�̧� Á�·��µ¦�¦³�»o�Â¨³�¨�́��́Ä®o�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Á�·��µ¦¡�́�µ°¥nµ��n°Á�ºÉ°�
Â¨³­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��»¦�·�Å�o°¥nµ�¥´É�¥º�� �¦³�°��oª¥� 8  ®¤ª�®¨�́� Å�oÂ�n 
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  ®¤ª��̧É� 1  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦ 
  1.1 �µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�°��¼o�¦·®µ¦¦³��́­¼� 
   -  �µ¦�Îµ®���·«�µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��nµ�ª·­´¥�´«�r� ¡´���·�� �nµ�·¥¤Â¨³
Á�o µ�¦³­��r�°�°��r�¦ 
   -  �µ¦Á­¦·¤­¦o µ��¦¦¥µ�µ«�µ¦�Îµ�µ�Ä�°��r�¦�̧ÉÁ°º Ê°�n°�ªµ¤­ÎµÁ¦È��°�
°��r�¦ 
   -  �µ¦��·��́·�µ¤�o°��́��́� ¦³Á�̧¥�� ��®¤µ¥°¥nµ��¼��o°� 
   -  �µ¦�Îµ®��Ã�¦�­¦o µ�°��r�¦Ä��µ¦�¦·®µ¦�µ� 
   -  �µ¦Ä®o ¦µ�ª´¨Â¨³¥�¥n°��¤Á�¥�»�¨µ�¦Á¡ºÉ°Á­¦·¤­¦o µ�Ä®o ¤̧�¨�µ¦
��·��́·�µ��̧É�̧ 
  1.2  �µ¦�Îµ��́�¼Â¨°��r�¦� 
   -  �µ¦��́Ä®o¤̧¦³���ª��»¤£µ¥Ä� 
   -  �µ¦��́Ä®o¤̧�µ¦�¦ª�­°�£µ¥Ä� 
   -  �µ¦�Îµ®��Ä®o¤̧ª·�̧�µ¦��́�µ¦�¨�¦³���µ�¨��̧ÉÁ�·��¹ Ê��n°­�́�¤°�́Á�È �
�¨¤µ�µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�¦ 
   -  �µ¦­¦o µ��ªµ¤¦́��·��°��n°­�́�¤Â¨³�»¤���°�°��r�¦ 
  1.3 �µ¦ªµ�Â��Á�·��¨¥»��r 
   -  �µ¦��́�Îµ�¨¥»��rÂ¨³ª�́�»�¦³­��rÁ�·��¨¥»��r�°�°��r�¦ 
   -  �µ¦��́�ÎµÂ����·��́·�µ¦�oµ��nµ� Ç� Å�oÂ�n� Â����·��́·�µ¦�oµ��µ¦�¨µ�� 
�oµ��¦́¡¥µ�¦¤�»¬¥r� �oµ��µ¦Á�·�� �oµ���·��́·�µ¦Á¡ºÉ°�Îµª�́�»�¦³­��rÁ�·��¨¥»��rÅ�­¼n£µ���·��́· 
  1.4 �¨¨¡́�r�oµ��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦� 
   - ¦o °¥¨³�°��»�¨µ�¦�̧É ¦́�¦¼o Â¨³Á�o µÄ�ª·­´¥�´«�r� ¡´���·�� �nµ�·¥¤Â¨³
Á�o µ�¦³­��r 
   -  ¦o °¥¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��»�¨µ�¦�̧É¤̧�n°�µ¦�Îµ°��r�¦�°��¼o�¦·®µ¦ 
  ®¤ª��̧É� 2  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ��µ¦�¨µ�Â¨³¨¼��oµ� 
  2.1  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�¨µ�Â¨³¨¼��oµ 
   -  �µ¦�Îµ®���¨»n¤¨¼��oµÁ�o µ®¤µ¥ 
   -  �µ¦Á¦̧¥�¦¼o �ªµ¤�o°��µ¦�°�¨¼��oµ�̧É¤̧�n°­·��oµÂ¨³�µ¦�¦·�µ¦�°�°��r�¦ 
   -  �µ¦�·��µ¤�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°��¼o�¦·Ã£�Â¨³Â�ªÃ�o¤�¨µ� 
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  2.2 �¨¥»��r�oµ��µ¦�¨µ� 
- �µ¦��́�ÎµÂ���µ¦�¨µ� 
- �µ¦¡�́�µ�¨µ�Ä®¤n 

  2.3 �µ¦­¦o µ��ªµ¤�¼�¡�́��́¨¼��oµ� 
- �µ¦­¦o µ�ª�́��¦¦¤°��r�¦Ä®o�Îµ�¹��¹�¨¼��oµÁ�È �°�́��́Â¦� 
- �µ¦�ÎµÁ�·��µ��̧É¤»n�­¦o µ��ªµ¤�¦³��́Â¨³�ªµ¤£�́�̧�n°¨¼��oµ 

  2.4 �µ¦¦́�¢́�Á­̧¥�¨¼��oµ� 
- �µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³Å¤n¡¹�¡°Ä��°�¨¼��oµ 
- �µ¦¦́�¢́��ªµ¤�·�Á®È�Â¨³�o°Â�³�Îµ�°�¨¼��oµ 

  2.5 �¨¨¡́�r�oµ��µ¦�¨µ�Â¨³¨¼��oµ� 
- �Îµ�ª�¨¼��oµÄ®¤n�°�°��r�¦ 
- ¦o °¥¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°�¨¼��oµÄ��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�°�°��r�¦ 
- �Îµ�ª�¨¼��oµÁ�nµ�°�°��r�¦ 

  ®¤ª��̧É� 3  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ��»�¨µ�¦� 
  3.1  �µ¦­¦¦®µÂ¨³��́Á º̈°��»�¨µ�¦� 
   -  �µ¦�Îµ®���Îµ¨�́���̧É�o°��µ¦ 
   -  �µ¦­¦¦®µÂ¨³��́Á º̈°��»�¨µ�¦ 
   -  �µ¦Á º̈É°��ÎµÂ®�n�/�µ¦Ã°�¥oµ¥ 
  3.2  �µ¦�¦³Á¤·��¨�µ¦��·��́·�µ�� 
   -  �µ¦�¦³Á¤·��¨�µ¦��·��́·�µ��°��»�¨µ�¦ 
  3.3  �µ¦¦́�¬µ�»�¨µ�¦ÅªoÄ�°��r�¦� 
   -  �µ¦�Îµ®���nµ�°�Â���°��»�¨µ�¦ 
   -  �µ¦¦́�¢́�Â¨³�µ¦Á¦̧¥�¦¼o �ªµ¤�o°��µ¦�°��»�¨µ�¦ 
   -  �µ¦­¦o µ�­£µ¡Âª� ö°¤�̧É�̧Ä��µ¦�Îµ�µ� 
  3.4  �µ¦¡�́�µ�»�¨µ�¦� 
   -  �µ¦¡�́�µ�»�¨µ�¦Ä®¤n 
   -  �µ¦¡�́�µ�»�¨µ�¦�´ÉªÅ� 
   -  �µ¦¡�́�µ�»�¨µ�¦ n µ¥��́�µ¦ 
   -  �µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦�Îµ�µ�Á�È ��̧¤ 
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  3.5  �¨¨¡́�r�oµ��»�¨µ�¦� 
   -  ¦o °¥¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��»�¨µ�¦�n°�µ¦��·��́·�µ� 
   -  ¦o °¥¨³�µ¦¨µ°°��°��»�¨µ�¦ 
   -  �Îµ�ª��o°Á­�°Â�³�°��»�¨µ�¦�n°�µ¦¡�́�µ°��r�¦ 
  ®¤ª��̧É� 4  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ��µ¦�¦·�µ¦� 
  4.1  �µ¦Ä®o�¦·�µ¦¨¼��oµ� 

- �µ¦�o°�¦́�Â¨³Ä®o�µ¦�¦·�µ¦¨¼��oµ�°�°��r�¦ 
- ¤µ�¦�µ¦�µ¦Â�oÅ��́�®µ®¦º°�o°Á¦̧¥�¦o°��°�¨¼��oµ°¥nµ�¦ª�Á¦Èª 
- �»�¨µ�¦�oµ��µ¦¡¥µ�µ¨�¦³�Îµ°��r�¦ 
- �µ¦Â�n��µ¥�°��»�¨µ�¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤ 
- �µ¦Á�È�Â¨³¦́�¬µ­µ¦­�Á�«�°�¨¼��oµ�̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦ 
- �µ¦¦́��°�Â¨³��́®¤µ¥�°�¨¼��oµÄ®o¤̧�ªµ¤�¼��o°�Â¨³¦ª�Á¦Èª 
- �µ¦�Îµ®���n°��µ��µ¦­ºÉ°­µ¦�°�¨¼��oµ 

  4.2 �¨¨¡́�r�oµ��µ¦�¦·�µ¦� 
   -  �Îµ�ª��o°¦o °�Á¦̧¥��°�¨¼��oµ 
  ®¤ª��̧É� 5  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ��µ¦�¦³�°��µ¦ 
  5.1  �µ¦�Îµ®���¨�¦³�°��µ¦� 
   -  �µ¦�Îµ®���¨�¦³�°��µ¦Á�o µ®¤µ¥ 
  5.2  �¨¨¡́�r�oµ��¨�¦³�°��µ¦�µ¦Á�·�� 
   -  ¦µ¥Å�o�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·� 
   -  �ÎµÅ¦�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·� 
   -  °�́¦µ�ÎµÅ¦�´ Ê��o� 
   -  °�́¦µ�¨�°�Â���µ�¥°��µ¥ 
   -  °�́¦µ�¨�°�Â��­nª��°�Á�oµ�°� 
  ®¤ª��̧É� 6  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ�­·É�Âª� ö°¤� °µ�µ¦� ­�µ��̧É 
    -  ­�µ��̧É�´ Ê�°��r�¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤Â¨³­³�ª��n°�µ¦­n��n°�¼o­¼�°µ¥» 
    -  ¡º Ê��̧ÉÄ�o­°¥Á¡̧¥�¡°­Îµ®¦́��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 
    - ­£µ¡¡º Ê��̧É�̧ÉÄ®o�¦·�µ¦� 
    -  ­�µ��̧É�¦ª�/¦́�¬µ/Ä®o�Îµ�¦¹�¬µÁ�È �­�́­nª�� 
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  ®¤ª��̧É� 7  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ�Á�¦ºÉ°�¤º°� °»��¦�r  ­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤
­³�ª� 
    -  ®¨´�Á���rÂ¨³�¨Å�Ä��µ¦�´�Á º̈°�/�¦³Á¤·�Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r�̧É
�ÎµÁ�È ��Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 
    -  Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³ª­́�»°»��¦�rÁ¡̧¥�¡°­Îµ®¦́��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 
    -  Á�¦ºÉ°�¤º°¡·Á«¬�oµ��µ¦�Îµ��́¦́�¬µÂ¨³�µ¦¢º Ê�¢¼­¤¦¦�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»� 
    -  ¤̧¦³���¦ª�­°�Á¡ºÉ°Á�¦̧¥¤Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�rÄ®o¡¦o °¤�̧É�³Ä�o�µ�Å�o
�¨°�Áª¨µ� 
  ®¤ª��̧É� 8  Á���r¤µ�¦�µ��»�£µ¡�oµ�¦³���µ�� 
    -  ¤̧�µ¦�Îµ�µ�¦nª¤�´�Á�È ��̧¤¦³®ªnµ�­µ�µª·�µ�̧¡�nµ� Ç  Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦
�¼o­¼�°µ¥» 
    -  �¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¦°��¦́ªÅ�o¦́��µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o°¤�n°��µ¦¦́��¦·�µ¦� 
    -  ¤̧�µ¦Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼¨�̧É�ÎµÁ�È �¦³®ªnµ��¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�¦°��¦´ª�´��¸¤
�¼o Ä®o�¦·�µ¦ 
    -  �µ¦�¦³Á¤·�Â¨³ªµ�Â���µ¦�Îµ��́¦́�¬µ� 
    -  �¦³�ª��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»� 
    -  ¤̧�µ¦��́�¹��o°¤¼̈ Â¨³�́�®µ�°��¼o­¼�°µ¥»� 
    -  �¦³�ª��µ¦­n��¨�́�¼o­¼�°µ¥» 
 �o°�¸Â¨³�o°�Îµ�́��°��°��»¦�·��¦·�µ¦ 
  ��³�¼oª·�¥́Å�o¦ª�¦ª¤­£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�o°¤¼̈ �µ�­Îµ��́­n�Á­¦·¤Â¨³
¡�́�µ�»¦�·����¦¤¡´��µ�»¦�·��µ¦�oµ���¦³�¦ª�¡µ�·�¥r  (2552 : °°�Å¨�r)  ¡�ªnµ  �»¦�·��¦·�µ¦
�¼o­¼�°µ¥»Å�¥¤̧�o°�̧Â¨³�o°�Îµ��́�  ��́�̧ Ê 
  �o°�¸ 
  1. �»�¨µ�¦�°��»¦�·��¦· �µ¦¤̧�ªµ¤­»£µ¡�  °n°��o °¤Â¨³Á�È �¤·�¦ �  �¹É � Á�È �
¨�́¬�³Á�¡µ³�°���Å�¥�̧ÉÄ®o�ªµ¤Á�µ¦¡�n°�¼oÄ®�n 
  2. �ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�°��¦³Á£��»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»���ÎµÄ®oÁ º̈°��¨»n¤�¼oÄ�o�¦·�µ¦Å�o 
  3. �µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��°�ª·�̧�̧ª·�Ä��»¤��Á¤º°�� �ÎµÄ®o�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�o°¥¨�� �¦³�°�
��́�ªµ¤Å¤nÂ�n�°��°�Áª¨µ�Îµ�µ�Â¨³¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦Á�·��µ��  ­n��¨Ä®o¤̧�µ¦Ä�o�¦·�µ¦¤µ��¹ Ê� 
  4. £µª³�nµ�¦°��̧¡Ä��¦³Á�«�nµ�  Ç� ¤̧�µ¦�¦́��´ªÁ¡·É¤�¹ Ê����ÎµÄ®o �¼o Ä�o �¦· �µ¦
�µª�nµ��µ�·Á º̈°�¤µÄ�o�¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥� Á�ºÉ°��µ�¤̧�nµ�¦°��̧¡�ÎÉµ��¤̧�ªµ¤¡¦o °¤�oµ��¦·�µ¦�µ�
­»�£µ¡Â¨³¤̧�ªµ¤�¨°�£¥́ 
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  5. �Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤µÄ�o�¦·�µ¦Å¤n­¤ÎÉµÁ­¤° 
  6. �¨�¦³���µ�£µª³Á«¦¬��·�� �ÎµÄ®o�µ�·�¼o ­¼�°µ¥»Á º̈°�Ä�o��Ä��¦°��¦́ª�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»��́¤µ��¹ Ê� 
  �o°�Îµ�́� 
  1.  ¦³���µ¦�´��µ¦£µ¥Ä��°��»¦�·�¥´�Å¤nÁ�È �¦³��� ­n��¨�n°�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä�
�»�£µ¡�µ¦�¦·�µ¦�°��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 
  2. ��Á���rÄ��µ¦��́�´ Ê��»¦�·�¥�́Å¤n��́Á��� �ÎµÄ®o¤̧�µ¦��́�´ Ê��»¦�·�Â¨³�· ��¦·�µ¦°¥nµ�
�nµ¥�µ¥ 
  3. �»�¨µ�¦�oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́�Ä®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»¤̧�o°¥Â¨³�µ���́¬³�ªµ¤Á�̧É¥ª�µ�
Á�¡µ³�oµ� 
  4. �́��»��́�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�°�Å�¥¥�́Å¤n­µ¤µ¦��¥µ¥�»¦�·�Ä®o Á�·�Ã�� Á�ºÉ°��µ�¤̧
�́�®µ�µ��»�¨µ�¦�̧É¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤Á�̧É¥ª�µ�Á�¡µ³�oµ�­Îµ®¦́�Ä®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»  �oµ��µ¦�¦·®µ¦
��́�µ¦�µ�Â�ª�µ��̧É��́Á��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�� �µ��»�¨µ�¦�µ��µ¦Â¡�¥r�̧É�³Á�È ��¼o�¦·®µ¦�·��µ¦  
®¦º°¤̧�ªµ¤Á�̧É¥ª�o°���́�µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�� Á¡ºÉ°Ä®o�¼o Ä�o�¦·�µ¦Å�o¦́��µ¦�¼Â¨°¥nµ��¼�ª·�̧ 
 Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»�°�Å�¥Ä�°�µ�� 
  £µ¥Ä��̧� ¡.«.  2558  (�.«.  2015)  �¦³�µ�¤Á«¦¬��·�°µÁ�̧¥�� (AEC)  �¹É�Á�È ��µ¦
¦ª¤�¨»n¤�µ�Á«¦¬��·�£µ¥Ä�°µÁ�̧¥�  �³�¨�́��́Â¨³Ä®o�ªµ¤­Îµ��́�´��»¦�·��µ¦�oµ�¦·�µ¦�µ��oµ�
­»�£µ¡��Ã�¥¤̧�µ¦Á� º̈É°�¥oµ¥­·��oµ� �¦·�µ¦� �µ¦¨��»�� Â¦��µ� ̧¤º°°¥nµ�Á­¦̧��Ã°�µ­Ä��µ¦�¥µ¥
�¨µ��°��¼o�¦³�°��µ¦Å�¥��́�¦³Á�«­¤µ�·�°µÁ�̧¥�/�¦³�µ�¤Á«¦¬��·�°µÁ�̧¥�Ä�°�µ���³Á¡·É¤
¤µ��¹ Ê� 
 �́��́¥Â®n��ªµ¤­ÎµÁ¦È��°��¼o�¦³�°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
  1. �oµ��»�£µ¡� �¼o�¦³�°��µ¦�ÎµÁ�È ��o°�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́�´��»�£µ¡� Á¡¦µ³�ªµ¤
�nµÁ�ºÉ°�º°Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á�È ��́��¥́­Îµ��́�̧É­»�Ä��µ¦��́­·�Ä��°��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 
  2. �Îµ�ª�Â¨³�´�¬³�»�¨µ�¦� �¼o �¦³�°��µ¦�ª¦�Îµ�¹��¹��Îµ�ª��»�¨µ�¦� Á�n�  
¡¥µ�µ¨���¼o�nª¥�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� �ª¦¤̧�ªµ¤Á®¤µ³­¤��Ã�¥�´ÉªÅ�¤̧°�́¦µ­nª��  1 : 15  �¹�� 1: 25 
  3. �ª�́�¦¦¤�µ�Á��Ã�Ã¨¥̧���ª¦�ÎµÁ��Ã�Ã¨¥̧­¤¥́Ä®¤n¤µÄ®o�¦·�µ¦Á­¦·¤�µ��¦·�µ¦
¡º Ê��µ�� Á¡ºÉ°Á¡·É¤¤¼̈ �nµÄ®o��́�»¦�·� 
  4. ¦³���µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦� �µ¦��́�µ¦£µ¥Ä�°��r�¦Â¨³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦°¥nµ�Á�È �¦³��� 
�³­¦o µ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä��»�£µ¡�°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o��́�»�¨µ�¦£µ¥Ä�Â¨³�¼oÄ�o�¦·�µ¦ 
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4.2   �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç  
 �µ¦«¹�¬µª·�´¥��“�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��́�
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª´¥­¼�°µ¥»”  Ã�¥�µ¦­°��µ¤�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�Â�n� 
50 - 59  �̧� Á¡ºÉ°�o°��µ¦�¦µ��¹��o°¤¼̈ �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦
�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç���¹É�Ä�oÁ�È ��o°¤¼̈ ¡º Ê��µ�Ä��µ¦�Îµ®���·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤����³�¼oª·�¥́Å�o­¦»��¨�µ¦«¹�¬µ�o°¤¼̈ Á�È ���3  ­nª����¦³�°��oª¥ 

­nª��̧É��1  �o°¤¼̈ ¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n�¼o­¼�°µ¥» 
­nª��̧É� 2  �µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»��60  �̧ 
­nª��̧É� 3  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
Ã�¥¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥��µ¦«¹�¬µ�o°¤¼̈ ����́�̧ Ê 
­nª��̧É��1  �o°¤¼¨¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥» 
 �o°¤¼¨¡º Ê��µ� 
 �o°¤¼¨¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼n�¼o ­ ¼�°µ¥»���¦³�°��oª¥��Á¡«��°µ¥»��­�µ�­£µ¡

­¤¦­��ª»�·�µ¦«¹�¬µ  «µ­�µ���Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª���̧É°¥¼n°µ«¥́���µ¦�¦³�°�°µ�̧¡���µ�°�·Á¦���
¦µ¥Å�o�n°�̧��¦¼�Â���µ¦°°¤Â¨³£µ¦³®�̧ Ê­·���Ã�¥¤̧�¨�µ¦«¹�¬µ����́�̧ Ê 

 �¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É°¥¼nÄ�¡º Ê��̧ÉÁ�È��o°¤¼̈ ��Â�n�Á�È �Á¡«�µ¥Â¨³Á¡«®�·���¦o °¥¨³��50.0  Á�nµ��́��
Á¤ºÉ°�ÎµÂ���µ¤�nª��´ Ê���¦o °¥¨³��30.5  °µ¥»¦³®ªnµ���54 – 56  �̧��¦o °¥¨³��29.8  °µ¥»¦³®ªnµ���57 – 59  
�̧��¦o °¥¨³��27.3  °µ¥»¦³®ªnµ���51 – 53  �̧��Â¨³¦o °¥¨³��12.4  °µ¥»��50  �̧��­nª�­�µ�£µ¡­¤¦­�°�
�¨»n¤�ª́°¥nµ���¦o °¥¨³��76.4  ­¤¦­��¦o °¥¨³��12.4  Á�È �Ã­���Â¨³°¥¼nÄ�­�µ�³£µ¡Á�È �®¤oµ¥��®¥nµ¦o µ���
®¦º°Â¥��´�°¥¼n¤̧°´�¦µ­nª��̧ÉÁ�nµ�´�°¥¼n�̧É¦o °¥¨³��5.6  Ä�­nª��°�ª»�·�µ¦«¹�¬µ��¦o °¥¨³��37.5  Á�È �
�¼o­ÎµÁ¦È��µ¦«¹�¬µ¦³��́�¦·��µ�¦̧��¦o °¥¨³��17.9  ���¦³�¤«¹�¬µ�̧�̧É��4  6  ®¦º°��7  ¦o °¥¨³��13.7  
��¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É��6  ®¦º°�¦³�µ«�̧¥��́¦ª·�µ�̧¡��Â¨³�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧ÉÅ¤nÅ�oÁ¦̧¥�®��́­º°��Á¦̧¥�Â�nÅ¤n��
�¦³�¤«¹�¬µ�°��o�Â¨³°ºÉ��Ç��¤̧Á¡̧¥�¦o °¥¨³��2.7  Ã�¥­nª�Ä®�n¦o °¥¨³��97.0  ��́�º°«µ­�µ¡»��  
¦o °¥¨³��2.1  ��́�º°«µ­�µ°·­¨µ¤��Â¨³¦o°¥¨³��1.0  ��́�º°«µ­�µ�¦·­�r��(£µ���ª����µ¦µ��̧É��1) 

 �Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª�̧É°µ«¥́°¥¼n¦nª¤�´��´��¨»n¤�ª́°¥nµ���¦o °¥¨³��54.0  ¤̧�Îµ�ª�
­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª��3 – 4  ����¦o °¥¨³��25.7  ¤̧�Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª��5 – 6  ����¦o °¥¨³��13.8  
¤̧�Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª��1 – 2  ����¦o °¥¨³��3.9  ¤¸�Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦´ª� 7 – 8  ����Â¨³
¦o °¥¨³  2.6  ¤̧�Îµ�ª�­¤µ�·���9  ���¹ Ê�Å�  Ã�¥­nª�Ä®�n¤̧�̧É°¥¼n°µ«¥́Á�È ��°���Á°���¦o °¥¨³��90.1  
Â¨³Å¤n¤̧�̧É°¥¼n°µ«¥́Á�È ��°���Á°���¦o °¥¨³��9.9  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��2)  
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 �µ¦�¦³�°�°µ�̧¡ 
 �µ¦­Îµ¦ª��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡�°��¨»n¤�ª́°¥nµ���¦o °¥¨³��36.3  �¦³�°�°µ�̧¡£µ�¦µ��µ¦��

¦o °¥¨³��17.9  �¦³�°�°µ�̧¡£µ��»¦�·�Á°�����¦o °¥¨³��15.5  �¦³�°��»¦�·�­nª��ª́/�oµ�µ¥��¦o °¥¨³��
14.4  �¦³�°�°µ�̧¡£µ�¦́�ª·­µ®�·���¦o °¥¨³��10.6  �¦³�°�°µ�̧¡£µ�Á�¬�¦�¦¦¤��Â¨³¦o °¥¨³��5.3  
Á�È �Â¤n�oµ�/�¼o �¦³­��rÅ¤n�Îµ�µ�Â¨³�¼o ªnµ��µ���­Îµ®¦́��oµ��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡¦°���¦o °¥¨³��38.5  
�¦³�°�°µ�̧¡¦°���Ã�¥�ÎµÂ��Á�È �¦o °¥¨³��17.5  �¨¼�¡º�Â¨³®¦º°Á¨̧ Ê¥�­�́ªr��¦o °¥¨³��11.0  �oµ�µ¥Á¨È��Ç��
�o°¥�Ç  ¦o °¥¨³��7.4  �¦³�°�°µ�̧¡¦°�°ºÉ��Ç��¦o °¥¨³��2.9  �µ¥�¦�Â¨³®¦º°�µ¥�¦³��́��¦o °¥¨³��2.1  
�¼o Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ���¼o��́�µ¦­nª��ª́��ª·�¥µ�¦��¦o °¥¨³��1.7  ­°�¡·Á«¬��¦o °¥¨³��1.0  ��́¦�¦́��oµ���­nª�
�¨»n¤�ª́°¥nµ���¦o °¥¨³��61.5  Å¤n¤̧°µ�̧¡¦°���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��3) 

 �µ�°�·Á¦� 
 ­Îµ®¦́��µ�°�·Á¦��°��¨»n¤�ª́°¥nµ��¦o °¥¨³��71.30  Å¤n¤̧�µ�°�·Á¦���Â¨³¦o °¥¨³��28.7  

�°��¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É¤̧�µ�°�·Á¦���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��4) 
 ¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»  
 ¦µ¥Å�o�°��¨» n¤�ª́°¥nµ���(�n°�̧)  Á¤º É°�ÎµÂ���µ¤�nª��´ Ê���¦o °¥¨³��30.7  ¤¸¦µ¥Å�o��

200,001 – 400,000  �µ�  ¦o °¥¨³��22.7  ¤̧¦µ¥Å�o��400,001 – 600,000  �µ���¦o °¥¨³��22.1  ¤̧¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́��200,000  �µ���¦o °¥¨³��11.0  ¤̧¦µ¥Å�o��600,001 – 800,000  �µ���Ã�¥�¨»n¤�ª́°¥nµ�
�̧ÉÅ¤n¤̧¦µ¥Å�oÂ¨³¤̧¦µ¥Å�o ��1,200,001 – 1,400,000  �µ���¤̧°�́¦µ­nª��̧ÉÁ�nµ�´�°¥¼n�̧É¦o °¥¨³��1.7  Â¨³
¦o °¥¨³��1.2  Á�È ��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¤µ��ªnµ��1,400,000  �µ��¹ Ê�Å����´ Ê��̧ Ê¦o °¥¨³� 63.9  Á®È�ªnµ¦µ¥Å�oÄ�
�́��»��́¤̧�¦·¤µ�Á¡̧¥�¡°��́¦µ¥�nµ¥��Â¨³¦o °¥¨³��36.1  ¤̧¦µ¥Å�oÅ¤nÁ¡̧¥�¡°��́¦µ¥�nµ¥  (£µ���ª���
�µ¦µ��̧É��5) 

 ¦¼�Â���µ¦°°¤ 
 �¨»n¤�´ª°¥nµ�­nª�Ä®�n��¦o °¥¨³��87.3  ¤̧�µ¦°°¤��Â¨³¦o °¥¨³��12.7  Å¤n¤̧�µ¦°°¤��

­Îµ®¦́�¦¼�Â���µ¦°°¤�ªnµ¦o °¥¨³��60.4  ¤̧Ä�¦¼�Â���¦³��́�̧ª·���¦o °¥¨³��55.9  ¤̧Ä�¦¼�Â��Á�·� µ�/
­¨µ�°°¤�¦́¡¥r��¦o °¥¨³��39.6  ¤̧Ä�¦¼�Â�������./�­�.  (�°��»�­Îµ¦°�Á¨̧ Ê¥��̧¡)  �¦³��́­�́�¤��¦o °¥¨³��
28.7  ¤̧Ä�¦¼�Â��­�́®µ¦·¤�¦́¡¥r/°­�́®µ¦·¤�¦́¡¥r��¦o °¥¨³��19.7  ¤̧Ä�¦¼�Â���°��°��Îµ  Â¨³¦o °¥¨³  
16.0  ¤̧Ä�¦¼�Â��¡�́���́¦¦́��µ¨/®»o��¼o �/®»o�­µ¤�́/®»o��»¦·¤­·��·Í/�°��»�®»o�¦³¥³¥µª  (RMF,  LTF)  
�µ¤ Î̈µ��́�  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��6) 
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 £µ¦³®�̧ Ê­·� 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¦o °¥¨³��71.0  ¤¸£µ¦³®�̧ Ê­·���Â¨³¦o °¥¨³��29.0  Å¤n¤¸£µ¦³®�̧ Ê­·�  Ã�¥

�¨»n¤�ª́°¥nµ��ªnµ¦o °¥¨³��64.1  ­µ¤µ¦���Ä�o ��®¦º°�n°��Îµ¦³�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»  Â¨³¦o °¥¨³  
35.9  Å¤n­µ¤µ¦���Ä�o ��®¦º°�n°��Îµ¦³�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»��(£µ���ª����µ¦µ��̧É��7)  
 ­nª��̧É��2  �µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»��60  �̧ 
  �o°¤¼̈ �oµ��µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»��60  �̧��®¨�́�µ��̧É�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́
�¼o­¼�°µ¥»Á�¬̧¥�°µ¥»��®¦º°¥»�·�µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Â öª��Ä�Â�n̈ ³�nª�°µ¥»��Å�oÂ�n���nª�°µ¥»��60 – 70  �̧��
�nª�°µ¥»� 71 – 80  �̧��Â¨³�nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���Å�o¤̧�µ¦ªµ�Â��Á�̧É¥ª��́�µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Ä�°�µ���°�
��Á°�°¥nµ�Å¦����́�̧ Ê 
  �oµ��µ¦�¼Â¨��Á°�Ä�°�µ��  
  �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�µ¦ªµ�Â��Ä��nª�°µ¥»��60 - 70  �̧��¦o °¥¨³��83.3  ­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o��
¦o °¥¨³��10.0  Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨��¦o °¥¨³��5.7  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�¦́���¦o °¥¨³��0.7  �o°��µ¦
�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�Á°�����Â¨³¦o°¥¨³��0.3  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�ª�́��®¦º°­�µ��̧É�µ�«µ­�µ 
  Ä��nª�°µ¥»��71 - 80  �̧��¦o °¥¨³��59.4  �o°��µ¦Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨��¦o °¥¨³��21.9  
­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o��¦o °¥¨³��13.4  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�¦́���¦o °¥¨³��4.1  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�
£µ�Á°�����Â¨³¦o°¥¨³��1.2  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�ª�́��®¦º°­�µ��̧É�µ�«µ­�µ 
  ­nª�Á¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��48.4  �o°��µ¦Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨��¦o °¥¨³��23.0  
�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�¦́���¦o °¥¨³��13.3  ­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o��¦o °¥¨³��9.7  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�
£µ�Á°�����Â¨³¦o°¥¨³��5.6  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�ª�́��®¦º°­�µ��̧É�µ�«µ­�µ� 
  �µ��o°¤¼̈ ��́�¨nµª�³Á®È�ªnµ���¨»n¤�ª́°¥nµ�¦o °¥¨³��83.3  �³­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�oÁ¤ºÉ°Á�oµ
­¼nª¥́­¼�°µ¥»��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»¤µ��¹ Ê����º°��Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å����³Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨��Ã�¥�¨»n¤°µ¥»��
71 – 80  �̧��¦o °¥¨³��59.4  Ä®o�¦°��¦́ª�¼Â¨Á�n�Á�̧¥ª��́�¨»n¤°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��48.4  �̧ÉÄ®o
�¦°��¦́ª�¼Â¨��Â�n�̧É�nµ­�Ä����º°���¨»n¤�̧ Ê¦o °¥¨³��23.0  �³¦́��¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�¦́�¤̧Á¡̧¥�¦o °¥¨³  
9.7  Á�nµ�´ Ê��̧É�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�Á°�����(£µ���ª����µ¦µ��̧É��8) 
  �oµ�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Ä�°�µ�� 
  �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤¸�µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Ä��nª�°µ¥»��60 - 70  �̧��¦o °¥¨³��69.4  ¤̧
Á�·�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·���¦o °¥¨³��27.0  ¤̧Á�·��oµ�Â�nÅ¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n��
Â¨³¦o°¥¨³��3.6  Å¤n¤̧Á�·�¡°­Îµ®¦́�Ä�o�nµ¥Ä�°�µ�� 
  ­Îµ®¦́��µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·��nª�°µ¥»��71 - 80  �̧���¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»¤̧
Á�·��oµ�Â�nÅ¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n��¦o °¥¨³��48.4  ¤̧Á�·�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·���
¦o °¥¨³��45.6  Â¨³¦o°¥¨³��6.0  Å¤n¤̧Á�·�¡°­Îµ®¦́�Ä�o�nµ¥Ä�°�µ�� 
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  ­nª��µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Á¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��41.2  ¤¸Á�·��oµ���Â�n
Å¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n��¦o °¥¨³��39.6  ¤̧Á�·�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·���Â¨³°̧�¦o °¥¨³��
19.2  Å¤n¤̧Á�·�¡°­Îµ®¦́�Ä�o�nµ¥Ä�°�µ����(£µ���ª����µ¦µ��̧É��9) 
  ­Îµ®¦́��µ¦¡·�µ¦�µÄ�Á¦ºÉ°��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�·�­Îµ®¦́��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·��¦³�Îµª�́
®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»��¦o °¥¨³��40.6  ¤¸�Îµ¨�́Ä��µ¦�nµ¥��10,001 – 20,000  �µ��n°Á�º°���¦o °¥¨³��33.1  
¤¸�Îµ¨�́Ä��µ¦�nµ¥�o°¥�ªnµ��10,000  �µ��n°Á�º°���Â¨³¦o °¥¨³��17.5  �Îµ¨�́Ä��µ¦�nµ¥�³°¥¼n�̧É��
20,001 – 30,000  �µ��n°Á�º°���­nª�°̧�¦o °¥¨³��8.8  �³¤̧�Îµ¨�́Ä��µ¦�nµ¥¤µ��ªnµ��30,001  �µ��n°
Á�º°��¹ Ê�Å���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��10)   
  �oµ�Á�·�°°¤ 
  �¨»n¤�ª́°¥nµ�¦o °¥¨³��86.3  ¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤Á�·�°°¤­Îµ®¦́�Ä�o®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»��Â¨³¦o °¥¨³��
13.7  Å¤n¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦�oµ�Á�·�°°¤��(£µ���ª����µ¦µ��̧É��11)  
  �oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́Ä�°�µ�� 
  Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»  60 - 70  �̧���¨»n¤�ª́°¥nµ�¦o °¥¨³��60.4  �³°µ«¥́°¥¼n�̧É�oµ��́��»��́Ã�¥Å¤n�o°�
�¦́��¦»���¦o °¥¨³��28.5  �³�¦́��¦»��oµ��̧É°¥¼n�́��»��́��Â¨³¦o °¥¨³��4.3  �³�¨¼��oµ�®¨�́Ä®¤nÄ�­�µ��̧É
°¥¼n�́��»��́ 
  �nª�°µ¥»��71 - 80  �̧  �³°µ«¥́°¥¼n�̧É�oµ��́��»��́Ã�¥Å¤n�o°��¦́��¦»���¦o °¥¨³��49.8  
�¦́��¦»��oµ��̧É°¥¼n�́��»��́¦o °¥¨³��35.4  Â¨³°̧�¦o°¥¨³��6.6  ¥�́Å¤n¤̧�µ¦ªµ�Â��Ä�°�µ��� 
  Â¨³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����¨»n¤�ª́°¥nµ�¦o °¥¨³��52.4  �³°µ«¥́°¥¼n�̧É�oµ��́��»��́Ã�¥Å¤n
�o°��¦́��¦»���¦o °¥¨³��21.5  �³�¦́��¦»��oµ��̧É°¥¼n�́��»��́��­nª��¨»n¤�ª́°¥nµ�¦o °¥¨³��15.8  ¥�́Å¤nÅ�o ¤̧
�µ¦ªµ�Â��Ä�°�µ��� 
  �µ��o°¤¼̈ ��́�¨nµª�³Á®È�ªnµ���¼o �̧É�³Á�oµ­¼nª¥́Á�¬̧¥�°µ¥»�³°µ«¥́°¥¼nÄ��oµ���Á°�Ã�¥Å¤n
�¦́��¦»�Ä��»��¨»n¤°µ¥»��Â�n¤̧�¨»n¤°µ¥»��71 - 80  �̧��¦o °¥¨³��35.4  �³�¦́��¦»��̧É°¥¼n°µ«¥́Ä��́��»��́��
­nª��µ¦¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ��̧É°¥¼nÂ®¨n�Ä®¤n�´ Ê���¤̧�n°��oµ��o°¥Ä��»��¨»n¤°µ¥»��Â�n¤¸�o°­´�Á��Ä��ªµ¤
Å¤nÂ�nÄ��n°£µª³�µ¦¤̧°µ¥»¥º��°���Á°��n°��oµ�­¼�Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»¤µ��¹ Ê���Á�n����¨»n¤°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¤̧�¹�
¦o °¥¨³��15.8  �̧É¥�́Å¤nÅ�oªµ�Â��Ä�°�µ��­¼��ªnµ�¨»n¤°µ¥»°ºÉ��Ç��(£µ���ª�� �µ¦µ��̧É��12) 
  �°��µ��̧ ÊÅ�o¤̧�µ¦«¹�¬µ�¹��¦�̧�̧É�¨»n¤�ª́°¥nµ��ÎµÁ�È ��³�o°�¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ��̧ÉÂ®¨n�Ä®¤n��
Á¤ºÉ°�¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧���³¤̧�µ¦¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��»�¦��¦o °¥¨³��74.9  ¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°�
�µ�·¡̧É�o°���¦o °¥¨³��14.1  ¥oµ¥Å�°µ«¥́­�µ���·��́·�¦¦¤� ¦o °¥¨³��3.9  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ�­�Á�¦µ³®r/
­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÅ¤nÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��3.7  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³  
2.0  Â¨³­�µ��¦·�µ¦Á°����̧ÉÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��1.4  �µ¤ Î̈µ��́ 
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  ­nª�Á¤ºÉ°�¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧°µ¥»��71 - 80  �̧���³¤̧�µ¦¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��»�¦��¦o °¥¨³��62.6  
¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��µ�·¡̧É�o°���¦o °¥¨³��18.7  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ�­�Á�¦µ³®r/­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÅ¤nÁ­̧¥
�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��7.8  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ���·��́·�¦¦¤��¦o °¥¨³��4.8  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÁ­̧¥
�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��4.4  Â¨³­�µ��¦·�µ¦Á°����̧ÉÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��1.9  �µ¤ Î̈µ��́ 
  Â¨³Á¤ºÉ°�¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����³¤̧�µ¦¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��»�¦��¦o °¥¨³��58.1  
¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��µ�·¡̧É�o°���¦o °¥¨³��14.7  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ�­�Á�¦µ³®r/­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÅ¤nÁ­̧¥
�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��10.4  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ���·��́·�¦¦¤��¦o °¥¨³��6.8  ¥oµ¥Å�°¥¼n­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÁ­̧¥
�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��5.2  Â¨³­�µ��¦·�µ¦Á°����̧ÉÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥��¦o °¥¨³��4.8  �µ¤ Î̈µ��́ 
  �µ��o°¤¼̈ ��́�¨nµª�³Á®È�ªnµ���¨»n¤�ª́°¥nµ�Á¤ºÉ°¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��o°�¥oµ¥�̧É°¥¼n°µ«¥́���³¤̧�µ¦
¥oµ¥Å�°µ«¥́�oµ��°��»�¦Ä��»��¨»n¤°µ¥»��Â�n¤̧�o°�̧É�nµ­´�Á���̧É¡�ªnµ��Á¤ºÉ°�¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧°µ¥»¤µ��¹ Ê�  
�µ¦¥oµ¥Å�°µ«¥́�oµ��°��»�¦�³¤¸°�́¦µ�̧É¨�¨����º°��Á¤ºÉ°°µ¥»��60 - 70  �̧��¤¸°�́¦µ¦o °¥¨³��74.9  
Á¤ºÉ°°µ¥»��71 - 80  �̧  ¤̧°�́¦µ¦o °¥¨³��62.6  Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¤̧°�́¦µÁ® º̈°Á¡̧¥�¦o °¥¨³��58.1  
Â�nÄ��µ��¦���́�oµ¤�¨»n¤�ª́°¥nµ��³Å�Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦�°�­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥Â¨³­�µ�
�¦·�µ¦�°�Á°����̧ÉÁ­¸¥�nµÄ�o�nµ¥Á¡·É¤¤µ��¹ Ê���Ã�¥¦o °¥¨³��2.0  Á¤ºÉ°°µ¥»��60 - 70  �̧���¦o °¥¨³��4.4  
Á¤ºÉ°°µ¥»��71 - 80  �̧  Â¨³¦o °¥¨³��5.2  Á¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���Á º̈°�Ä�o­�µ��¦·�µ¦�°�¦́��̧ÉÁ­̧¥
�nµÄ�o�nµ¥��­nª�¦o °¥¨³��1.4  Á¤ºÉ°°µ¥»��60 - 70  �̧��¦o °¥¨³��1.9  Á¤ºÉ°°µ¥»��71 - 80  �̧��Â¨³¦o °¥¨³��4.8  
Á¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦�µ�­�µ��¦·�µ¦�°�Á°����̧ÉÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥��(£µ���ª����µ¦µ��̧É��
13) 
 ­nª��̧É ��3  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥» 
  �o°¤¼¨Á�̧É¥ª�´��ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥�¦³Á¤·��µ��ªµ¤�o°��µ¦�µ¦¦́��¦·�µ¦�nµ��Ç��Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥�Â¨³®¨�́Á�¬̧¥���
¨�́¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«�̧É�o°��µ¦Ä�oÄ�°�µ����Ä�Â�n̈ ³�nª�°µ¥»��Å�oÂ�n���nª�°µ¥»��
60 – 70  �̧���nª�°µ¥»��71 – 80  �̧��Â¨³�nª�°µ¥»��81 �̧�¹ Ê�Å����ªµ¤�·�Á®È��n°¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É
¡¹��¦³­��rÂ¨³¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«�̧É°¥µ��³Ä�o�¦·�µ¦Ä�°�µ����
�¨�µ¦«¹�¬µ¤̧¦µ¥¨³Á°̧¥�����́�̧ Ê 
  �n°�Á�¬̧¥� 
  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª¥́­¼�°µ¥»��Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥���­µ¤µ¦�Â�n�¦µ¥¨³Á°̧¥�Å�oÁ�È ���3  �oµ���Å�oÂ�n 
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x �ªµ¤�o°��µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o  
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥�Á�̧É¥ª��́�oµ��ªµ¤¦¼o �̧É�o°��µ¦

Å�o ¦́��µ��»¦�·��¦·�µ¦  Ã�¥¦o °¥¨³��79.5  �o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡¤µ��ªnµ�oµ�°ºÉ��Ç��¦o °¥¨³��
56.1  �o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́��́��µ�µ¦��¦o °¥¨³  52.9  �o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�oµ�«µ­�µ��Â¨³
¦o °¥¨³��44.5  �o°��µ¦�»¦�¦¦¤�oµ��µ¦Á�·�  ­nª��ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­ºÉ°°̧Á¨È�Ã�¦�·�­rÂ¨³Ã�Á�̧¥¨Á�È�Áª·¦r�¤̧
�¼o­�Ä�Á¡̧¥�¦o °¥¨³��44.0  Á�n�Á�̧¥ª�´��´��oµ�¦¼o Ä��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡¤̧�¼o ­�Ä�Á¡̧¥�¦o °¥¨³��39.9  
Á�nµ�´ Ê���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��14) 

x �ªµ¤�o°��µ¦�oµ��¦·�µ¦ 
 �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç���´ Ê���¦o °¥¨³��74.5  ¤̧�ªµ¤

�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ���¦o °¥¨³��62.9  �o°��µ¦­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡��Â¨³¦o °¥¨³��50.8  
�o°��µ¦�¼o�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ����°��µ��¦³Á�È��oµ�­»�£µ¡Â öª��¦o °¥¨³��62.6  �nµ��o°��µ¦�µ¦­¦o µ�
®¨´��¦³�´�/�¦³�´��̧ª·�/�°��»����¹É�Á�È ��µ¦Á�¦̧¥¤��Á°�Ä�°�µ����­Îµ®¦́��oµ��̧É¤̧�ªµ¤�o°��µ¦
�n°��oµ��o°¥���º°���oµ��µ¦�¦³�°�°µ�¸¡���¤¸�¼o�o°��µ¦¦o °¥¨³��58.9  Â¨³�¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́��®¤µ¥
¦o °¥¨³��52.4  Á�nµ�´ Ê�  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��15) 

x �ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°� 
 ­nª��ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°��´ Ê���¤¸Á¡¸¥�¦o °¥¨³��52.8  �̧É�o°��µ¦

�µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­´��¤  ¦o °¥¨³��35.1  �o°��µ¦Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ�o ¦́��nµ�°�Â����¤̧Á¡̧¥�¦o °¥¨³��
26.7  �̧É�o°��µ¦Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ¤nÅ�o¦́��nµ�°�Â��  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��16)   

 ®¨�́Á�¬̧¥� 
 �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́

­¼�°µ¥»��Ä��nª�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥���­µ¤µ¦�Â�n�¦µ¥¨³Á°̧¥�Å�oÁ�È ���3  �oµ���Å�oÂ�n 
x �ªµ¤�o°��µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o  
 �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o Ä��nª�°µ¥»®¨�́Á�¬̧¥��´ Ê���

¦o °¥¨³��76.7  �o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�oµ�­»�£µ¡¤µ��̧É­»���¦o °¥¨³��55.7  �o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�µ¦
��·��́·���µ�«µ­�µ��Â¨³¦o °¥¨³��53.0  �o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°���́��µ�µ¦  ­nª��ªµ¤¦¼o �̧É¤̧�¼o�o°��µ¦
�n°��oµ��o°¥���º°���ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­ºÉ°°̧Á¨È�Ã�¦�·�­rÂ¨³Ã�Á�̧¥¨Á�È�Áª·¦r���¦o °¥¨³��39.4  �ªµ¤¦¼o Ä�Á¦ºÉ°�
�µ¦�Îµ�»¦�¦¦¤�µ��µ¦Á�·���¦o °¥¨³��39.2  Â¨³�ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¦³�°��»¦�·���¦o °¥¨³��35.5  (£µ���ª���
�µ¦µ��̧É��17)   
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x �ªµ¤�o°��µ¦�oµ��¦·�µ¦ 
 �ªµ¤�o°��µ¦Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦�oµ��nµ��Ç���´ Ê���¦o °¥¨³��76.1  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¼Â¨

­»�£µ¡�̧É�oµ���¦o °¥¨³��67.9  �o°��µ¦­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡��Â¨³¦o °¥¨³��61.2  �o°��µ¦�µ¦­¦o µ�
®¨´��¦³�´�/�¦³�´��̧ª·�/�°��»���Ä��¦³Á�È��ªµ¤�o°��µ¦�¼o�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ���¤̧�¼o �o°��µ¦¦o °¥¨³��
60.9  Â�n­Îµ®¦́��ªµ¤�o°��µ¦�oµ��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡��¤̧Á¡̧¥�¦o °¥¨³��53.9  Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦
�oµ���®¤µ¥��¦o °¥¨³��49.3  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��18) 

x �ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°� 
 ­nª��ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°��´ Ê���¦o °¥¨³��58.9  �o°��µ¦�µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�

­�́�¤��¦o °¥¨³��36.6  �o°��µ¦Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ�o ¦́��nµ�°�Â��¤̧Á¡̧¥�¦o °¥¨³��29.0  �̧É�o°��µ¦Á�È �
°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ¤nÅ�o¦́��nµ�°�Â����(£µ���ª����µ¦µ��̧É��19) 
 ¨�́¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ�� 
 ¨�́¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ��  ­µ¤µ¦�Â�n�°°�Å�o
Á�È �� 3  �oµ���Å�oÂ�n 

x �oµ��¦·�µ¦Á¡ºÉ°­»�£µ¡ 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦Á¡ºÉ°­»�£µ¡  Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��60 - 70  �̧��

¦o °¥¨³��79.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��¦o °¥¨³��59.0  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦¨µ��̧¯µ�̧É
�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o��¦o °¥¨³��56.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�·��¦¦¤�̧¯µ��(Å�Á�È���¤ª¥�̧����̧É����
Á��°�Â¨³°ºÉ��Ç)  ¦o °¥¨³��53.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��
¦o °¥¨³��51.8  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��
­¦³ªnµ¥�Î Êµ)  ¦o °¥¨³��50.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤���Â¨³
¦o°¥¨³��34.5  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 

 Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��71 - 80  �̧  ¦o °¥¨³��66.6  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�
­»�£µ¡��¦o °¥¨³��57.1  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��¦o °¥¨³��55.1  
�µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤���¦o °¥¨³��39.5  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦
�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r ��¦o °¥¨³��34.4  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦¨µ��̧¯µ�̧É
�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o ��¦o °¥¨³��29.1  �µ�®ª�́ªnµ�Îµ�·��¦¦¤�̧¯µ��(Å�Á�È���¤ª¥�¸����̧É����
Á��°�Â¨³°ºÉ��Ç)  Â¨³¦o °¥¨³��24.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»
Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

 Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��56.3  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r
¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤�  ¦o °¥¨³��55.8  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��¦o °¥¨³��49.6  
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�µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  ¦o °¥¨³��39.8  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦
�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r ���¦o °¥¨³��22.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦¨µ��̧¯µ�̧É
�¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o �¦· �µ¦Å�o � � ¦o °¥¨³� �17.3  �µ�®ª´�ªn µ�Î µ�· ��¦¦¤�̧¯µ� 
(Å�Á�È���¤ª¥�¸����̧É����Á��°�Â¨³°ºÉ��Ç)  Â¨³¦o °¥¨³��14.8  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É
°°��Îµ¨´��µ¥­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

 �µ��o°¤¼̈ ��́�¨nµª���¨»n¤�ª́°¥nµ�Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��60 - 80  �̧���µ�®ª�́ªnµ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦
�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡Á�È �­Îµ��́��Ã�¥Á¤ºÉ°°µ¥»��60 - 70  �̧��¦o °¥¨³��59.0  Â¨³Á¤ºÉ°°µ¥»��70 - 80  �̧��
¦o °¥¨³  66.6  �nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����µ�®ª´�¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤�  ¦o °¥¨³��55.8  Â¨³�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��
¦o °¥¨³  49.6  �¹É�Â­��Ä®o Á®È�ªnµ���¨»n¤�ª́°¥nµ��µ�ªnµÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���£µª�µ¦�r¡¹É�¡·���Á°�
¨�¨��¹��o°��µ¦�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rÁ¡·É¤�¹ Ê���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��20) 

x �oµ��¦·�µ¦�µ�­�́�¤ 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�µ�­�́�¤��Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��60 - 70  �̧��

¦o °¥¨³��59.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª�´�£¼¤·�́��µ��¦o °¥¨³��58.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦
�¦·�µ¦�´ª¦r�n°�Á�̧É¥ª�´«�µ�¦��¦o °¥¨³��54.0  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥rÁ°���¦³­��r­Îµ®¦́�
�¼o ­¼�°µ¥»��¦o °¥¨³��51.0  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­´��¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°�
�¼o­¼�°µ¥»)  ¦o °¥¨³��49.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ��¦o °¥¨³��
47.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦��(¨̧¨µ«��¦o °�Á¡¨�)  ¦o °¥¨³��42.6  �µ�®ª´�ªnµ
�o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦��¦o °¥¨³��41.0  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�
­�́�¤­�Á�¦µ³®r��®¦º°�·�ª·�¥µ��¦o °¥¨³��33.4  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤
�°��oµ�  Â¨³¦o°¥¨³��31.1  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê� 

 Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��71 - 80  �̧��¦o °¥¨³��48.0  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥r
Á°���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��¦o °¥¨³��41.1  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤
�µ�«µ­�µ��¦o °¥¨³��39.8  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­´��¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°�
�¼o­¼�°µ¥»)  ¦o °¥¨³��38.3  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r®¦º°�·�ª·�¥µ��
¦o °¥¨³  31.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦��¦o °¥¨³��30.6  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦
�·��¦¦¤Á�̧É¥ª�´�£¼¤·�́��µ��¦o °¥¨³��29.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª�«́�µ�¦��¦o °¥¨³��
27.5  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ���¦o °¥¨³��27.1  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦
�¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦��(¨̧¨µ«��¦o °�Á¡¨�)  Â¨³¦o °¥¨³��22.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»
Å��o°��· Ê� 
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 Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��39.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥r
Á°���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��¦o °¥¨³��29.4  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤
�µ�«µ­�µÂ¨³�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­´��¤­�Á�¦µ³®r��®¦º°�·�ª·�¥µ��¦o °¥¨³��26.1  �µ�®ª´�ªnµ
�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­´��¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°��¼o ­¼�°µ¥»)  ¦o °¥¨³��22.4  �µ�®ª´�ªnµ
�o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦��¦o °¥¨³��19.0  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ
�»¦�¦¦¤�°��oµ���¦o °¥¨³��18.3  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª�´�£¼¤·�́��µ��¦o °¥¨³��18.0  
�µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª�«́�µ�¦��¦o °¥¨³��16.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤
��́��µ�µ¦��(¨̧¨µ«��¦o °�Á¡¨�)  Â¨³¦o°¥¨³��13.7  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�  

 �µ��o °¤¼¨�´��¨nµª�o µ��o��� �¨»n¤�´ª°¥nµ�Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��60 – 70  �̧���µ�®ª´�ªnµ
�o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ��¦o °¥¨³��59.2  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»��70  �̧�¹ Ê�Å����µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦«¼�¥r
Á°���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71 – 80  �̧��¦o °¥¨³��48.0  Â¨³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���
¦o °¥¨³��39.2  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��21) 

x �oµ��¦·�µ¦�̧É�oµ� 
�¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�̧É�oµ���Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧��¦o °¥¨³��

37.8  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���¦o °¥¨³��30.1  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦­n�
°µ®µ¦�µ¤�oµ���¦o °¥¨³��29.4  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́��Â¨³¦o °¥¨³��
29.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o���·�Á�̧¥�) 

  Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71 - 80  �̧��¦o °¥¨³��40.3  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»
Ä��nª��¨µ�ª�́��¦o °¥¨³��35.6  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���¦o °¥¨³��35.2  �µ�®ª�́ªnµ
�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o ���·�Á�̧¥�)  Â¨³¦o °¥¨³��31.8  
�µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ��� 

  Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��45.6  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³
­»��o µ¥��(�¼o ­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��´ªÁ°�Å¤nÅ�o ���·�Á�̧¥�)  ¦o °¥¨³��35.5  �µ�®ª´�ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o �¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́��¦o °¥¨³��29.2  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���Â¨³¦o °¥¨³��
28.4  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ�� 

  �µ��o°¤¼̈ ��́�¨nµª���¨»n¤�ª́°¥nµ�Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧��¦o °¥¨³��37.8  �µ�®ª�́ªnµ
�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71 - 80  �̧��¦o °¥¨³��40.3  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�¦·�µ¦
�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å���¦o °¥¨³��45.6  �µ�®ª�́ªnµ�o°��µ¦�µ¦�¦·�µ¦
�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o���·�Á�̧¥�)  �¹É�Â­��Ä®oÁ®È�ªnµ��Á¤ºÉ°�¨»n¤�ª́°¥nµ�
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¤̧°µ¥»¤µ��¹ Ê�£µª³�µ¦¡¹É�¡·���Á°�¨�¨�­n��¨Ä®o�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨Á°µÄ�Ä­n�µ��¼o�¼Â¨°¥nµ�Ä� ö�·���
(£µ���ª����µ¦µ��̧É��22)     

 �ªµ¤�·�Á®È��n°¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r 
 �ªµ¤�·�Á®È��°��¨»n¤�ª́°¥nµ��n°¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r�´ Ê���¦o °¥¨³��62.2  ¤̧�ªµ¤

�o°��µ¦¦¼�Â���¦·�µ¦�̧ÉÅ��- ¤µÅ�o­³�ª���Â¨³Å¤nÅ�¨�oµ���¦o °¥¨³��60.2  �ª¦¤̧­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�
­µ�µ¦�³Á¡·É¤�¹ Ê���Á�n����µ�Á�·����µ�¨µ���¦µª��́Ä�®o°��Î Êµ��²¨²���oµ��o°Á­�°Â�³�n°¦¼�Â���¦·�µ¦��
¦o °¥¨³��60.8  ®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É�Îµ�µ��´��¼o ­¼�°µ¥»���ª¦¡´��µ�¦·�µ¦Ä®o�´�­¤´¥��¦o °¥¨³��58.1  
�¦·�µ¦�̧É��́Ä®o�´��¼o­¼�°µ¥»�ª¦Á�o��µ¦¡�́�µ«�́¥£µ¡�¼o­¼�°µ¥»��Â¨³¦o °¥¨³��52.5  �ª¦¤̧�¦·�µ¦�¦�
ª��¦���´ Ê��oµ��µ¥���·���­�́�¤���́��µÂ¨³�·�ª·��µ���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��23)  

 �ªµ¤�·�Á®È��n°¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ��� 
 �ªµ¤�·�Á®È��n°¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»Ä�°�µ����

�¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦�´��µ¦�̧É£µ�¦́�Á�È ��¼o �nµ¥�nµ�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»
�´ Ê�®¤���Â¨³Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³�´�¤µ�¦�µ�Á®¤º°�­�µ�­�Á�¦µ³®r¤µ��̧É­»���¦o °¥¨³��50.1  
¦°�¨�¤µ���º°���¼o­¼�°µ¥»Â¨³£µ�¦́��nµ¥�nµ�¦·�µ¦��¨³�¦¹É���Â¨³Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³��́�µ��¨µ���
¦o °¥¨³��38.4  Â¨³�¼o­¼�°µ¥»�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°��´ Ê�®¤�Â¨³Å�o¦´��¦·�µ¦Á�È �Á¨·«��¤¸Á¡¸¥�¦o °¥¨³�11.4  
(£µ���ª�� �µ¦µ��̧É��24) 

 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦Â��Â���ªµ¤�̧ÉÂ��­°��µ��°��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥�nµ�¦·�µ¦
�ÎµÂ���µ¤��·��°��¦·�µ¦�̧É�o°��µ¦  ��́�n°Å��̧ Ê 

x �¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥r 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥rÁ¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧��

Ã�¥�ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��58.6  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́
�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r��­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��34.1  
�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³� 11.5  �È�o°��µ¦
�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡Á�n���́��(£µ���ª����µ¦µ��̧É��25) 

 �nª�°µ¥»��71 – 80  �̧���ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
54.4  ¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»��­nª��¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��37.6  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r  
Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��11.6  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡  
(£µ���ª����µ¦µ��̧É��26) 
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 �nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³  
56.8  ¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»��­nª��¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��36.5  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r��
Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��12.0  �È�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥
Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦rÁ�n���́  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��27) 

x �¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡ 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤¸�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��

60 - 70  �̧  Ã�¥�ÎµÂ��Á�È ��¼o¤¸¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³� 55.4  ¤¸�ªµ¤�o°��µ¦
¨µ��̧¯µ  (­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  
�µ�/�̧��¦o °¥¨³� 37.0  �o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ)  Â¨³�¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��11.3  �o°��µ¦¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�
Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��28) 

 �nª�°µ¥»��71 – 80  �̧���ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
57.3  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 
400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��35.4  �o°��µ¦�·��¦¦¤�̧¯µ��(Å�o Á�p���¤ª¥�̧����̧É����Á��°���²¨²)  
Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��12.9  �o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥
Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ)  (£µ���ª����µ¦µ��̧É  29) 

 �nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
59.4  �o°��µ¦¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o )  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��35.3  �o°��µ¦�·��¦¦¤�̧¯µ��(Å�o Á�p���¤ª¥�̧����̧É����Á��°���²¨²)  
Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��12.3  �o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥
Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ)  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��31) 

x �¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤ 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»���

60 - 70  �̧��Ã�¥�ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��59.1  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦
Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  ­nª��¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��
¦o °¥¨³  33.6  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥»)  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o
�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��10.7  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»��(£µ���ª���
�µ¦µ��̧É��31) 
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 �nª�°µ¥»��71 – 80  �̧���ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
58.7  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ��­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��34.6  �o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  
Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³� 11.4  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­´��¤� 
(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥»)  (£µ���ª����µ¦µ��̧É� 32) 

 �nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����ÎµÂ��Á�È ��¼o¤¸¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
62.3  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ��­nª��¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 
800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��34.3  �o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  Â¨³�¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��11.4  �È�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/
�·�ª·�¥µÁ�n���́ (£µ���ª����µ¦µ��̧É��33) 

x �¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦ 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70   

�̧��Ã�¥�ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��58.1  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤
Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��36.9  �o°��µ¦
�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��11.5  �o°��µ¦
�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦Á�n���́��(£µ���ª����µ¦µ��̧É��34) 

 �nª�°µ¥»��71 – 80  �̧���ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
57.4  �ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ��­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  
�µ�/�̧��¦o °¥¨³��35.3  �È�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µÁ�n���́  Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��
800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��11.5  �o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��
35) 

 �nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
56.5  �o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ��­nª��¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��
¦o °¥¨³  37.0  �o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦Â¨³�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ  Â¨³�¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧   ¦o °¥¨³��8.8  �o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦��
(£µ���ª����µ¦µ��̧É�  36) 

x �¦·�µ¦�oµ��µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ� 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ��µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ�Á¤ºÉ°

��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧��Ã�¥�ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��61.2  ¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
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35.4  �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³��
12.1  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��37) 

 �nª�°µ¥»��71 – 80  �̧���ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
54.9  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ�  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  
�µ�/�̧��¦o °¥¨³� 35.7  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê���Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  
¦o °¥¨³��11.2  �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��38) 

 �nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��
56.5  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê���­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��
¦o °¥¨³��39.0  �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  
¦o °¥¨³��10.4  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��39) 

x �¦·�µ¦�̧É�oµ� 
 �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�̧É�oµ�Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧��Ã�¥

�ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��59.2  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�
¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o ���·�Á�̧¥�)  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  
�µ�/�̧��¦o °¥¨³��34.7  �o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  
¦o °¥¨³��11.3  �o°��µ¦�¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ���(£µ���ª����µ¦µ��̧É��40) 

 �nª�°µ¥»��71 – 80  �̧���ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��55.9  
�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧� 
¦o °¥¨³  36.5  �o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³� 
11.0  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́  (£µ���ª����µ¦µ��̧É��41) 

 �nª�°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����ÎµÂ��Á�È ��¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¦o °¥¨³��54.6  
�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́��­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧��
¦o °¥¨³��37.0  �o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  ¦o °¥¨³  
12.2  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o � �·�Á�̧¥�)  (£µ���ª���
�µ¦µ��̧É��41) 

 ­¦»��¨�µ¦«¹�¬µ 

  �µ��µ¦«¹�¬µ�o°¤¼¨¡º Ê��µ�� �o°¤¼¨¡º Ê��µ��°��¨»n¤�ª́°¥nµ�� �µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·�
�̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»� 60  �̧� Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»� ¡�ªnµ 
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  �¨»n¤�´ª°¥nµ��̧É«¹�¬µ­nª�Ä®�n­¤¦­Â ö ª� �´��º°«µ­�µ¡»��� ¤̧­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª
�Îµ�ª�� 3 - 4  ���n°�¦´ªÁ¦º°�� ¤¸�̧É°¥¼n°µ«¥́Á�È ��°���Á°�� ®µ�¡·�µ¦�µ�¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n
���µ¦«¹�¬µ¦³��́�¦·��µ�¦̧� ¤¸�µ¦�Îµ�µ�£µ�¦µ��µ¦� Ã�¥Å¤n¤¸°µ�¸¡¦°�Â¨³�µ�°�·Á¦�� Â�n
�¨»n¤�ª́°¥nµ�°̧��¨»n¤¤̧°µ�̧¡¦°�Á�È ��µ¦�¨¼�¡º�� Á¨̧ Ê¥�­�́ªrÄ��µ¦­��́­�»�Ä��oµ�¦µ¥Å�o� 
  Ä�Á¦ºÉ°��°�¦µ¥Å�o ���¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤¸¦µ¥Å�o°¥¼n¦³®ªnµ�� 200,001 - 400,000  
�µ��n°�̧� �¹É�Â­��Ä®oÁ®È��¹��ªµ¤Á¡̧¥�¡°�n°¦µ¥�nµ¥�̧É�o°�¦́��·��°��n°�̧� Â¨³­n��¨Ä®o¤̧�µ¦°°¤Ä�
¦¼�Â���¦³��́�̧ª·�¤µ��̧É­»�� Â�n�¨»n¤�ª́°¥nµ��È¤̧£µ¦³®�̧ Ê­·��̧É�³�o°�¦́��·��°�� �¹É�­µ¤µ¦���Ä�o®¦º°
�n°��Îµ¦³�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥» 
  ®µ�¡·�µ¦�µ�¹��µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»� 60  �̧� �¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧
�µ¦ªµ�Â���¼Â¨��Á°�Ä�°�µ��� �nª�°µ¥»� 60 - 70  �̧� �¨»n¤�ª́°¥nµ��µ�®ª�́ªnµ­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o� 
Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»� 71  �̧�¹ Ê�Å�� �µ�®ª�́ªnµ�³Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨Â��  �µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Ä�
°�µ��� �nª�°µ¥»� 60 - 70  �̧� �¨»n¤�ª́°¥nµ��µ�ªnµ�³¤̧Á�·�Á¡̧¥�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·�� Â�n
®¨�́�µ�°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å�� Å¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n� Â¨³®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»�¨»n¤�ª́°¥nµ�
�³�o°�Ä�o Á�·��Îµ�ª�� 10,001 - 20,000  �µ��n°Á�º°�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��¸ª·��¦³�Îµª�́  �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤¸�µ¦
ªµ�Â��Ä��µ¦Á�¦̧¥¤Á�·�°°¤­Îµ®¦́�Ä�o®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»�  Ä�­nª��°��µ¦ªµ�Â��Á�̧É¥ª��́�̧É°¥¼n°µ«¥́Ä�
°�µ��� �¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n�µ�®ª�́ªnµ�³°¥¼n�̧É�oµ��̧É°µ«¥́°¥¼n�́��»��́Ã�¥Å¤n�o°�¤̧�µ¦�¦́��¦»�� Â�n
®µ��³�o°�¤̧�µ¦¥oµ¥Å�°¥¼nÄ�­�µ��̧ÉÂ®n�Ä®¤n�³¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��»�¦ 
  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�ª¥́
�n°�Á�¬̧¥�  Ä��oµ��ªµ¤¦¼o ���¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡¤µ��̧É­»����oµ��¦·�µ¦��
�¨»n¤�´ª°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�o µ���Â¨³Ä��oµ��·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°����o°��µ¦�µ¦
¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤��(�¤¦¤�nµ� Ç)  ­nª��ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦Ä��nª�ª¥́®¨�́Á�¬̧¥���
Ä��oµ��ªµ¤¦¼o ���¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡���oµ��¦·�µ¦���¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��� Â¨³Ä��oµ��·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°�� �o°��µ¦�µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤��(�¤¦¤
�nµ� Ç)  Å¤nÂ���nµ���́��́�nª��n°�ª¥́Á�¬̧¥� 
  ¨�́¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ�����oµ��¦·�µ¦Á¡ºÉ°
­»�£µ¡���¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ��Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��60 - 80  �̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�
­»�£µ¡��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤���­Îµ®¦́��oµ�
�¦·�µ¦�µ�­�́�¤���¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ��Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��60 - 70  �̧��¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥rÁ°���¦³­��r­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»��­nª��oµ��¦·�µ¦�̧É�oµ����¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ��Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��60 - 70  �̧��
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�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��71 - 80  �̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�
�¨µ�ª�́��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·�
��Á°�Å¤nÅ�o ���·�Á�̧¥�) 
  �ªµ¤�·�Á®È��n°¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r���¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É
Å� - ¤µÅ�o­³�ª�Â¨³Å¤nÅ�¨�oµ���Â¨³¤̧�o°Á­�°Â�³�n°¦¼�Â���¦·�µ¦��Ã�¥Ä®o®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É
�Îµ�µ���́�¼o­¼�°µ¥»�ª¦¡�́�µ�¦·�µ¦Ä®o��́­¤¥́ 
  �ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�̧É¥ª��́�»¦�·��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»���¨»n¤�ª́°¥nµ��³Á º̈°�Ä�o
�¦·�µ¦�̧É£µ�¦́�Á�È ��¼o�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�Â¨³Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³��́¤µ�¦�µ�Á®¤º°�
­�µ�­�Á�¦µ³®r¤µ��̧É­»���Â�n�¨»n¤�´ª°¥nµ�­nª��o°¥�̧É­»���Á º̈°��̧É�³Ä�o�¦·�µ¦�̧É�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°�
�´ Ê�®¤�Â¨³Å�o¦́��¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �Á¨·« 
  �ªµ¤�µ�®ª�́�n°�¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥r  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧���¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��
400,000  �µ�/�̧��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r���¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n  
400,000 �µ��¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡��Â�nÁ¤ºÉ°¤¸°µ¥»��71 – 80  �̧���¼o¤¸¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��
400,000  �µ�/�̧��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r���¼o ¤̧¦µ¥Å�o
�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡  Â¨³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��
400,000  �µ�/�̧��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Â¨³�¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��
400,000  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 
  �ªµ¤�µ�®ª�́�n°�¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¤¸�ªµ¤�o°��µ¦¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  
�¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³��
(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ)  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É
�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  
�µ�/�̧���o°��µ¦�·��¦¦¤�¸¯µ��(Å�o Á�p���¤ª¥�¸����̧É����Á��°���²¨²)  �¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  
�µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³��(¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 
  �ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»���60 - 70  �̧���¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧��¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  
�¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤
�·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥»)  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ
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�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ���¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦
�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  ­Îµ®¦´��¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧   
�¼o¤¸°µ¥»��71 – 80  �̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤�(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥»)  Â¨³
Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ 
  �ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦  Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��60  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o¤¸¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n  
400,000  �µ��¹ Ê�Å�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71 – 80  �̧���¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o
¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧�� �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��
800,001  �µ��¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦  Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����¼o ¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�´ª¦r�n°�Á�̧É¥ª/�´«�µ�¦Â¨³�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª�´�
£¼¤·�́��µ  Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�´ª¦r�n°�Á�̧É¥ª/�´«�µ�¦
Á¡̧¥�°¥nµ�Á�̧¥ª 
  �ªµ¤�µ�®ª´�ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ��µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ�  Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��
60 - 70  �̧  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ  400,000  �µ�/�̧��¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�  �¼o �̧É¤̧
¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��
800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ���Â�nÁ¤ºÉ°¤¸°µ¥»��71 – 80  �̧��
�¼o¤¸¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ�  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o
¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê����¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��
800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  Â¨³Á¤ºÉ°¤¸°µ¥»  81  �̧�¹ Ê�Å����¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­ ¼�°µ¥»Å��o°��· Ê����¼o �̧É¤¸¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��
800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ��� 
  �ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�̧É�oµ�  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧���¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��
400,000  �µ�/�̧��¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o ��
�·�Á�̧¥�)  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�  Â¨³
�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  �µ��¹ Ê�Å����o°��µ¦�¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ�  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»��71 - 80  �̧���¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�   �¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  
�µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́  Â¨³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����¼o ¤̧¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ��400,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª´����¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ���
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400,000 – 800,000  �µ�/�̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n��800,001  
�µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o� �·�Á�̧¥�)  

 
4.3  �·«�µ�Â¨³Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥» 
 ¨´�¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�o�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o ­¼�°µ¥»Ä�°�µ��� 10  
�̧�o µ�®�o µ  Á�È ��o°¤¼̈ �µ��µ¦­¤́£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ�� �Îµ�ª�� 17  ��� ¡�ªnµ� �»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤̧�ªµ¤
�ÎµÁ�È �­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�̧ÉÂ���nµ���́�¹ Ê�°¥¼n��́«�́¥£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �®¨�́����³�¼oª·�¥́Å�o
­°��µ¤�¹�¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°̧�� 10  �̧�oµ�®�oµ� �¨�µ¦«¹�¬µ¤̧��́�̧ Ê 

1. �ªµ¤­Îµ�́�Â¨³�ªµ¤�ÎµÁ�È ��°��»¦�·��¦·�µ¦Ä�� 10  �̧�oµ�®�oµ 
  �¦³Á�«Å�¥�Îµ¨�́�³Á�È �   Aging  Society  Â¨³�Îµ¨�́�³Á�È �� Super   Aging  £µ¥Ä�Å¤n�̧É�̧� 
�º°�³¤̧�¼o­¼�°µ¥»�¦³¤µ�� 30%  �́��»��́�̧ ÊÃ¦�Á¦̧¥�­°�Â¡�¥r�o°�Á�¨̧É¥�� concept  Ä��µ¦�¼Â¨�o°�
­°��µ¦Â¡�¥rÂ�ªÄ®¤n� �o°�Á¦̧¥�¦¼o �µ¦¦́�¬µ��Å¤nÄ�n¦́�¬µÃ¦�� Á¡¦µ³�¼o­¼�°µ¥»Å¤nÄ�n�³�o°�¦́�¬µÄ®o®µ¥  
Á¡̧¥�Â�n¦́�¬µÄ®o¤̧�»�£µ¡�̧ª·��̧É�̧� �¹É��³¤̧¡·�¥́�¦¦¤�̧ª·�°°�¤µ� ��Å�¥�³�o°�¨��nµ�·¥¤¨��µ¦�µ¥
Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨��́ Ç� Á¤ºÉ°�¹��»� Ç  ®�¹É�Å¤n�o°�¦́�¬µÄ®o�¨´�¤µ�µ¥�̧É�oµ�� Á¡¦µ³�³�´ Ê��o°�Á�¨̧É¥�� 
concept  Ä��µ¦�¼Â¨� Á�o��»�£µ¡�̧ª·�Á�È �®¨�́ 
  °��r�ªµ¤¦¼o Â¨³�ªµ¤�oµª®�oµ�oµ�ª·�¥µ�µ¦¤µ�¥·É��¹ Ê�� �ÎµÄ®o��®�́¤µ­�Ä��¼Â¨­»�£µ¡
Ä®o��Á°�¤¸­»�£µ¡�¸�¹ Ê���­n��¨Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤¸°µ¥»¥º�¥µª¤µ��¹ Ê�� Â�n£µª³Á«¦¬��·�Ä��́��»��́�̧É��Ä�
ª¥́�Îµ�µ�Ä�o Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ�¤µ��ªnµ� ¦ª¤�´ Ê��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�̧É¤̧�»�£µ¡�̧É¦́���́Ä®oÅ�oÄ��́��»��́
¥´�Å¤nÁ®¤µ³­¤� �o µ�³Ä®o ¦́�¤µ�´��¦·�µ¦­¼� Ç  Ä�¦³�´��̧ Ê� �ÈÁ�È �Å�Å¤nÅ�o � Á�ºÉ°��µ��¦́¡¥µ�¦¤̧Å¤n
Á¡̧¥�¡°  Â¨³�³¤̧�́�®µÁ¦ºÉ°�Â�n�­´�­nª��µ¦¦nª¤�nµ¥�nµ� Ç� Á¡¦µ³�³�´ Ê��»¦�·��¦³Á£��̧ ÊÄ�­·��̧
�oµ�®�oµ¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �Á¦·É¤�µ���́�¦·�µ¦­Îµ®¦́����´ Ê��¨µ��¹ Ê�Å�� ­nª�Ä�¦³��́¨nµ�¦́��È¥�́���o°�Ä®o
�µ¦�nª¥Á® º̈°°¥¼n� Ä�­·��̧�o µ�®�oµ��¦³�´�¡°¤̧°´��̧É�³�nµ¥Ä��»¦�·��̧ Ê�³¤̧¤µ��¹ Ê�� Ã�¥�µ¦�¦·�µ¦� 
Â�n�Á�È �� 3  ­nª�Ä®�n Ç  �oª¥��́  1.  ­»�£µ¡� 2.  �ªµ¤¤´É����°�¦µ¥Å�o� 3.  �¦·�µ¦­�́�¤Ä�Á¦ºÉ°�°ºÉ� Ç 
  �»¦�·��¦·�µ¦� Å¤nÅ�o®¤µ¥�¹�  ­�µ��¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Á�nµ�´ Ê�� Â�n¦ª¤�»¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o °��´�
�¼o­¼�°µ¥»� Á�n�� °»��¦�r�nµ� Ç� ­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�� ®¦º°°³Å¦�È�µ¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�  
Ä�°�µ��­�µ��¦·�µ¦�³¤̧¨�́¬�³Á�È �Â��¦̧­°¦r�� ¦µ�µ�n°��oµ�­¼�� ¨¼��oµ¤̧�´ Ê��¼o­¼�°µ¥»�̧É�nª¥Á® º̈°
�ª́Á°�Å�oÂ¨³�nª¥Á® º̈°�ª́Á°�Å¤nÅ�o � Â¨³¤̧�»¦�·��¦³Á£�� delivery  ¤µ��¹ Ê�� Á¡ºÉ°Á�oµÅ�Ä®o�¦·�µ¦Â�n
�¼o­¼�°µ¥»�¹��̧É�oµ�  ­Îµ®¦́��µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦£µ�¦́��ª¦¦nª¤¤º°��́£µ�Á°���Ä��µ¦��́�µ¦¦³���µ¦
�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� ®µ¦¼�Â���̧ÉÁ®¤µ³­¤� �o°�¦nª¤¤º°�´�Ä��µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ�­�µ��¦·�µ¦�¤µ�¦�µ�
�µ¦�Îµ�µ�¦nª¤��́  �ª¦�³¤¸�Ã¥�µ¥�̧ÉÁ°º Ê°�n°�µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�£µ�Á°���� Á�n�� Á�·��¼o�°�Á�̧ Ê¥�ÎÉµ� 
¨�£µ¬̧  £µ�¦́��ª¦¤̧®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Á�̧É¥ª�´��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�� Á�ºÉ°��µ�Ä���³�̧ Ê¤̧®¨µ¥
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®�nª¥�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�  ¤̧£µ¦³�µ��Î Êµ�o°���́� Á�n�� �¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r� 
�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»� 
  ­Îµ®¦́�£µ¥Ä�­�µ��¦·�µ¦�o°�¤̧�·��¦¦¤Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�o�Îµ¦nª¤��́� Á�n�� �¼o­¼�°µ¥»�°�Á¨nµ
Á¦ºÉ°�°�̧�� �ª¦¤̧�·��¦¦¤Ä®o¦ª¤�¨»n¤¡¼��»¥��́� �o°�¤̧¨È°��̧ Ê�¨µ�� ¤̧®o°��Îµ�·��¦¦¤  ¤̧�·��¦¦¤Ä®o°°�
�Îµ¨�́� Â¨³�ª¦��́Ä®oÁ®¤µ³­¤�µ¤£¼¤·£µ��nµ� Ç  Â�n̈ ³�»¤���ª¦­¦o µ����̧É¤̧�·�°µ­µÁ�È �°µ­µ­¤�́¦
Á�oµÅ�¡��³¡¼��»¥�´��¼o­¼�°µ¥»� Â¨³Ä��́��»��́�¼o­¼�°µ¥»�nµ��¦³Á�«Å�oÄ®o�ªµ¤­�Ä�Á�oµ¤µÄ�o�¦·�µ¦
­�µ��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥� Á�ºÉ°��µ�¡¹�¡°Ä�­£µ¡Âª� ö°¤� ¨�́¬�³ª�́��¦¦¤� �̧ª·��ªµ¤Á�È �°¥¼n� 
�»¦�·�­�µ��¦·�µ¦�¹�¤¸�ªµ¤�ÎµÁ�È ��o°��¦´��ª́Ä®o Á�oµ�´�¨¼��oµ� �oµª­¼n¦³��́­µ�¨  �ÎµÁ�È ��o°�
�¦´��ª́Á°�Á¡ºÉ°¦°�¦́���́�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä�­�́�¤�̧ÉÁ�·��¹ Ê�� �µ¦�oµªÁ�oµ­¼n¦³��́­µ�¨� �µ¦�ÎµÁ�·��µ�
Ä®o¤̧¤µ�¦�µ�  ®¦º°�ÎµÄ®o Á�·�¤µ�¦�µ��̧ÉÁ�·��ªµ¤�µ�®¤µ¥� �º°� �µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ�·��ªnµ�¼o ¦́��¦·�µ¦
�µ�®ª�́Åªo � �ÎµÄ®o�¼o ¦́��¦·�µ¦Á�·��ªµ¤�¦³��́Ä� 
  ¨´�¬�³�¦°��¦́ª�°�Å�¥Á�È �¨´�¬�³�¦°��¦́ª�̧É�¼o ­¼�°µ¥»°¥¼n�´�¨¼�®¨µ�� ­Îµ®¦́�
�¦³Á�«Å�¥�µ¦®µ�µ�Ä®o��́�¼o­¼�°µ¥»�o°��Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��Îµªnµ  ”Á�¬̧¥�°µ¥»”  �³¤̧Â�nÄ�¦³��¦µ��µ¦� 
�µª�oµ�Å¤n¤̧�µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»� Á¡¦µ³�³�´ Ê�� long  life  work  �³�¼n��́� long  life  education  Á¡¦µ³
�µ¦Ä®o°��r�ªµ¤¦¼o Ä®¤n Ç  �µ¦�Îµ�µ��°��¼o­¼�°µ¥»¤̧Á®�»�¨°¥¼n� 3  �¦³�µ¦�oª¥��́� �º°� Á¡ºÉ°�Îµ¦��̧ª·�
�n°Å�� �nµ¥�°��ªµ¤¦¼o Ä®o��́� generation  °ºÉ� Ç� Á¡ºÉ°Å�Á�È ��¦µ��r�»¤��Â¨³Á¡ºÉ°Á�È �Â��°¥nµ�Ä®o��́
�»¤��� ��́�´ Ê�  �µ¦�̧É�³��́�¦·�µ¦�µ��oµ��̧ Ê� �³�o°�¡·�µ¦�µª�́�»�¦³­��rÂ¨³�ªµ¤�o°��µ¦Á¦̧¥�¦¼o
�oµ�Ä�Á¡·É¤Á�·¤� Á�n�� �µ¦�¨¼���́�¨°�­µ¦¡·¬� Á¦̧¥�Â�¨�¼̈ ­́� ®¦º°°¥µ��³�Îµ�µ�Á¡ºÉ°­�́�¤� Á�È �
�¦¼­°�Ä®o��́Ã¦�Á¦̧¥�� Á�È ��o�� �»¦�·�­µ¤µ¦��³��́�¦·�µ¦Ä®o Å�o � Á¡ºÉ°Ä®o Å�o�Îµ­·É��̧É�o°��µ¦Å�o¦ª�Á¦Èª
¥·É��¹ Ê�� Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»Á­̧¥Á�·��·�®�n°¥ 
  ­·É��̧É®¨µ¥���o°��µ¦  �º°� ­�́�¤Â¨³­£µ¡Âª� ö°¤� �¼o­¼�°µ¥»�o°��µ¦�ªµ¤¤´É���Ä��µ¦
Á�oµ­�́�¤Â¨³­£µ¡Âª� ö°¤�̧ÉÁ�È �¤·�¦��́�¼o­¼�°µ¥»� Ä��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�Á¤ºÉ°Á�·��µ�°°�Å��°��oµ�Â öª
¦¼o ­¹��¨°�£´¥� Â�n�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ��o°��µ¦­·É��̧É�³Á�ºÉ°¤¦³®ªnµ�Ä��oµ��´��°��oµ�� Â¨³�¼o­¼�°µ¥»ª¥́
�oµ¥�̧ÉÅ¤n­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°�ª́Á°��³�o°�°µ«¥́Ä��oµ�Å�o°¥nµ��¨°�£´¥� �o µ¡·�µ¦�µ�¼o­ ¼�°µ¥»Á�È �
­Îµ��́�»�£µ¡�¸ª·��°��¼o ­¼�°µ¥»¤¸�́��´¥Â®n��ªµ¤­ÎµÁ¦È�  ��́�̧ Ê�� 1.  �°Ä®o¤¸­»�£µ¡�¸��2.  ¤¸Á�·�
¡°Ä�o ��3. °¥¼n�´��¦°��¦́ª��4.  ¤̧­·É�Âª� ö°¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤ 
  �µ¦�Îµ�»¦�·�Á�̧É¥ª�´��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥� ­nª�¤µ��³Á�È ��¨»n¤�¼o�n ª¥°µ�µ¦
®��́� �¹��³®µ�¼o�¼Â¨�¹É��o°�Á�È �¡¥µ�µ¨� ¤̧�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�µ¦�¼Â¨°¥nµ�¤µ�� �o��»��µ¦�¼Â¨�³­¼�¤µ�� 
Á¡¦µ³�o°��¼Â¨�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤�� �ª¦Á�o��»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤̧Á�o µ®¤µ¥Ä��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� Á�o��µ¦�o °���́� 
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¢º Ê�¢¼Â¨³�µ¦�Îµ��́  Ã�¥Ä®o Á�µ¤̧�ªµ¤¡¹É�¡µ��Á°�Å�o¤µ��̧É­»�� Å¤n�o°�®ª´�¡¹É��¼o �¼Â¨®¦º°¡¥µ�µ¨� 
Á¡¦µ³�¼o�¼Â¨  ®¦º°¡¥µ�µ¨�¹É�¤̧�o°¥Â¨³®µ¥µ�¤µ��̧É�³¤µ�Îµ�µ��¦³Á£��̧ Ê 
  Ä��́��»��́�¼o­¼�°µ¥»¤¸�µ�Á¨º°�Ä��µ¦Ä�o�¸ª·�¤µ��¹ Ê�Â¨³¡�ªnµ�¼o­¼�°µ¥»¤¸«�́¥£µ¡­¼��¹ Ê�� 
¤¸�µ¦�nª¥Á®¨º°��Á°�Å�o�¸  �ÎµÄ®o ¤̧�µ�Á º̈°�Ä��µ¦�̧É�³°¥¼n°µ«¥́�´�Ä�¦�ÈÅ�o � �µ�¦µ¥Á º̈°��̧É�³°¥¼nÃ�¥
Î̈µ¡�́��Á�̧¥ª� Á�n�� ���´ Ê��¨µ��̧É¤̧«�́¥£µ¡Á º̈°��̧É�³°¥¼nÃ�¥��Á°�Å¤n¡¹É�¡µ�¼o°ºÉ�� ¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤
¡¦o°¤­¼��̧É�³°¥¼n�oª¥��Á°�� ��́�´ Ê�  �»¦�·��¦·�µ¦�¹�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�Á º̈°�¤µ�� Ä�
�µ¦Ä�o�¦·�µ¦�nµ� Ç  �µ¤�ªµ¤�o°��µ¦Ä��oµ��»¦�·��¦·�µ¦� �ª¦¤̧¤µ�¦�µ�¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�Â¨³�¦�
�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 
  �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� ¤̧�ªµ¤®¤µ¥�ªo µ�¤µ�� �¹É�Á�̧É¥ª�´��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µª
Â�n�Á�È �� 3  �oµ� 
  1) �µ¦�¼Â¨Á¡ºÉ°�µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́�µ¤���·��Á�n� 
   1.1) �µ¦�¼Â¨�oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́� �oµ�¡´����¦µ� ­�µ�¡¥µ�µ¨� �¹É�Á�È ��µ¦�¼Â¨
�µ��»��¨£µ¥�°� 
   1.2) �µ¦�¼Â¨�µ��»��¨Ä��¦°��¦́ª� ®¦º°���̧É°¥¼n�¦³�Îµ� Á�n�� �»�¦®¨µ�� ®¦º°
���°��̧É°¥¼n�¦³�ÎµÁ�È ��¼o�¼Â¨ 
   1.3) �µ¦�¼Â¨�oµ�°µ®µ¦�µ¦�·��̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
   1.4) �µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� �´ Ê��̧ÉÁ�È �¦¼��¦¦¤Â¨³�µ¤�¦¦¤� Â¨³�µ¦�¼Â¨
�oµ�­�́��µ�µ¦ 
  2) �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡Â¨³°�µ¤¥́ 
   2.1) ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼nÄ�£µª³���·� Á�o��µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥Ä®o¦nµ��µ¥Â�È�Â¦�� 
�µ¦�¦ª�Ã¦�� �¦ª�­»�£µ¡�µ¤�Îµ®��� �µ¦�̧�ª�́�̧�Â¨³�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µª³�µ��·�� �¹É�­Îµ��́Â¨³
�ÎµÁ�È �¤µ�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�n°�µ¦�Îµ¦��̧ª·� 
   2.2) �µ¦Ä®o �¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o �̧É�o °��µ¦�¼Â¨¤µ��ªnµ���·� Á�n�  ¦µ¥�̧É¤̧�ªµ¤
�ÎµÁ�È ��o°��¼Â¨Ä� ö�·�Á�È �¡·Á«¬� �µ¦�Îµ�µ¥£µ¡�Îµ��́� �µ¦Ä®o¥µ  �µ¦Ä®o°µ®µ¦�oª¥Á�¦ºÉ°�¤º°Â¡�¥r� 
�µ¦�Îµ��́�̧ª�·�� Ã¦�Á�µ®ªµ�Â¨³Ã¦��¹¤Á«¦o µ®¦º°®¨� º̈¤ 
   2.3) �µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� Ä��¦�̧�̧É�o°�Á�È ��¼o�n ª¥�·�Á�̧¥�Â¨³�o°��µ¦�¼Â¨Á�È �
¡·Á«¬� ­Îµ®¦́��¼o�n ª¥®��́/Á�µ� �³¤̧�ªµ¤¨³Á°̧¥�°n°�Ä��µ¦�¼Â¨�̧É�nµ���́ 
  3) �µ¦�¼Â¨��́�µ¦�¦́¡¥r­·�� °µ�̧¡�µ¦�µ�Â¨³­·��·�¦³Ã¥��r�nµ� Ç 
   3.1) Á�È ��¦·�µ¦�̧É�ÎµÁ�È �Ä��µ¦�¦·®µ¦�´��µ¦�oµ��µ¦Á�·�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� Á�n�� 
Á�·��Îµ�µ�� Á�·��ÎµÁ®�È�� Á¡ºÉ°�¦·®µ¦��́�µ¦Ä®o Á¡̧¥�¡°��́�µ¦�Îµ¦��̧¡�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼n¥µªÄ�°�µ��
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�¹É�Á�È ��µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦�̧É�̧� �µ¦�¼Â¨Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡� Á�·��¦³�´�� Á�·�¨��»�  �µ¦¦́��¦́¡¥r­·�¤¦��� �µ¦�¼Â¨
�´��̧Á�·� µ�� �µ¦Á�È��nµÁ�nµ�¦́¡¥r­·�� �nµ­·��·�nµ� Ç� ¦ª¤�´ Ê��µ¦�n°��Îµ¦³Â¨³�µ¦�Îµ¦»�¦́�¬µ� 
�n°¤Â�¤�̧É°¥¼n°µ«¥́� Á�È ��o� 
   3.2) �µ¦�Îµ¡·�¥́�¦¦¤Â¨³�¦·�µ¦�µ���®¤µ¥ 
   3.3) �µ¦¦³��́�o°¡·¡µ��̧ÉÁ�·��µ��¦́¡¥r­·� 
   �Îµªnµ�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�� �ªoµ�¤µ��´ Ê�Â�n�µ¦�¼Â¨¦́�¬µ­·É�Âª� ö°¤� 
�»¦�·��¦·�µ¦Á�·�­n�Á­¦·¤�»�£µ¡�̧ª·�� �µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³� Á�È ��ª́¦r­�µ¥ Ç� Ä�
°�µ���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�³Á�È ��»¦�·��̧É¦ª¥¤µ�� �»¦�·�� Independent  living  Á�n�� �o°�­o°¤
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� °»��¦�r�nª¥Á® º̈°Ä��̧ª·��¦³�Îµª�́  �¹É��¦³Á�«Å¤n¤̧�µ¦�¨·�°»��¦�r�nª¥Á® º̈°��́�¨nµª  
   £µ�¦́��³�o°�¤̧���µ�Ä��µ¦­n�Á­¦·¤­��́­�»��»¦�·��¦·�µ¦Ã�¥�nª�� Á¡¦µ³¦́�Å¤n
­µ¤µ¦��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�»���Å�o�´ Ê�®¤���¦́��o°��Îµ®�oµ�̧ÉÁ�È ��¼o�Îµ®��Â¨³�Îµ��́�·«�µÂ¨³Ä®o£µ�Á°���
Á�È ��¼o�ÎµÁ�·��µ¦� Á�n�� �µ¦�´ Ê�¦µ�µ�̧ÉÁ®¤µ³­¤� �µ¦¤̧¤µ�¦�µ��̧ÉÁ®¤µ³­¤� ¤̧¦³���µ¦�»o¤�¦°�
�¼o�¦·Ã£�� �»¦�·��³¤̧�µ¦�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡� ­�́�¤� ­·É�Âª� ö°¤� �oµ��µ¦Á�·��̧ÉÁ¦n��nª��nµ�³Á�È ��µ¦
�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� ­�µ��¦·�µ¨� �»¦�·�¡ª�Á®¨nµ�̧ ÊÁ�È ��̧É�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È ��Îµ�ª�¤µ�  �ª¦
­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Â¨³�nµ�³¤̧� career  path  �°����̧É�Îµ�¦��̧ ÊÄ®o­µ¤µ¦��n°¥°�Å�Á�È �
¡¥µ�µ¨Å�o� ­µ�µ¦�­»��Îµ¨�́�ÎµÁ�·��µ¦°¥¼n� Â�n�oµ�¦³Á�«�̧ÉÁ�¦·���Ä�ª¥́�Îµ�µ�°µ��³Å¤n°¥µ��Îµ 
   �»¦�·�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»¤̧Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�Á¦·É¤¤µ�µ��́��¥́� 4  �º° 
   �̧É°¥¼n°µ«¥́ 
   Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ¥»¥º�¥µª�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³¤̧�̧É°¥¼n°µ«¥́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤
Ã�¥Á�¡µ³�¼o ­¼�°µ¥»�̧É�nª¥Á® º̈°��Á°� Î̈µ�µ�� �o°��µ¦�¼o�¼Â¨� ��́�´ Ê�� �»¦�·��oµ�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�³
Á�·�Ã��¹ Ê�  
   °µ®µ¦ 
   °µ®µ¦Â¨³­·É��°��̧É�¼o ­¼�°µ¥»�o°�Ä�o Ä��̧ª·��¦³�Îµª´�� Ã�¥Á�¡µ³°µ®µ¦Á�È �­·É��̧É
�ÎµÁ�È �Á¡ºÉ°Ä�o Ä��µ¦®¨n°Á¨̧ Ê¥�¦nµ��µ¥��Ä�°�̧��¼o �¨·�°µ®µ¦Å¤nÅ�o�Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»
Â¨³°µ®µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»  ��́�´ Ê���°µ®µ¦�̧É�´��Îµ®�nµ¥Â¨³­·É��°��̧É�¼o­¼�°µ¥»�o°�Ä�o Ä�
�̧ª·��¦³�Îµª�́�¹É��¨·��µ¥�´ÉªÅ��̧ÉÁ®¤µ³­¤��́­»�£µ¡Â¨³­£µ¡¦nµ��µ¥�°��¼o­¼�°µ¥»�¹�¤̧�n°��oµ��o°¥� 
Ä�°�µ���¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ¥»¥º�¥µª�Îµ�ª�¤µ�� �¹�Á�È ��¨»n¤Á�o µ®¤µ¥�¨»n¤Ä®�nÄ�°�µ���̧É�o°�¤»n��Îµ�»¦�·�
�̧ÉÁ®¤µ³­¤  Á¡¦µ³�¼o­¼�°µ¥»�³­�Ä�Á¦ºÉ°�°µ®µ¦­Îµ®¦́�­»�£µ¡¤µ��¹ Ê� 
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   Á�¦ºÉ°��»n�®n¤ 
   �ªµ¤�ÎµÁ�È �­Îµ®¦´�Á�¦ºÉ°��»n�®n¤­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��ÎµÄ®o¤¸�ªµ¤Â���nµ��´�
ª¥́°º É��Ç� �µ¦Â�n��´ª�°��¼o ­¼�°µ¥»�´�­¤´¥�¹ Ê�Â�n�o°�¤̧�ªµ¤­�µ¥�°�Á�º Ê°�o µ� Å¤n¤̧�ªµ¤®ªº°®ªµ  
Á¦̧¥�¦o°¥Â¨³­̧Å¤n�¼��µ� 
   ¥µ¦́�¬µÃ¦� 
   �¼o­¼�°µ¥»Ä®o�ªµ¤­�Ä�Ä��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡  Â�n�¼o­¼�°µ¥»¤�́�³Á�ºÉ°���nµ¥� °µ��³�¼�
®¨°�¨ª�Å�o�nµ¥Ä��µ¦�º Ê°¥µ¤µ�µ� 
  �¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�µ¦Á�·��̧� ­µ¤µ¦�Á�oµ°¥¼nÄ�­�µ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Å�o � Â�n���̧ÉÅ¤n¤̧
Á�·��³°µ«´¥°µ­µ­¤´�¦­µ�µ¦�­»��¦³�Îµ®¤¼n�o µ�Â¨³°µ­µ­¤´�¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�̧É�o µ�Á�È ��¼o �n°¥
�nª¥Á® º̈°Â¨³Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÄ��µ¦�¼Â¨��Á°�  ��́�´ Ê����¦³Á�«Å�¥�ª¦­��́­�»�Ä®o�»¤��­µ¤µ¦�Á�È �
­nª�®�¹É�Ä��µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»� °��r�¦���¦°�­nª��o°��·É�­µ¤µ¦�­�´�­�»����¦³¤µ�Á�̧É¥ª�´�
�¼o­¼�°µ¥»Å�o � Á�ºÉ°��µ��¼o­¼�°µ¥»¤̧�Îµ�ª�¤µ�� ­µ¤µ¦�Á�È ��µ�Á­̧¥�Ä��µ¦Á º̈°��´ Ê�Ä®o�´���́�µ¦Á¤º°�
�o°��·É�Å�o � �¼o ­¼�°µ¥»�°��̧ Ê¤̧°µ¥»¥º�¥µª�¹ Ê��́�®µ�̧ÉÁ�·��¹ Ê�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�º°�́�®µÃ¦�Á¦º Ê°¦́��°�
­»�£µ¡� Á�n�� °¤́¡§�¬r� °¤́¡µ�� �¹��o°�¤̧�¼o�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤�� �̧É�nµ�¤µ�¼o­¼�°µ¥»�³¤̧¨¼��– ®¨µ��
Á�È ����¼Â¨� �n°Å�Ä�ª�́�oµ�®�oµ�¦°��¦́ª�³Á¨È�¨�� ¨¼��– ®¨µ�� �È¤̧�Îµ�ª��o°¥¨�� ��́�´ Ê�  �¹�Á�È �
£µ¦³�°��»¤��Ã�¥Ä®o �¼o ­¼�°µ¥»°¥¼n�o µ�Â¨³�´���Ä®o Å��¼Â¨Á�È ��¦́ Ê�Á�È ��¦µªÂ¨³�µ¦�¼Â¨�o°�¤̧
�nµ�°�Â��Ä®o�¼o�¼Â¨�oª¥ 
 2. ΅�¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°̧�� 10  �̧�oµ�®�oµ  �°��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»
¦³®ªnµ�ª́¥�o�� (60 - 70  �̧) 
  �¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�� (Young  Old)  �º°  �¼o �̧ÉÁ�¨̧É¥��µ�ª¥́�Îµ�µ�¤µ­¼nª¥́­¼�°µ¥»� �¹É��o°��¦³­�
��́�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä��µ�­�́�¤Â¨³�̧ª·�Ä�®¨µ¥�oµ�� Á�n�� �µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»� �µ¦�µ�Å��°�¤·�¦­�·�� 
®¦º°���̧É¦́��È�µ¤� °̧��´ Ê�¥�́�o°��¦³­���́�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ��oµ�¦nµ��µ¥�̧ÉÁ¦·É¤¤̧­£µ¡�¦»�Ã�¦¤¨�� 
Å¤nªnµ�³Á�È ��¦³­µ�­´¤�´­�nµ� Ç� �µ¦¦́�¦¼o �´ Ê��µ¦¤°�Á®È�� �µ¦Å�o ¦­� Å�o�¨·É�� �È�o°�Á­ºÉ°¤�°¥¨�
�µ¤¤µ� Â�n�È¥�́­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°��Á°�Å�oÂ¨³°µ��³�o°�¡¹É�¡·��¼o°ºÉ��oµ��µ��¦́ Ê� 
  �µ��µ¦�̧ÉÁ�¨̧É¥�Â�¨��̧ÉÁ�·��¹ Ê��´��¼o ­¼�°µ¥»ª´¥�o�¡�ªnµ  �¼o ­¼�°µ¥»�o °�Á��·��´��µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨��´ Ê��µ��oµ�¦nµ��µ¥� �·�Ä�� °µ¦¤�rÂ¨³­�́�¤� Â�n¥�́���¦́��ª́Á�oµ�´��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É
Á�·��¹ Ê�Å�o � Ã�¥¥�́��¤̧«�́¥£µ¡Ä���Á°�Â¨³°¥µ�Ä�o«�́¥£µ¡�´ Ê�Ä®o Á�È ��¦³Ã¥��r�n°�¼o°ºÉ��oª¥� �¹É��³
Á®È�Å�oªnµ�¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤�̧ Ê¥�́Å¤n�o°��µ¦�¼o�¼Â¨Â��� Nursing  Home 
  �µ��̧É�¨nµª¤µ�oµ��o���́Å�oªnµÁ�È �Ã°�µ­Ä��µ¦­¦o µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤�̧ Ê
Á�È �°¥nµ�¤µ�� Ã�¥�µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��o°��Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́� �¹É��¼o ­ ¼�°µ¥»
�¨» n¤�̧ Ê¤¸�ªµ¤�o°��µ¦   3  �oµ��oª¥�´��  �º°�  �ªµ¤�o°��µ¦�oµ�­´��¤�  �ªµ¤�o°��µ¦�oµ�
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¦nµ��µ¥ - �·�Ä�� Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�oµ�Á«¦¬��·�� ­Îµ®¦́�Â�ª�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»¤̧
��́�̧ Ê 

 
�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�o�� (60 - 70  �̧) 

�oµ�­»�£µ¡          ­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�¤�́�¦³­��́�®µ�oµ�­»�£µ¡  °�́Á�ºÉ°�¤µ�µ�
Ã¦��¦³�Îµ  Á�n�� Ã¦�Å�¤´�� �ªµ¤�´�Ã¨®·�­¼�/�ÎÉµ� Á�µ®ªµ�� �¹É��µ¦�¼Â¨
�¼o­ ¼�°µ¥»�¨»n¤�̧ Ê�ª¦Á�o��µ¦­n�Á­¦·¤Á­¦·¤­»�£µ¡Â¨³�µ¦�o °��´�Ã¦�� Á�n�� 
�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥  �µ¦�¦ª�­»�£µ¡� �µ¦�Îµ�·�Ä�Ä®o­�Ä­� �µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o
Á�̧É¥ª��́Ã¦�� ®¦º°�·��¦¦¤�̧É ¹ �­¤°���Á�È ��o�� ¥�Áªo�Â�n�¼o­¼�°µ¥»�µ����̧ÉÁ�È �
Ã¦�­¤°�Á­ºÉ°¤� °¤́¡§�¬r��¹É��o°�Å�o ¦́��µ¦�¼Â¨Á�È �¡·Á«¬Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡�oª¥
ª·�̧�Îµ��́Á�º Ê°��o� 
           ­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�́�®µ­»�£µ¡� ­·É��̧É�ÎµÁ�È �  �º°  �µ¦�¼Â¨� �¹É��ª¦
Å�o ¦́��µ¦�¼Â¨�̧ÉÁ®¤µ³­¤Á¡ºÉ°Ä®o¦nµ��µ¥­µ¤µ¦�¢º Ê�¢¼«�́¥£µ¡Å�o¦ª�Á¦Èª� Ã�¥
�»¦�·��̧É­Îµ��́�º°�µ¦��́®µ�¼o�¼  ®¦º°¦́��¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�Â���´Éª�¦µªÂ¨³�µª¦� 
Â�n­·É��̧É�¼o ­¼�°µ¥»�o °��µ¦¤µ��̧É­»��º°�µ¦Å�o ¦́��µ¦�¼Â¨�µ���Ä��¦°��¦́ª� 
��́�´ Ê�  ��Ä��¦°��¦́ª�ª¦Å�o ¦́��µ¦°�¦¤ª·�̧�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É�¼�ª·�̧� �¹É�Á�È �
°̧��»¦�·��̧ÉÁ�·��¹ Ê�  ®¦º°�¦·�µ¦¦́�­n��¼o­¼�°µ¥»Å�Ã¦�¡¥µ�µ¨� �È¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �Á�È �
°¥nµ�¤µ�Á�n���́� Á¡¦µ³�¼o­¼�°µ¥»�µ��nµ�Å¤n¤̧«�́¥£µ¡Ä��µ¦Å�Ã¦�¡¥µ�µ¨Å�o
�oª¥��Á°��®¦º°¨¼�®¨µ�Å¤n­³�ª�Ä��µ¦¡µÅ�Ã¦�¡¥µ�µ¨� 
 

�oµ�¦µ¥Å�o °̧��́�®µ�̧É­Îµ�´��°��¼o ­¼�°µ¥»ª´¥�o �  �º°� �́�®µ�o µ�Á«¦¬��·�� 
Á¡¦µ³�¼o ­¼�°µ¥»�¨»n¤�̧ ÊÁ¡·É��³Á�¬̧¥�°µ¥»�µ��µ¦�Îµ�µ�� �¹É��¼o ­¼�°µ¥»�µ���¤̧
Á�·�Á�È��µ��µ¦�Îµ�µ�� ¤̧Á�·��ÎµÁ®�È�� �Îµ�µ�� ®¦º°�µ����ÈÅ¤n¤̧Á�·�Á¨¥  
Á¡¦µ³Å¤nÅ�o�Îµ�µ�� �´ Ê��̧ Ê�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�­°��¨»n¤�̧ Ê�ÈÂ���nµ�
�´�Å�� Â�n­·É�­Îµ�´�  �º°  �¼o­¼�°µ¥»Ä��¨»n¤�̧ Ê¥�́��¤̧«�́¥£µ¡� Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧
�µ�³¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä��µ¦¨��»�Â¨³�¼o­¼�°µ¥�̧ÉÅ¤n¤̧�µ�³¤̧�ªµ¤�o°��µ¦­¦o µ�
¦µ¥Å�o � �¹É��´ Ê�­°��¨»n¤¤̧Á�o µ  �º°  �µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�oÄ®oÂ�n��Á°�Á¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤
¤´É���Ä��̧ª·�Á¤ºÉ°¥µ¤�¦µ 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�oµ�Á«¦¬��·�� Á�È �®�¹É��ªµ¤�o°��µ¦�̧É
­Îµ�´��°��¼o ­¼�°µ¥»­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�È�o°��µ¦Á¡·É¤¦µ¥Å�o Ä®o��Á°�
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�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�o�� (60 - 70  �̧) 
Á¡¦µ³��́ª¨��́�µ¦Ä�o �̧ª·�Ä�°�µ��� �¹É��¦·�µ¦�̧ÉÁ�·��¹ Ê�  �º°  �̧É�¦¹�¬µ�µ��µ¦
¨��»�Ä®o Â�n�¼o ­¼�°µ¥»� �̧É�¦¹�¬µ�o µ��µ¦°°¤/�µ¦�¦³�´��̧ª·�� ®¦º°�µ¦Ä®o
�Îµ�¦¹�¬µÁ¦ºÉ °��¦·®µ¦�¦́¡¥rÄ®o ­µ¤µ¦�Ä�o Å�o ��®¤�°µ¥»Å�� Â¨³­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÅ¤n¤̧�µ�³� �ª¦Á�o��µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�oÄ®oÂ�n�¼o ­¼�°µ¥»� Ã�¥Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»
¤̧°µ�̧¡� ®¦º°�µ¦Ä�o£¼¤·�́��µ­¦o µ��¨·�£´��r  �¹É��o°��µ¦¤̧�¦·�µ¦��́®µ�µ�
Â¨³�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�oµ��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�  

 
�µ ¦�¦· � µ ¦�µ �
­�́�¤ 

�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o��µ����o°��µ¦���nª¥Á® º̈°Ä��µ�Á¦ºÉ°�� (Home  Help  
Service)  Á�n�� �µ¦�nª¥�¼Â¨�ªµ¤­³°µ�Ä��oµ�� �µ¦�Îµ°µ®µ¦� ®¦º°�µ¦
�n°¤Â�¤�°�Á¨È� Ç  �o°¥ Ç  Ä��oµ�� Á�È ��o�  �´ Ê��̧ Ê  �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»
�¨»n¤�̧ Ê�¹ Ê�°¥¼n�´�­£µª³�µ�¦nµ��µ¥Â¨³�ªµ¤�o °��µ¦�µ��o µ��·�Ä��°�
�¼o­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́ 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�oµ�­´��¤� �º°  �µ¦­¦o µ�Á�¦º°�nµ¥�µ�
­�́�¤� Á¡ºÉ°Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧Á¡ºÉ°�¤̧­�́�¤�°��oµ�� Ã�¥Á�o��µ¦¦ª¤�¨»n¤�¹É�°µ��³
�´��´ Ê��¤¦¤� �¨»n¤Á¡ºÉ°�Îµ�·��¦¦¤�µ�­´��¤¦nª¤�´�� �¹É��ÎµÅ�­¼nÂ�ª�µ��µ¦
�¦³�°��»¦�·��µ¦Ã¦�Á¦̧¥��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ¦��́�·��¦¦¤Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�oÂ¨�Á�¨̧É¥�
�ªµ¤¦¼o �ªµ¤­µ¤µ¦��´�� ®¦º°¦nª¤��́�Îµ�·��¦¦¤�̧É­�Ä�� Á�n�� �µ¦­°�Á�o�¦Îµ� 
�µ¦Á¦̧¥��°¤¡·ªÁ�°¦r � Á�È ��o�� °̧��´ Ê�¥�́­µ¤µ¦�¡�́�µ­¼n�»¤��Å�o� Ã�¥�µ¦Ä®o
�¼o­¼�°µ¥»�nµ¥�°�£¼¤·�́��µ�°���Á°�� �´ Ê��̧ ÊÁ¡ºÉ°Á�È ��µ¦�¦³��́�ªµ¤­¤́¡�́�r
Ä�¦³��́�¦°��¦́ªÂ¨³�»¤��� Â¨³­µ¤µ¦�­¦o µ�¦µ¥Å�oÄ®o�´��¼o ­¼�°µ¥»°̧��µ�
®�¹É��oª¥� ®¦º°�»¦�·��oµ�¡�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (Retirement  Home)  Á¡ºÉ°Ä®o
�¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°�°¥¼n�oµ���Á�̧¥ªÅ¤nÁ®�µ� ¤̧Á¡ºÉ°�Ä®¤n� �¹É��´�Å�oªnµÁ�È ��µ¦­¦o µ�
­�́�¤Ä®¤nÄ®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�oª¥� 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»�oµ�¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä�Ä��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤�̧ Ê
�ª¦Á�o��µ¦­n�Á­¦·¤Â¨³�µ¦�o °���́Á�È �­Îµ��́��­Îµ®¦́��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤  
�º°� Sport  Club  Á�¡µ³�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�o��µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥� Ã�¥¤̧�¼o Á�̧É¥ª�µ�
�¼Â¨Á�È �¡·Á«¬Â¨³¤̧�µ¦Â�¦��ªµ¤��́Á�·�Å�¡¦o°¤� �¹É�°µ��³¤̧®o°��µ¦µÃ°Á�³� 
£µ¡¥��¦r Åªo �¦·�µ¦�o ª¥� Á�È �Â���µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�ªµ¤
Â���nµ��µ��µ¦�n°�Á�̧É¥ªÂ���¦¦¤�µ� Ã�¥Á�o��µ¦�Îµ�»�� Á�o µª´�Â¨³�µ¦
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�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�o�� (60 - 70  �̧) 
°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��̧É¤µ��ªnµ���·� �´ Ê��̧ Ê�ªµ¤­³�ª�­�µ¥Á�È �­·É��̧É�¼o­¼�°µ¥»
�o°��µ¦¤µ��̧É­»�� Á¡¦µ³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»¤µ��¹ Ê��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nª¥Á® º̈°��Á°�
¨�¨�� ­·É��̧ÉÁ�¥�ÎµÁ°�Å�o�È�ÎµÅ¤nÅ�o�¹É�¤̧�n°��µ�®�¹É��̧É�³Á�·��»¦�·�°Îµ�ª¥�ªµ¤
­³�ª�Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»� Á�n�� �¦·�µ¦� Home  Help  Service  ®¦º°�³Á�È ��¦·�µ¦� 
Delivery  �´ Ê�°µ®µ¦� �µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�� Á�È ��o�� 

 
£µ�¦́�­��́­�»� �µ��̧É�¨nµª¤µ�̧ Ê� �¦·�µ¦�̧É�¼o­¼�°µ¥»�o°��µ¦°µ��³¥�́Å¤n�¦��oª�Á¡¦µ³

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­ ¼�°µ¥»Â�n¨³��¤¸�ªµ¤Â���nµ��´��  �´ Ê��̧ Ê�¹ Ê�°¥¼n� ´�
�ªµ¤¡¦o °¤�°��¼o­¼�°µ¥»Å¤nªnµ�³Á�È �¦nµ��µ¥� �·�Ä�� �µ�³� Á�È ��o�� �¹É��µ¦
��́�¦·�µ¦�ª¦¤̧�ªµ¤Â���nµ�Â¨³®¨µ�®¨µ¥Ä®o�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Á º̈°��̧É�³Ä�o
�¦·�µ¦Å�o�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦Ã�¥£µ�¦́��o°�Á�oµ¤µ�Îµ�´��¼Â¨� ­¦o µ��ªµ¤Á�È �
�¦¦¤Ä®oÂ�n�¼o�¦·Ã£�� ¦ª¤�´ Ê�­¦o µ�¤µ�¦�µ�Ä®o�´�­�µ��¦·�µ¦�nµ� Ç� Á¡ºÉ°Ä®o
�¼o ­¼�°µ¥»Á�·��ªµ¤¤´É�Ä�Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦� ­µ¤µ¦��¦ª�­°�Å�o ¦ª¤�¹��µ¦
­�´�­�»��» ¦�· �­Î µ® ¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ã�¥°µ��³¤̧�µ¦¨�®¥n°�£µ¬̧Ä®o Â�n
�¼o�¦³�°��µ¦� ®¦º°��́�´ Ê�«¼�¥r�¦³­µ�Á¡ºÉ°Ä®o�ªµ¤­�Ä���́Á¦ºÉ°���́�¨nµª� 

°̧�®�¹É����µ�®�oµ�̧É�°�£µ�¦́��̧É­Îµ��́� �º°� ��́�¦·�µ¦�̧É�ÎµÁ�È �Â¨³
�µ¤­·��·�´ Ê�¡º Ê��µ��̧É�¼o ­¼�°µ¥»�ª¦Å�o ¦́��oª¥�̧ÉÁ�o��ªµ¤Á�nµÁ�̧¥¤Â¨³«�́�·Í«¦̧
�°��ªµ¤Á�È �¤�»¬¥r� Á¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤�¨°�£´¥Ä��̧ª·�Â¨³�¦́¡¥r­·�Ä®o Â�n
�¼o­¼�°µ¥» 

  
 

 3. ΅�¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°̧�� 10  �̧�oµ�®�oµ  �°��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤�¼o­¼�°µ¥»
¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ�� (71 - 80  �̧) 
  ­�µ��µ¦�r�¼o ­¼�°µ¥»�̧É�³Á�·�Ä�°�µ��  10  �̧�o µ�®�oµ� �oª¥�ªµ¤Á�¦·�Á�·�Ã��µ�
Á��Ã�Ã¨¥¸� �ªµ¤Á�¦·��µ��µ¦Â¡�¥r� �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� �µ¦¦´��¦³�µ�°µ®µ¦Â¨³ª·ª´��µ�µ¦
�o µª®�oµ�nµ� Ç  ­n��¨�n°�ªµ¤Á�È �°¥¼n�°��¦³�µ�¦Ä�Á�º°��»��¦³Á�«� �º°� �¦³�µ��°µ¥»¥º�¥µª�¹ Ê�� 
Å�o¦́��µ¦�¼Â¨�̧É�̧�¹ Ê�� �µ�­�·�·Ä�°̧�� 10  �̧�oµ�®�oµ�¦³�µ�¦­¼�°µ¥»�³Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�Â¨³�Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»
�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê��µ¤¤µ�oª¥� Á�ºÉ°��µ�ª·ª�́�µ�µ¦�oµ��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Â¨³�µ��µ¦Â¡�¥r�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧
°µ¥»¥º�¥µª�¹ Ê�� ¤̧Â�ªÃ�o¤Á�oµ­¼n­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»¤µ��¹ Ê�� ­Îµ®¦́��¦³Á�«Å�¥Â�ªÃ�o¤�¼o­¼�°µ¥»°¥¼n��Á�̧¥ª
Î̈µ¡�́�³Á¡·É¤�¹ Ê�� Á�ºÉ°�­£µª³Á«¦¬��·�Â¨³­£µ¡­�́�¤�̧ÉÁ�¨̧É¥�Â�¨�Å�� �¼o­¼�°µ¥»�µ��¼o�¼Â¨� Á�ºÉ°��µ�
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�¦°��¦́ª­nª�Ä®�n�³Á�È ��¦°��¦́ªÁ�̧¥ª� ¨¼�®¨µ��o°�°°�Å��Îµ�µ��°��oµ�� �¼o­¼�°µ¥»°¥¼n�oµ��µ¤
Î̈µ¡�́� ­Îµ®¦́��¦°��¦́ª�̧É¤̧�¼o­¼�°µ¥»Á�È��n ª¥� ®¦º°�nª¥Á® º̈°��Á°�Å¤nÅ�o � �¹��o°�®µ�¼o�¼Â¨� ®¦º°� Care  

Giver  ¤µ�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Â��� ®¦º°�µ��¦°��¦́ª¨¼�®¨µ�¨µ°°��µ��µ�Á¡ºÉ°¤µ�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»  �´ Ê�Ä�Á¤º°�
Â¨³Ä�����  ¤̧�́�®µ�µ��¼o�¼Â¨Å¤nÂ���nµ��´�� Á¡¦µ³�́��»��́�¦°��¦́ªÁ�¨̧É¥��µ��¦°��¦́ª�¥µ¥
Á�È ��¦°��¦́ªÁ�̧É¥ª�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¦¼o �ª́ªnµ�»��nµ�°��ª́Á°�¨�¨�¤̧�¨�n°�»�£µ¡�̧ª·��°��¼o­¼�°µ¥»� �´ Ê�
¦nµ��µ¥Â¨³�·�Ä�  Â�ªÃ�o¤�ªµ¤¦»�Â¦��°��́�®µ�¼o­¼�°µ¥»Å�¥¤̧Â�ªÃ�o¤¦»�Â¦�¤µ��¹ Ê�  Á�ºÉ°��µ�
�́��»��́¦́��µ¨Ä®o�ªµ¤­Îµ��́Ä��µ¦��́­ª­́�·�µ¦Â�n�¼o­¼�°µ¥»�o°¥¤µ�� ¤̧Á¡̧¥�Á�̧ Ê¥¥�́�̧¡�¼o­¼�°µ¥»Á�º°�¨³  
500 - 600  �µ�� �¹É��º°ªnµÁ�È ��Îµ�ª��o°¥Á¤ºÉ°Á�̧¥���́�ªµ¤�o°��µ¦Ä��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�nµ
�¼Â¨��́�µ¦Á�È �¡·Á«¬­Îµ®¦́��¼o�¼Â¨� �¦�̧�¼o­¼�°µ¥»�nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o�o°¥  ®¦º°�nª¥Á® º̈°��Á°�Å¤nÅ�o� 
�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�¹��ª¦�³¤̧�´ Ê�£µ�¦́�Â¨³Á°���Á�oµ¤µ�¼Â¨� Ã�¥£µ�¦́��o°��·É�¤̧���µ�­Îµ��́Ä��µ¦
�¼Â¨��́�¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä®o��́�¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼nÄ��»¤������� ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É°µ«¥́°¥¼nÄ�Á¤º°�¤̧�µ�³
�ªµ¤Á�È �°¥¼n�̧É�̧°µ��o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�̧É£µ�Á°����ÎµÁ�·��µ¦  Á�ºÉ°��µ��ªµ¤­³�ª�­�µ¥Â¨³¤̧¦µ¥Å�o
Á¡̧¥�¡° 
  Ä�¤»¤¤°��°��¼o Á�̧É¥ª�µ�­nª�®�¹É�¤°�ªnµ¦¼�Â���µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»
�o°��Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»� ¦µ¥Å�o� �Îµ¨�́�º Ê°�¦·�µ¦Â¨³«�́¥£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»�Á�È �­Îµ��́  
Å¤nªnµ�³°¥¼nÄ��nª�°µ¥»Ä��È�µ¤­Îµ®¦́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�� ®¦º°°µ¥»�¦³¤µ�  71  
�¹�� 80  �̧� �µ�­nª�Á�È ��¼o ¤̧«�́¥£µ¡� ¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¼Â¨��Á°��  �nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o � Â¨³¥�́
�o°��µ¦�nª¥Á® º̈°­´��¤� �o°��µ¦¤̧Á¡ºÉ°�Â¨�Á�¨̧É¥�¡¼��»¥� �³Ä�o°»��¦�r�nª¥Á® º̈°Á­¦·¤�µ�­nª�� 
�o°��µ¦Ä®o¤¸ª­́�»°»��¦�r�nª¥Á®¨º°�¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦Ä�o�¸ª·��¦³�Îµª�́Á¡ºÉ°�ªµ¤­³�ª�­�µ¥���o°��µ¦
�µ¦Á°µÄ�Ä­nÄ�Á¦ºÉ°��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� �µ¦�¼Â¨��Á°��̧ÉÅ�o¤µ�¦�µ�� �o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª� 
�È°��· Ê��̧ÉÁ�È ��¦·�µ¦Á®¤º°�°¥¼n�̧É�oµ�  �µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡�¹��oµ�� 
�¦·�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°��µ¦Á�·����µ¦¨��»�� �µ¦�¦³�°�°µ�̧¡� �³�´ Ê�¦¼�Â���°��»¦�·��¦·�µ¦�¹�Á�È �
¦¼�Â���̧É­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦��́�¨nµª�°��¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ ÊÅ�o 
  �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���³�o°�Á�È ��»¦�·��̧É�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»
¤̧­»�£µ¡�̧��¤̧Á�·�¡°Ä�o ���¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�°¥¼n�´��¦°��¦́ªÅ�o ��Ã�¥¤̧­·É�Âª� ö°¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤����́�´ Ê�  
¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤�°��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»��71 - 80  �̧���ª¦¤̧¨�́¬�³
��́�̧ Ê 
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�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ��(71-80 �̧) 

�oµ�­»�£µ¡              �»¦�·�Á�̧É¥ª�´��µ¦�¼Â¨¢º Ê�¢¼­»�£µ¡Ä®oÂ�È�Â¦�  ®¦º°��­£µ¡Â�È�Â¦�
Ä®o�µ��̧É­»�� �ª¦Á�o��µ¦°°��Îµ¨´��µ¥¨´�¬�³¢º Ê�¢¼¦nµ��µ¥Â¨³�o°�¤̧�µ¦
�¼Â¨Á�È �°¥nµ��̧Á¡¦µ³�¼o­¼�°µ¥»Á¦·É¤¤̧�Îµ¨�́°n°�Â¦�¨�  Á�n�� �µ¦­¦o µ�­�°¦r�
�¨�́�̧É¤̧­¦³ªnµ¥�Î Êµ��Ã¥�³� �ª�­¤»�Å¡¦� �µ¤°¡µ¦r�Á¤o��r� ®¦º°�µ¤Ã¦�Â¦¤
Ä®�n�Ç� ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�È ��o� 
             �»¦�·��¦·�µ¦¨�́¬�³� Day  Care  Center,  Home  Care  Ä�Áª¨µ
�¨µ�ª�́� ¤̧¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥�� �¼o�¼Â¨�̧ÉÅ�o¤µ�¦�µ�Á®¤µ³­¤��́�nµÄ�o�nµ¥� ¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°�º°
Å�o� ­³�ª�­�µ¥ 
  

�oµ�¦µ¥Å�o              ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�¦́¡¥r­·�¤µ����»¦�·��oµ��µ¦�¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�µ¦�Îµ
�»¦�¦¦¤�µ��µ¦Á�·�� �µ¦�´��µ¦Á�̧É¥ª�´��¦́¡¥r­·��µ¦Á�·����µ¦ªµ�Â���µ¦
Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�n°�ª¥́Á�¬̧¥�Á�È �­·É��̧É¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �Á�n�Á�̧¥ª�´����¹É��µ¦
Ä®o�¦·�µ¦�µ��oµ��̧ Ê�³�o°�Á�·��µ�Å¤nÅ�¨Â¨³Å¤n�o°�Ä�o Áª¨µÄ��µ¦¦°�°¥� 
�´ Ê��̧ Ê¦ª¤Å��¹��¦·�µ¦�µ��oµ���®¤µ¥���ª¦¤̧�´���®¤µ¥�̧ÉÁ�o µ¤µ�¼Â¨��Ä®o
�Îµ�¦¹�¬µÁ¦ºÉ°�¤¦��Ã�¥Á�¡µ³� Á¦ºÉ°��o °���́�µ¦��́Â¥o�Ä��¦°��¦´ª��¤¸�¸¤
��́��®¤µ¥�Îµ�»¦�¦¦¤�nµ��Ç� Â��  �µ¦��́�µ¦Á¦ºÉ°�ª̧�nµÄ®o Å�o¤µÁ�¬̧¥�Ä�
Á¤º°�Å�¥� �ª¦�¹��¹�¨¼��oµ�µª�nµ��µ�·�̧É�o°��µ¦�Îµ°¥¼n�oµ�Á¦µ�oª¥ 
   

�µ ¦�¦· � µ ¦�µ �
­�́�¤ 

­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ Ê��¥�́�o°��µ¦�µ¦�n°�Á�̧É¥ª� ��́��µ�µ¦Á¡ºÉ°�µ¦
¡´��n°�Â¨³Ä�o Áª¨µªnµ�Ä��µ¦¡�Á¡ºÉ°�Â¨�Á�¨̧É¥�¡¼��»¥� Â¨³°¥¼nÄ�­´��¤
°¥nµ�Å¤nÃ��Á�̧É¥ª��Á�·�Å�  ��́�´ Ê�  �»¦�·�Á�̧É¥ª��́�n°�Á�̧É¥ªÂ¨³��́��µ�µ¦  �¹É�
®µ�¦nª¤��́�¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�oª¥�³Å�o ¦́��ªµ¤­�Ä�¤µ�¥·É��¹ Ê�� 
Á�n�� ­Ã¤­¦��­¤µ�¤¦́�­»�£µ¡�nµ� Ç 
           � »¦� ·��¦·�µ¦ Á �̧ É¥ª� �́�µ¦� ¼Â¨�oµ� �  �µ¦� nª¥ Á®¨ º° Ä��µ¦Ä�o
�¸ª·��¦³�Îµª�́� Á�o��¦·�µ¦Â��Å� - �¨�́��Å�oÂ�n���µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�� 
�µ¦�Îµ°µ®µ¦­n��¹��oµ�� �¦·�µ¦��́¦̧�� �n°¤Â�¤°»��¦�rÄ��oµ�� �¹É��o°�Á�È �
�¦·�µ¦�̧É�¦�ª��¦Á�̧É¥ª��́�µ¦�¼Â¨�oµ�  ¦ª¤Å��¹��µ¦�¦·�µ¦��́­n�°µ®µ¦
�µ¤�oµ�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���´ Ê��̧ Ê�»¦�·��µ¦­¦o µ�¤µ�¦�µ�¦³��¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥���Á¡ºÉ°­¦o µ� 
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 4. ΅�¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°̧�� 10  �̧�oµ�®�oµ  �°��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»
¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ¥� (81  �̧�¹ Ê�Å�) 
  �¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»� 81  �̧�¹ Ê�Å�  �º°Á�È ��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�oµ¥  ®¦º°ª¥́�¨µ¥� Â¤o�³�nµ��nª�
�µ¦�¦́��´ªÁ�o µ­¼n­´��¤�¼o ­¼�°µ¥»¤µ�nª�¦³¥³Áª¨µ®�¹É�Â ö ª�È�µ¤� Â�n�È¥´���Á�È ��nª��̧ª·��̧ÉÁ�·��µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä�®¨µ¥�Ç� �oµ��°��̧ª·�� Á�n�� �oµ�­¦̧¦³� �µ¦Á� º̈É°�Å®ª¦nµ��µ¥�̧É�oµ¨�� ��·�·¦·¥µÄ��µ¦
¦́�¦¼o �o°¥¨�� £µª³¤º°­´É��  �oµ�¡§�·�¦¦¤� ¤̧°µ�µ¦®¨� º̈¤� Á�·��ªµ¤�o°¥Á�º Ê°�ÎÉµÄ�� ¤̧�ªµ¤�´�ª¨Ä�
�̧ª·��n°��oµ�­¼���Á­�̧¥¦£µ¡�µ�°µ¦¤�r¨��o°¥¨�� �µ¦�nª¥Á® º̈°�ª́Á°��ÎµÅ�o�o°¥¨�� �oª¥­£µ¡
¦nµ��µ¥�̧É°n°�Â°¨�� �¦³�ª��ªµ¤�·�� �µ¦��́­·�Ä��oµ¨�� Ä��¼o­¼�°µ¥»�µ�¦µ¥¥�́¤̧£µª³�·�Á�̧¥�� Å¤n

�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ��(71-80 �̧) 
 �ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°­Îµ®¦́��¼o �̧ÉÁ�o µ¤µ�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�̧É�o µ�Ä®o ¤̧�ªµ¤�nµÅªo ªµ�Ä�

¥·É��¹ Ê�       
�»¦�·�Á�̧É¥ª�´�Á��Ã�Ã¨¥̧�̧É�´�­¤´¥Â¨³°»��¦�r�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦Ä�o

�̧ª·��¦³�Îµª�́� Á�n�� °·�Á�°¦rÁ�È�Á¡ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o �nµ� Ç  �nµ��µ�
°·�Á�°¦rÁ�È����µ¦�¦ª�¦́�¬µ­»�£µ¡�´ÉªÅ��nµ��µ�¦³��°·�Á�°¦rÁ�È�� Á�¦ºÉ°�¤º°
°»��¦�r�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦Á�·��µ�� Ã�¦«¡́�r� Call  Center  ­Îµ®¦́�Á�o��µ¦�¼Â¨
�¼o ­¼�°µ¥»�̧É°¥¼n�̧É�o µ�  ¦�¦́�­n�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³� ®¦º°�̧É¡�Ä�
�nµ��¦³Á�«  ¤̧  Taxi  ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��oµ�Á¡ºÉ°�¼o­¼�°µ¥» 
   

£µ�¦́�­��́­�»�              �»¦�·��̧ÉÁ�o �Ä®o �ªµ¤¦¼o �´����̧É�³�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»¤µ��ªnµ��Á�ºÉ°��µ�
�́�®µ�°��¦³Á�«Å�¥�̧É�n°��oµ�®µ���¼Â¨Â¨³¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»¥µ�¤µ����¹�
Á�o ��̧É�³Á�¦���Ä��oµ���®¦º°�µª�nµ��µ�·Ä®o ¤̧�ªµ¤¦¼o Â¨³¦¼o �´�ª·�̧�µ¦�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»Ä®o¤µ��¹ Ê� 
             �°��µ��̧ ÊÄ�°�µ���³Á�o µ­¼n�¦³�µ�¤°µÁ�̧¥�� ¦¼�Â���µ¦�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»�o°��Îµ�¹��¹��nµ��µ�·�̧É�³Á�oµ¤µÄ��¦³Á�«Å�¥�oª¥� ¦¼�Â���°��»¦�·�
�³�o°�¡´��µÄ®o Á�È �­µ�¨¤µ��¹ Ê�� ¤̧¤µ�¦�µ�Â¨³­µ¤µ¦��¦ª�­°�Å�o��
Á�o µ�¹�Å�o Â¨³¦o °�Á¦̧¥�Å�o � Á�n�� ¦³���µ¦�¼Â¨� ¦¼�Â����ª·�̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦� 
�¦·�µ¦�oµ�°µ®µ¦� Á�È ��o� 
             £µ�¦́��o°��·É�¤̧���µ�­Îµ��́Ä��µ¦�¼Â¨��́�¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä®o�´�
�¼o­¼�°µ¥»�̧É°¥¼nÄ��»¤������ 
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­µ¤µ¦�Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª´�� Á¦ºÉ°��µ¦�·�� �µ¦��́�nµ¥� �µ¦�µ�¥µ�µ¤�Îµ®���°�Â¡�¥rÅ�o�oª¥��Á°�� 
�ªµ¤�¨°�£´¥Ä��̧ª·��°��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ¥¤̧�ªµ¤­Îµ��́°¥nµ�¥·É�� ��́�´ Ê�  �µ¦Å�o ¦́��ªµ¤�nª¥Á® º̈°� 
�¦³��́�¦³�°��µ�­�́�¤��»¤��Â¨³�»��¨�¼o°¥¼n¦°��oµ�°¥nµ�Ä� ö�·�  �¹��º°Á�È �Á¦ºÉ°��̧É�o°�Ä®o­Îµ��́� 
Â�nÁ�ºÉ°��oª¥­£µ¡­�́�¤Â¨³­£µª³Á«¦¬��·�Ä�¥»��́��»��́¤̧�ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨�Å�¤µ�� ª¥́Â¦��µ��¹É�
�º°Á�È ��Îµ¨´��°��¦°��¦́ª�o°�°°�Å��¦³�°�­´¤¤µ°µ�̧¡�°��oµ�Á¡ºÉ°�Îµ¦��̧¡Â¨³­¦o µ�°�µ����
Â���̧É�³¦́����µ�Á�È ��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦°��¦́ªÁ®¤º°���́Á�n�Ä�°�̧�� �µ�£µ�¦́�²  Á°�¤·Å�oÁ¡·�Á�¥
�n°�́�®µ��́�¨nµª� �¹�¤̧�µ¦��́�¦·�µ¦Â¨³­ª­́�·�µ¦­�́�¤�n°�¼o­¼�°µ¥»  Á�n�� ­�µ�­�Á�¦µ³®r­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³� Â®¨n�¡�́¡·��»�Á�·�� ®�nª¥�¦·�µ¦Á� º̈É°��̧É� ²¨²� Â�nÅ¤nÁ¡̧¥�¡°�n°�ªµ¤�o°��µ¦�̧É
¤̧¤µ��¹ Ê�� �oª¥�́�®µ�¦·¤µ��¦³�µ�¦�̧É�³Á�oµ­¼n­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�� ��́�´ Ê�  Á¡ºÉ°��Â�����µ�
�°��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¥»��́��»��́�̧É�o°�°°�Å�Ä�o �̧ª·��°��oµ�Á­̧¥Á�È �­nª�Ä®�n� �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o ­¼�°µ¥»ª´¥�¨µ¥�¹�Á�o µ¤µ¤̧���µ�­Îµ�´�Â¨³¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É��n°�µ¦Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª´��°�
�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ¥Á°�� ¡¦o°¤�´ Ê�¥�́Á�È ��µ�Á º̈°�®¨�́­Îµ®¦́��¼o �̧É�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦Ä�°�µ��°̧��oª¥  �´ Ê��̧ Ê
�»�£µ¡� ¤µ�¦�µ����nµÄ�o �nµ¥Ä��µ¦Ä®o �¦·�µ¦Â¨³�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥�°��»¦�·��¦·�µ¦Á°��È ¤̧
�ªµ¤­Îµ��́Ä��µ¦��́­·�Ä�Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦°̧��oª¥ 
   �¼o­¼�°µ¥»Ä�ª´¥�¨µ¥Á�È ��¨»n¤�̧É¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦Á°µÄ�Ä­n�¼Â¨Ä��»��Ç� �oµ��
�oª¥­£µ¡¦nµ��µ¥�̧É­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°�ª́Á°�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�Îµ¦��̧¡�¦³�Îµª�́Å�o�o°¥¨�� �µ¦Á� º̈É°�Å®ª
�µ��µ¥£µ¡�o°¥¨�� Å¤nÁ�È �Å��´��̧É�o°��µ¦� ¦³���´��nµ¥�°�Á­̧¥Å¤nÁ�È �Áª¨µ� Å¤n­µ¤µ¦�°°�Å�
�·��n°�µ�®¦º°�»¦³�nµ��Ç� £µ¥�°��oµ�Å�o Á¡̧¥� Î̈µ¡�́� �ÎµÄ®o�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ Ê�o°�Å�o ¦́��µ¦�¼Â¨
°¥nµ�Ä� ö�·��¨°�� 24  �´ÉªÃ¤�  ­Îµ®¦́��¼o�¼Â¨Á°�� �ªµ¤¦¼o Â¨³�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ Ê
Á�È �Á¦ºÉ°��̧É­Îµ�´�� �´ Ê��oµ�­µ�µ¦�­»�� Ã£��µ�µ¦Â¨³�ªµ¤¡¦o °¤�o µ��·�Ä�� ®µ��³Á�¦̧¥�Â ö ª� 
�¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́� 81  �̧�¹ Ê�Å��ÈÁ�¦̧¥�Å�o�´É�Á�È��µ¦�Â¦��¨°�� �̧ÉÅ¤n°µ��°��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°���Á°�
Ä®o�¼o°ºÉ�¦́��¦µ�Å�o� ¡¦o °¤�´ Ê�¥�́�o°��°¥¦³¤�́¦³ª�́£¥́°�́�¦µ¥�̧É°µ�Á�·��¹ Ê�Å�o � �oª¥­£µ¡¦nµ��µ¥�̧ÉÃ¦¥¦µ  
­µ¥�µ�̧É¡¦nµ¤ª́� ®¼�̧É¦́�¢́�Å�o�o°¥¨�� �µ�̧É¤·°µ�¦́��Î Êµ®��́�ª́Á°���́Á�nµ� �·�Ä��̧ÉÁ�¦µ³�µ����¼o�¼Â¨�o°�
°µ«¥́�ªµ¤Ä­nÄ�Â¨³�µ¦­�́Á��°µ�µ¦� ¡¦o °¤�´ Ê��¦��·��́·�oª¥Ä��¦·�µ¦� ¨³�· Ê��¹É�£µª³�µ�°µ¦¤�rÅ¤n
�º°Ã�¬Ã�¦�Á�º°�� 
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�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ¥�(81 �̧�¹ Ê�Å�) 
�oµ�­»�£µ¡           �µ¦�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�º°Á�È �°´���́�o��̧É¤¸�ªµ¤�ÎµÁ�È ��n°�¼o ­¼�°µ¥»

ª´¥�¨µ¥  Á¡¦µ³�o°�Å�o¦́��ªµ¤Ä­nÄ��¨°��´ Ê��¨µ�ª�́Â¨³�¨µ��º�� Á¦·É¤�´ Ê�Â�n
�ºÉ��°��°�Á�oµ� �µ¦�Îµ£µ¦�·�­nª��ª́� °µ��Î Êµ� ��́�nµ¥� ¦́��¦³�µ�¥µ�µ¤
Ä�­´É��°�Â¡�¥r� °µ®µ¦�̧ÉÄ®o�¦³Ã¥��r�µ��oµ�Ã£��µ�µ¦Â¨³Á®¤µ³­¤�´�
¦³���µ¦¥n°¥�°�¦nµ��µ¥�¼o­¼�°µ¥»� ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧£µª³�·�Á�̧¥�� �µ¦Ä®o
°µ®µ¦�µ�®¨°�°µ®µ¦� £µ¦�·�­nª��ª́�¦³�Îµª�́�´ Ê�®¤�Á�·��¹ Ê��̧ÉÁ�̧¥�� �o°�
°µ«¥́�¼o ¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤�Îµ�µ�Ä��µ¦Ä�o Á�¦ºÉ°�¤º°°»��¦�r�nª¥Á® º̈°�nµ��Ç� �µ¦
��¤¡¥µ�µ¨Á�º Ê°��o�¤·Ä�nÄ�¦�³�Îµ�ÈÅ�o � ­�́�µ�Á�º°�Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»�o°��µ¦
�ªµ¤�nª¥Á® º̈°�o°�¤̧Ä��»��̧É�̧É�¼o­¼�°µ¥»°¥¼n� �´ Ê��̧ Ê�o°�¤̧¨�́¬�³�µ¦Ä�o�nµ¥�̧É�nµ¥�
­³�ª�Å¤n¥»n�¥µ�� ¦µª��́Á�µ³� ª­́�»¡º Ê��o°�¤̧�ªµ¤¥º�®¥»n�Á¡ºÉ°�nª¥�µ¦�o °���́
�µ¦�¦³Â��Ä��¦�̧�¼o­¼�°µ¥»®� ö¤� Â­�­ªnµ�Â¨³­̧�°�­�µ��̧É¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �
�o°��µ¦Ä�o �̧ª·����µ¦°°�Â��­·É�Âª� ö°¤£µ¥Ä��oµ��¹�¤̧­nª�­Îµ��́�̧É�³�nª¥
�o °��´�°»��́·Á®�»�̧É°µ�Á�·��¹ Ê�Å�o � Ä��¦�̧�»�Á�·��o°�¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦�´ Ê�¦³��
��­n��¼o ­¼�°µ¥»Ä®o �¹�¤º°Â¡�¥rÃ�¥Ä�o Áª¨µ�o °¥�̧É­»�� ­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¥´�
­µ¤µ¦�¡°�̧É�³�nª¥Á® º̈°�ª́Á°�Å�o�oµ�� �È¥´�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É�³�o°�¤̧�¼o �¼Â¨
�°¥�ª��»¤�o °��´�Á¤ºÉ°�o°�°°�Å��Îµ�»¦³�°��oµ�� Á�ºÉ°��oª¥�µ¦Á� º̈É°�Å®ª
�̧É�oµ  �µ¦¦́�¢́��̧ÉÁ­ºÉ°¤�°¥� �¦³�ª��µ¦�·�� �µ¦��́­·�Ä��oª¥��Á°�¨��o°¥
�°¥¨��  �́��»��́¤̧�µ¦¡�́�µ¦³��Á��Ã�Ã¨¥̧¤µÄ�oÄ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦
�·��n°Â¡�¥r�oª¥¦³���ªµ¤Á¦Èª� 3G  Ä��¦�̧Á�È��n ª¥Å¤n¤µ�� ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»
­¤°�Á­ºÉ°¤� �¼o �¼Â¨�ª¦¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤Á�o µÄ�Á�̧É¥ª�´�¡§�·�¦¦¤Â¨³�µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨��nµ� Ç� �È°µ��ÎµÄ®o�µ¦�¼Â¨�´ Ê��nµ¥�¹ Ê�Â¨³Å¤n�ª¦¥¹��·��´��ªµ¤
�¼��o°��´ Ê�®¤�� 
            “®��́­º°Â­��­·��·��·Á­��µ¦¦́�¬µ”  (Living  Wills)  ®¤µ¥�¹�� �µ¦Å¤n
�°¦́��µ¦¦́�¬µ�̧É�ÎµÅ�Á¡ºÉ°¥º��µ¦�µ¥� ®¦º°¥º Ê°�̧ª·��̧É Å¤n°µ�¢º Ê��¨´�¤µ
Á®¤º°�Á�·¤Å�o� Á�È ��µ¦�°Ä®oÂ¡�¥r�¼o�Îµ�µ¦¦́�¬µ�¼o�n ª¥°¥nµ��̧�̧É­»�� Â�nÁ¤ºÉ°�¹�
Áª¨µ�È�o°��¨n°¥Ä®oÁ­̧¥�̧ª·�Å�Á°��µ¤�¦¦¤�µ�·� �́��»��́Á¦·É¤Â¡¦n®¨µ¥Â¨³Á�È �
�̧É¦¼o �´��°�ª��µ¦�¼o Ä� ö�·��´�Á¦ºÉ°��¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�ª́�¼o­¼�°µ¥»Á°�� �¹É��º°Á�È ��µ¦
Á�¦̧¥¤�ª́Á¤ºÉ°¦³¥³­»��oµ¥¤µ�¹�� �µ¦��́�µ¦�µ�«¡°¥nµ��¦�ª��¦�º°Á�È ��»¦�·�
�¦·�µ¦Â�ªÄ®¤n­Îµ®¦́��ª́�¼o­¼�°µ¥»Á°�� Á¡¦µ³�n°�Áª¨µ­»��oµ¥�°��̧ª·�¤µ�¹�� ¤̧
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�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ¥�(81 �̧�¹ Ê�Å�) 
­·��·ÍÁ º̈°��µ¦��́�µ¦�µ�«¡�°��ª́Á°�Å�oÄ��»�¦µ¥¨³Á°̧¥��°��µ��´ Ê�Â�nÁ¦ºÉ°�
­�µ��̧É� �°��Îµ¦nª¥� °µ®µ¦� �´ Ê��̧ Ê¦ª¤Å��¹��µ¦Á�«�µ�µ¤®¨´�«µ­�µ
�ªµ¤Á�ºÉ°Ä��nª�¨¤®µ¥Ä�­»��oµ¥°̧��oª¥ 
 

�oµ�¦µ¥Å�o           �µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦Á�·��¹É��º°Á�È ��́��¥́­Îµ��́°¥nµ�®¨̧�Á¨̧É¥�Å¤nÅ�oÄ�¥»�
�́��»��́� �µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�º°Á�È �Á¦ºÉ°�­Îµ��́� Á¡¦µ³Á¤ºÉ°�¹�Áª¨µ�̧É�o°�Á�oµ
­¼nª¥́­¼�°µ¥»� Å¤n¤̧Ä�¦­µ¤µ¦��µ�Á�µÅ�oªnµ�³Ä�o¦nµ��µ¥�¦³�°�­¤́¤µ°µ�̧¡� 
Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o¤µ�¹É�¦µ¥Å�oÁ¡̧¥�¡°�n°�µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́Â¨³�o°�­Îµ¦°�Åªo¥µ¤
Á�È��n ª¥� �¹É�Å¤n°µ��µ�Á�µ°µ¥»�¥́�°���Á°�Å�o � �¹��ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É�Á¡¦µ³Á¤ºÉ°
Áª¨µ�´ Ê�¤µ�¹��³Å�o Å¤n�»��rÄ�� ­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤¤µ
�´ Ê�Â�nª¥́®�»n¤¥n°¤¤̧�ªµ¤°»n�Ä�¤µ��ªnµ�¼o �̧ÉÅ¤nÅ�oÁ�¦̧¥¤�ª́¤µ�n°� 
       “�ÎµÁ®�È�� �Îµ�µ� Î̈Éµ�Îµ”  Á�È ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�oµ��¦·®µ¦�´��µ¦Á�·�
Ä®o �´��¼o ­¼�°µ¥»� Á�È �®¨´��¦³�´�ªnµ�³¤̧Á�·�Ä�o Á¨̧ Ê¥��̧¡Å���­· Ê�°µ¥»�´¥Ä�
¦¼�Â���°��µ¦�º Ê°�¦³�´�£´¥�̧ª·�� �nµ¥Á�̧ Ê¥�¦³�´��¦́ Ê�Á�̧¥ªÁ¡ºÉ°Ä®o ¤̧�¼o�´��µ¦
�¦·®µ¦Á�·�Ä®o Á¤ºÉ°�¹�ª´¥­¼�°µ¥»Á�È �¦µ¥Á�º°�Â¨³¦µ¥�̧� �́��»��́�̧É�¦³Á�«Å�¥
�»¦�·��¦³Á£��̧ Ê¥�́Å¤nÁ�·��¹ Ê�� Â�nÁ�È ��»¦�·��¦·�µ¦�̧É¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É�³�o°�Á�·��
Á¡¦µ³Ã�¥¨�́¬�³�·­¥́�µ¦°°¤�°�­�́�¤Å�¥Á�È �Å��n°��oµ�¥µ�� Â¨³Á¤ºÉ°�¹�
Áª¨µ�̧ÉÁ�È ��¼o ­¼�°µ¥»Â ö ª�´ Ê�� °µ�Á�È �Á¦ºÉ °�¥µ�Ä��µ¦�´�­¦¦�́�­nª�¦µ¥Å�o� 
�nµÄ�o�nµ¥� ®µ��o°��¨µ¥Á�È ��¼o­¼�°µ¥»�·�Á�̧¥�� �o°��oµ��»�¨µ�¦¤µ�¼Â¨Á�È �
�µ¦Á¡·É¤£µ¦³�oµ��µ¦Á�·��°��¦°��¦́ª� ®µ��¼o­¼�°µ¥»Å¤n¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤�µ��oµ�
�µ¦Á�·�¤µ�̧¡°� 
            “Reverse  Mortgage”  �º°� �µ¦Ä®o­·�Á�ºÉ°Ä�¦¼�Â���°�Á�·��¼o­Îµ®¦́�
�¼o ­¼�°µ¥»� Á¡ºÉ°�ÎµÅ�Ä�o�nµ¥Ä�¥µ¤Á�¬̧¥�  Ã�¥­µ¤µ¦��Îµ¤µÄ�o�nµ¥Ä�
�̧ª·��¦³�Îµª´�� �nµ¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� ®¦º°�³�ÎµÅ��n°�Á�̧É¥ªÁ¡ºÉ°Ä®o Á�·��ªµ¤
­Îµ¦µ�Ä��̧ª·��nª��´ Ê��¨µ¥� Ã�¥¤̧�oµ�Á�È �®¨�́�¦́¡¥r�Î Êµ�¦³��́� Á�È ��µ¦Â�¨�
­·��¦́¡¥r�̧É¤̧°¥¼nÄ®o Á�È ��»�Á¡ºÉ°Ä�o�Îµ¦��̧¡�°��¼o­¼�°µ¥»� �¹É��º°ªnµÁ�È ��»¦�·��¦·�µ¦
�̧ÉÁ®¤µ³­¤��́�¼o­¼�°µ¥»�Â �n�́��»��́�»¦�·��¦³Á£�¥�́Å¤nÁ�·��¹ Ê��̧É�¦³Á�«Å�¥ 
             �́��»�´��¼o ­¼�°µ¥»��Á�È ��¨»n¤Á�o µ®¤µ¥®¨´��°�¤·��µ�̧¡�  �µ¦
®¨°�¨ª�Á¡ºÉ°Ä®o®¨�Á�ºÉ°Ä��µ¦�Îµ�»¦�¦¦¤�µ¦Á�·�� �³�´ Ê��»¦�·��¦·�µ¦�¦³Á£��̧ Ê
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�¦³Á£��»¦�·� Â�ªÃ�o¤�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³�́��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ�ª́¥�¨µ¥�(81 �̧�¹ Ê�Å�) 
�³Á�o��¹��ªµ¤Åªo Á�º Ê°Á�ºÉ°Ä�Å�oÂ¨³Á�È ��̧ÉÁ�ºÉ°�º°Å�o  (Trust)  Á�È �®¨´�� �»¦�·�
�¦·�µ¦�̧É�³�´��µ¦�¼Â¨�¦́¡¥r­·�°¥nµ��¦�ª��¦Ã�¥¤̧®�o µ�̧É�¦·®µ¦�´��µ¦
�¦́¡¥r­·�Â���¼o­¼�°µ¥»�¹�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �� °̧��´ Ê�Ä��oµ���®¤µ¥Å¤nªnµ�³Á�È ��µ¦
��́�µ¦¤¦��®¨´��µ��¼o­¼�°µ¥»¨nª�¨´�Å�Â öª� ®¦º°�³Á�È ��ª́Â���¼o­¼�°µ¥»Ä�
�¦�̧¤̧�o°¡·¡µ� 
 

�µ ¦�¦· � µ ¦�µ �
­�́�¤ 

           �µ¦�¦·�µ¦�o µ�­´��¤­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� Á�È ��µ¦Ä®o �¦·�µ¦�¦³Á£�
��́��µ�µ¦� �µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤� ¡��³�´���Ä�ª¥́Á�̧¥ª�´�� Â¨�Á�¨̧É¥�
¡¼��»¥Á¡ºÉ°�¨µ¥�ªµ¤Á®�µ� ®¦º°Á¡ºÉ°°°��Îµ¨�́�µ¥�  ¹ ���́¬³�ªµ¤�Îµ�o °��´�
Ã¦�­¤°�Á­ºÉ°¤� �¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ Ê�nµ��̧ª·�¤µ¤µ�� ­³­¤�¦³­��µ¦�r¤µÅ¤n�o°¥� 
°̧��´ Ê�¥�́�°��̧É�³�nµ¥�°�£¼¤·�́��µ�̧É­´É�­¤Á¡ºÉ°Á�È ��o°Â�³�ÎµÂ�n��¦»n�®¨´�� 
¡¦o°¤¥�́­µ¤µ¦�Á�È ��̧É¥¹�Á®�̧É¥ª�·�Ä�Ä®o��́��Ä��¦°��¦́ªÂ¨³��¦°��oµ�°̧�
�oª¥� ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�nµ¥�°��È�³Á�·��ªµ¤£¼¤·Ä�Ä��ª́��Á�È ��Î Êµ®¨n°Á¨̧ Ê¥�
Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�Îµ¦��̧ª·��n°Å�°̧��oª¥�   
            �´ Ê��̧ Ê�µ¦�¦·�µ¦�o µ�­´��¤�ª¦Â¥��¦³Á£��·��¦¦¤�o ª¥Á¡ºÉ°�ªµ¤
Á®¤µ³­¤�µ��µ¥£µ¡�  Á�n�� �µ¦��́�µ¦�n°�Á�̧É¥ª� �È�ª¦�³Á�È ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª
�̧ÉÁ®¤µ³­¤�´��¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�¼o Ä®o�¦·�µ¦�È�o°�¤̧�ªµ¤Á�oµÄ�Ä��¼o ­¼�°µ¥»� Á¡ºÉ°
�·��¦¦¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤  �»¦�·��¦·�µ¦�n°¤Â�¤� �¦́��¦»�� Ã¥�¥oµ¥�°�Ä�o£µ¥Ä��oµ�  
Å¤nªnµ�³Á�È ��µ¦Á�¨̧É¥�®¨°�Å¢� �µ¦�n°¤�n°�Î Êµ�¦³�µ� �µ¦¥��°��¹ Ê��̧É­¼�� 
�·��¦¦¤Á®¨nµ�̧ Ê̈ o ª�Á�È �­·É�Á¨È��Ç� ­Îµ®¦́��¼o�¦³�°��µ¦�»¦�·�Â¨³Å¤nÅ�o�Îµ�¹�
�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦Ä�o�¦·�µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»� Â�n¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É�­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ Ê 
 

£µ�¦́�­��́­�»�           �µ¦­n�Á­¦·¤�µ¦°°¤�n°�Á�oµ­�́�¤�¼o­¼�°µ¥»Á�È ��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÅ�o ¦́��ªµ¤
�·¥¤Â¨³¤̧�ªµ¤�¦³®��́Ä�­�́�¤Å�¥Ä�¥»��́��»��́�n°��oµ�¤µ��ªnµÄ�°�̧��
�°��»��µ¦°°¤�nµ��Ç� Á�·��¹ Ê�Â¨³Å�o ¦́��ªµ¤�·¥¤�´ Ê�Ä�Â�¤��́��́Â¨³­¤�́¦Ä�  
Á�n�� ���.  �¦³�´�­�́�¤� �¨·�£´��r�¦³�´��̧ª·�  ²¨²� �´ Ê��̧ Ê�ÈÁ¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤
¤´É�Ä�Ä®o�¼o �̧É�³�o µª­¼n­´��¤�¼o ­¼�°µ¥»Ä�¦³�´�®�¹É�� £µ�¦́�Á°��È¤̧­nª�Ä��µ¦
­��́­�»�Á�·�Á¡ºÉ°¥�́�̧¡�°��¼o­¼�°µ¥»�¹É��́��»��́Á�È �¦³���´ Ê���́Å�� 
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 �o°¤¼¨�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ���́�¨nµª­¦»�Å�oªnµ� ­·É��̧É�ª¦�Îµ�¹��¹�Á�È �®¨´�­Îµ®¦́�¦¼�Â���°��»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ��� �¦³�°��oª¥  �¦³Á£��°��»¦�·��¦·�µ¦� °�́¦µ�nµ�¦·�µ¦� ®¦º°�Îµ¨�́
�nµ¥�°��¼o �̧É�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»� ª´¥�°��¼o ­¼�°µ¥»� �´ Ê��̧ Ê� ¦ª¤�¹��¦·�µ¦�»�
�¦³Á£��o°�Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥Â¨³¤̧¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 
 
4.4  �¨�µ¦«¹�¬µ�µ¦ª·�́¥°�µ��  (EDFR) 
 �µ¦«¹�¬µª·�¥́°�µ��Â��� Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  Â�n��µ¦Á�È�
�o°¤¼̈ °°�Á�È �� 3  �°�� �º° 
 �°��̧É� 1  �µ¦Á�È��o°¤¼̈ Ã�¥Ä�oÂ��­°��µ¤��́�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»� (50 - 59  �̧)  �¹É�
�µ¦Á�È��o°¤¼¨�¦́ Ê��̧ Ê�Îµ¡¦o °¤�´��µ¦«¹�¬µÁ°�­µ¦ª¦¦��¦¦¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�� �´ Ê��̧ ÊÁ¡ºÉ°�Îµ�¦³Á�È��̧É­Îµ��́
�°�¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»¤µ�´ Ê�Á�È ��Îµ�µ¤Ä�Â��­°��µ¤Ä��µ¦­¤́£µ¬�r�¼o Á�̧É¥ª�µ� 
 �°��̧É� 2  �µ¦­¤́£µ¬�rÁ�·�¨¹���́�¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�� 17  ��� Â¨³Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨
�µ�Â��­°��µ¤�̧ÉÅ�o�µ��µ¦­¦»�� ª·Á�¦µ³®rÂ¨³­�́Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �̧ÉÅ�o ¦́�Ä�¦°��̧É� 1  Â öª�´ Ê��¦³Á�È�
�Îµ�µ¤Å�o�´ Ê�®¤�� 4  �o°� �¹É�Á�È ��Îµ�µ¤�¨µ¥Á�· �Â¨³�¨µ¥�· �Ä��o°Á�̧¥ª��́� Á¡ºÉ°Ä®o�¼o Á�̧É¥ª�µ�Â­��
�ªµ¤�·�°¥nµ�°·­¦³ 
 �°��̧É� 3  �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼̈ �µ�Â��­°��µ¤Â��Á�¨¢µ¥  (Delphi)  �̧ÉÅ�o ¦́��µ��µ¦�°�
Â��­°��µ¤�°��¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä�¦°��̧É� 2  Â öª�Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°��́Á�È ��o°�Îµ�µ¤�¨µ¥�· �Â��
¤µ�¦­nª��¦³¤µ��nµ� (Rating  Scale)  5  ¦³��́� �Îµ�ª�� 39  �o°� Ã�¥Ä�o­�·�·Á�º Ê°��o�Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®r
�Îµ�°�  �¦³�°��oª¥�nµ¤�́¥�µ�� (Mean)  Â¨³�nµ¡·­¥́¦³®ªnµ��ª°Å�¨r� (Inter - Quartile  Rage)  
�nµ�µ��·¥¤  (Mode)  ¦nª¤��́�nµ¤�́¥�µ�� (Median)  Á¡ºÉ°�Îµ�µ¥Ã°�µ­�̧ÉÁ�·��¹ Ê�Â¨³£µ¡°�µ�� 
 �¨�µ¦«¹�¬µ�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ��¦́Ê��̧É� 3 
 �µ¦«¹�¬µ�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä��¦́ Ê��̧É� 3  �̧ ÊÁ�È �­nª�®�¹É��°�ª·�̧�µ¦«¹�¬µª·�´¥°�µ��Â��� 
Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  Ä�oÂ��­°��µ¤Á�¨¢µ¥� (Delphi)  Â��¤µ�¦µ­nª�
�¦³¤µ��nµ� (Rating  Scale)  5  ¦³��́� �Îµ�ª�� 39  �o°� Á�È �Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦«¹�¬µÂ��­°��µ¤
Á�¨¢µ¥Ä�¦°��̧ Ê¤µ�µ��µ¦­¦»�� ª·Á�¦µ³®rÂ¨³­�́Á�¦µ³®r�µ¦�°�Â��­°��µ¤�ªµ¤�·�Á®È�� Â¨³
�o°Á­�°Â�³�̧ÉÅ�o¦´��µ��¼o Á�̧É¥ª�µ�Ä��µ¦«¹�¬µ¦°��̧É� 2  �µ¤ª´��»�¦³­��r�̧É� 3  Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°
�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»
Â¨³�¼o­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�� Ã�¥�¨�µ¦��́Á�È��o°¤¼̈ �µ�Â��­°��µ¤�´ Ê���
39  �o°���³Â­���¨�µ¦«¹�¬µÄ�Â�n¨³�oµ��¹É�Á¦̧¥� Î̈µ��́�µ�£µ¡°�µ��Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�oÄ�°�µ��
�µ�¦³��́¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�Å�­¼n¦³��́¡¹��¦³­��r�o°¥�̧É­»�  ­Îµ®¦́��¨�µ¦«¹�¬µ¤̧��́�n°Å��̧ Ê 
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1. �·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�°�µ�� 
  ¨�́¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��� ­µ¤µ¦�Â�n�Å�o � 4  �oµ�� 

�º° 
  1.1 �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ���®¤µ¥ 
   �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ���®¤µ¥�´ Ê�  3  Â�ª�µ�� �¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤

�·�Á®È�­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Å�o� Ã�¥
�¦·�µ¦�ª́Â���°��¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ��oµ���®¤µ¥� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́
�µ��¨µ�� (Median = 3)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  ­nª�
�¦·�µ¦��®¤µ¥¦°�¦́��»¦�·��µ¦Á�·��¹É��¦·®µ¦��́�µ¦Á�¨̧É¥��µ�Á�·��ÎµÁ®�È�Á�È ��µ¦�nµ¥Á�È �¦µ¥Á�º°�/
¦µ¥�̧Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�
°�µ���̧É¡¹��¦³­��r�µ��¨µ�  (Percentage = 87.5)  ­Îµ®¦´��¦·�µ¦¦´��Îµ�°��oµ�­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»��
(Retirement  Home)  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�o°¥� (Median = 2.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�
°�µ���̧É¡¹��¦³­��r�µ��¨µ�� (Percentage = 87.5)  
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�¸É �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

1. �¦·�µ¦�´ªÂ���°��¼o ­¼�°µ¥»Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ��oµ�
��®¤µ¥� Á�n�� �µ¦�¦·�µ¦�ª́Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ�
��̧Â���¼o­¼�°µ¥»��Á�È ��o� 

3 3 0 1 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧
�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

2. �¦·�µ¦��®¤µ¥¦°�¦́��»¦�·��µ¦Á�·��¹É��¦·®µ¦�´��µ¦
Á�¨̧É¥��µ�Á�·��ÎµÁ®�È�Á�È ��µ¦�nµ¥Á�È �¦µ¥Á�º°�/¦µ¥�̧
Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»Á¡ºÉ°Å¤nÄ®o Á�·��o°��̧ÉÅ�o ¦́�¤̧�µ¦Ä�o�nµ¥®¤�
Ä�¦³¥³Áª¨µ°�́­´ Ê��� 

3.5 4 -0.5 1.5 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
�µ��¨µ� 
*(87.5) 

¤̧
�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

3. �¦· �µ¦¦́��Îµ�°��o µ�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� �(Retirement  
Home)  Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»�³Å�o ¦́�Á�·�¦µ¥Á�º°��µ�­�µ�´�
�µ��µ¦Á�·���Â¨³�oµ��³��Á�È ��°�­�µ��́�µ��µ¦Á�·�
Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»Á­̧¥�̧ª·� 

2.5 2 0.5 1.75 �o°¥ ¡¹�
�¦³­��r
�µ��¨µ� 
*(87.5) 

¤̧
�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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  1.2 �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́ 
   �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́�´ Ê�  6  Â�ª�µ�� �¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤
�·�Á®È�­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Å�o� Ã�¥
�¦·�µ¦�»¦�·�°°�Â���oµ�Â¨³­·É�Âª� ö°¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�¨�́¬�³� (Universal  Design)  ¤̧Ã°�µ­�̧É
�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´�¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� 
(Percentage = 100)  ­nª��¦·�µ¦�¦́��¦»�Â¨³Ã¥�¥oµ¥Á¢°¦r�·Á�°¦r£µ¥Ä��oµ��̧É�¨°�£¥́Â¨³¦µ�µ
Á®¤µ³­¤  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�µ��¨µ�� (Median = 3)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  �¦·�µ¦°°�Â��°»��¦�rÁ¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́
­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�  (Median = 3.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  �¦·�µ¦�¼Â¨�̧É�oµ�Ã�¥Ä�o¦³��Å°�̧Á¡ºÉ°�¼Â¨�ªµ¤­³�ª�
Â¨³�¨°�£¥́Ã�¥Á�ºÉ°¤�n°��́Ã�¦«¡́�r�°�®�nª¥�µ�¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£¥́Ä� ö�oµ�  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�
Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»��(Percentage = 
100)  �¦·�µ¦�Îµ®�nµ¥°»��¦�r  ®¦º°Á�¦º É°�¤º°� (¤º°­°�)  ­Îµ®¦´��¼o­ ¼�°µ¥»Ä��µ¦Á¡· É¤�ªµ¤
­³�ª�­�µ¥�̧É�oµ�  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3.5)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ��
�̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  Â¨³­Îµ®¦́��¦·�µ¦­�µ��̧É¡�́°µ«¥́Â��®o°��»�­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»��(Unit  Care)  ¤̧¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥���(Staff)  °¥¼n�¦³�Îµ�»�®o°�Â¨³¤̧¡º Ê��̧É­nª��¨µ�­Îµ®¦́��µ¦�¦³�°�
�·��¦¦¤¦nª¤��́­Îµ®¦́��¼o �̧É¡�́°µ«¥́  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�µ��¨µ�  (Median = 3)  Â�n
Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 93.7) 
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�¸É �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

4. 
 
 
 

�¦· �µ¦�»¦�·�°°�Â���o µ�Â¨³­·É �Âª� ö °¤­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ä�¨�́¬�³��Universal  Design   

4 4 0 2 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

5. �¦·�µ¦�¦́��¦»�Â¨³Ã¥�¥o µ¥Á¢°¦r�·Á�°¦r£µ¥Ä��oµ��̧É
�¨°�£¥́Â¨³¦µ�µÁ®¤µ³­¤ 

3 3 0 2 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

6. �¦·�µ¦°°�Â��°»��¦�rÁ¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�n����o°�­o°¤��Â�oª�Î Êµ��°»��¦�r�nª¥��́
¥¹��o °�­o °¤��°»��¦�r�nª¥�´�¥¹��·�­°�µ��µ��Á�o µ°̧ Ê
°µ��Î Êµ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  Á�È ��o� 

3.5 4 -0.5 1.5 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° 

�¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

7. �»¦�·��¼Â¨�̧É�oµ�Ã�¥Ä�o ¦³��Å°�̧Á¡ºÉ°�¼Â¨�ªµ¤­³�ª�
Â¨³�¨°�£´¥��Á�n����µ¦�·��´ Ê�  Monitor  ®¦º°¦³����
Alarm  Á�ºÉ°¤�n°�´�Ã�¦«¡́�r�°�®�nª¥�µ�¦́�¬µ�ªµ¤
�¨°�£¥́Ä� ö�oµ� 

4 4 0 0 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

8. �»¦�·��¦·�µ¦�Îµ®�nµ¥°»��¦�r  ®¦º°Á�¦ºÉ°�¤º°��(¤º°­°�)  
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦Á¡·É¤�ªµ¤­³�ª�­�µ¥�̧É�oµ� 

3.5 3 0.5 0 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

9. �»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦­�µ��̧É¡´�°µ«¥́Â��®o°��»�­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»��(Unit  Care)  ¤̧¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥���(Staff)  °¥¼n�¦³�Îµ�»�
®o°�Â¨³¤̧¡º Ê��̧É­nª��¨µ�­Îµ®¦́��µ¦�¦³�°��·��¦¦¤
¦nª¤��́­Îµ®¦́��¼o �̧É¡�́°µ«¥́   

3 3 0 1 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ� 
*(93.7) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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  1.3 �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ�­»�£µ¡ 
   �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ�­»�£µ¡�´ Ê�  6  Â�ª�µ��¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤�·�Á®È�
­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Å�o   Ã�¥�¦·�µ¦
�¨·�·��¼Â¨­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Á�¡µ³�µ�Â���¦�ª��¦Ä�®�nª¥�µ�£µ�¦́�  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  
­nª��¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³­»��oµ¥  (Hospice  care)  °¥nµ��¦�ª��¦� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  
�¦·�µ¦��́­n�°µ®µ¦�¦»�­ÎµÁ¦È��̧É�¼��o°��µ¤®¨�́Ã£��µ�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�¹��oµ�   ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�
Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 
100)  �»¦�·��¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦Â���¦�ª��¦  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 
4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  �µ¦°�¦¤Ä®o�ªµ¤¦¼o Â�n�¼o�¼Â¨
�¼o�n ª¥� ®¦º°�¦°��¦́ªÁ¡ºÉ°­µ¤µ¦��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¡´�¢º Ê��̧É�oµ�  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��
¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  
�¦·�µ¦°°�Â��Á�¦ºÉ°�Â�n��µ¥�̧ÉÁ®¤µ³­¤�´�ª´¥Â¨³­»�£µ¡�°��¼o ­¼�°µ¥»  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ��¦³��́�µ��¨µ�� (Median = 3)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 
100)  Â¨³­Îµ®¦́��¦·�µ¦��́­�µ��̧É¡�́Â���¨»n¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (Group  Home)  �¹É�Ä®o�¦·�µ¦Â�n
�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧°µ�µ¦�°�Ã¦��ªµ¤�ÎµÁ­ºÉ°¤� ®¦º°°´̈ Å�Á¤°¦rÂ�n¥�́­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o   ¤̧Ã°�µ­�̧É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ�� (Percentage = 
93.7)  
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

10. �¦·�µ¦�¨·�·��¼Â¨­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Á�¡µ³�µ�Â��
�¦�ª��¦Ä�®�nª¥�µ�£µ�¦́��Á�n���Ã¦��¦³�¼���Ã¦��µ��
Ã¦�®ª́Ä�  Ã¦�¡µ¦r�·�­�́  Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r  Á�È ��o� 

4 3 1 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

11. �¦· �µ¦�µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³­»��o µ¥��(Hospice  
care)  °¥nµ��¦�ª��¦�� 

4 4 0 0 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

12. �¦· �µ¦�´�­n�°µ®µ¦�¦» �­Î µ Á ¦È � �̧É �¼��o °��µ¤®¨´�
Ã£��µ�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�¹��oµ� 

3.5 4 -0.5 1.5 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

13. �»¦�·��¦· �µ¦�o µ��´���µ�µ¦Â���¦�ª��¦��Å�o Â�n��
�·��¦¦¤Â¨³�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥Â���¼�ª·�̧­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��
Á�È ��o� 

4 4 0 0 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

14. �»¦�·�°�¦¤Ä®o�ªµ¤¦¼o Â�n�¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥� ®¦º°�¦°��¦́ªÁ¡ºÉ°
­µ¤µ¦��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¡�́¢º Ê��̧É�oµ���� 

4 4 0 0 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

15. �¦·�µ¦°°�Â��Á�¦ºÉ°�Â�n��µ¥�̧ÉÁ®¤µ³­¤�µ¤ª´¥Â¨³
­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»��Á�n���Á­º Ê°�̧É­ª¤�µ�«¸¦¬³Â¨³¤̧
�·�¦¼�®¦º°Á�º°��¼��oµ��oµ��Á�º Ê°�oµ¤¸�ªµ¤�µ�Á�µÂ¨³
°n°��»n¤��Á�È ��o� 

3 3 0 1 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

16. �¦·�µ¦��́­�µ��̧É¡�́Â���¨»n¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (Group  
Home)  �¹É�Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧°µ�µ¦�°�Ã¦�
�ªµ¤�ÎµÁ­ºÉ°¤��®¦º°°´̈ Å�Á¤°¦r ��Â�n¥�́­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°
��Á°�Å�o�� 

3.5 4 -0.5 1 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ� 
*(93.7) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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  1.4 �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ�­�́�¤ 

   �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�oµ�­�́�¤�´ Ê�  8  Â�ª�µ�  �¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤�·�Á®È�
­°�� ö°��´��´ Ê�®¤�ªnµ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Å�o   Ã�¥�µ¦
��́�¦·�µ¦�oµ��nµ� Ç��Â���¦�ª��¦£µ¥Ä�­�µ��̧ÉÁ�̧¥ª�´���(One  stop  service)  Ä�­�µ��̧É�̧É
�¼o­¼�°µ¥»Á�o µ�¹�Å�o�nµ¥  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3.5)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�
°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  ­nª��»¦�·��¦·�µ¦­µ¥�nª���(Call  Center)  

­Îµ®¦́�Á¦ºÉ°�Â¨³��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  

Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  �µ¦�¦·�µ¦��́®µÁ¡ºÉ°�­Îµ®¦́�
�¼o ­¼�°µ¥»  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�µ��¨µ�� (Median = 3)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�  (Percentage = 100)  �»¦�·��¹É��ÎµÁ�·��µ¦��́®µ�µ��̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»  ¤̧
Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�µ��¨µ�� (Median = 3)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r
¤µ��̧É­»�  (Percentage = 100)  �¦·�µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³Ä�¦¼�Â���nµ� Ç��¨�́¬�³��
Slow  Tourism  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�  (Percentage = 100)  �»¦�·�¦���TAXI  �̧É¤̧�µ¦°°�Â��­Îµ®¦́��µ¦¦́�­n��¼o­¼�°µ¥»
Ã�¥Á�¡µ³  ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´�¤µ�� (Median = 4)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  �¦·�µ¦¦���TAXI  �̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥¡��́�µ���́¦�  

TAXI  �³�o°�¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°Â¨³Åªoªµ�Ä�Å�o  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  

Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  Â¨³­Îµ®¦́��»¦�·�¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥�¡µ
�¼o­¼�°µ¥»Å��p°��· Ê����n°�Á�̧É¥ª���¼®�´�¢́�Á¡¨����Îµ�»�²� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´�¤µ�� 
(Median = 3.5)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 93.7) 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

17. �µ¦�´��¦·�µ¦�oµ��nµ� Ç��Â���¦�ª��¦£µ¥Ä�­�µ��̧É
Á�̧¥ª��́��(One  stop  service)  Ä�­�µ��̧É�̧É�¼o­¼�°µ¥»
Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥��  

3.5 3 0.5 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

18. �»¦�·��¦·�µ¦­µ¥�nª���(Call  Center)  ­Îµ®¦́�¦́�Á¦ºÉ°�Â¨³
��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

4 4 0 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

19. �µ¦�¦·�µ¦��́®µÁ¡ºÉ°�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 3 3 0 2 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

20. �»¦�·��¹É��ÎµÁ�·��µ¦��́®µ�µ��̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥» 3 3 0 0 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

21. �¦·�µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³Ä�¦¼�Â���nµ� Ç  
¨�́¬�³��Slow  Tourism  (�µ¦Á�̧É¥ª�¦¹É�ª�́¡�́�¦¹É�ª�́) 

4 4 0 0.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

22. �»¦�·�¦���TAXI  �̧É¤̧�µ¦°°�Â��­Îµ®¦́��µ¦¦́�­n�
�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³�� 

4 4 0 1 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

23. �¦·�µ¦¦���TAXI  �̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥¡��́�µ���́¦���
TAXI  �³�o°�¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°Â¨³Åªoªµ�Ä�Å�o�� 

4 4 0 1 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

24. �»¦�·�¡̧É Á¨̧ Ê¥�¡µ�¼o ­¼�°µ¥»Å��p °��· Ê����n°�Á�̧É¥ª���¼®�´�    
¢́�Á¡¨����Îµ�»�² 

3.5 4 -0.5 0 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ� 
*(93.7) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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1. �·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��́���µ��°�®�nª¥�µ�£µ�¦́� 
 ®�nª¥�µ�£µ�¦́��º°Å�o ªnµÁ�È �®�nª¥�µ��̧É­Îµ�´�­µ¤µ¦�Ä®o �µ¦­�´�­�»��»¦�·�Ä®o ¤̧

¤µ�¦�µ�Â¨³Å�o ¦́��µ¦¥°¤¦́�� Ã�¥�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤�·�Á®È�­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ£µ�¦́�Ä®o�µ¦
­��́­�»��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»� �¹É�£µ�¦́�¤̧�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»��¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r
¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  ­nª�£µ�¦́�ªµ�¤µ�¦�µ��µ¦�°���³Á�̧¥��°�­�µ��¦³�°��·��µ¦
­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»� ¤¸Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�  (Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Â¨³
�Îµ®��Â�ª�µ�Ä��µ¦��́Á� º̈É°��µ¤�¦³Â­�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­�́�¤Â¨³Á«¦¬��·�� ¤¸Ã°�µ­�̧É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´�¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� 
(Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�� 
¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� 
(Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧�µ¦�´��´ Ê���³�¦¦¤�µ¦Á¡ºÉ°�¦ª�­°��»�£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r
¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�®�nª¥�µ��¼Â¨�µ¦Á�·��°��¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Ã°�µ­
�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� 
(Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧�µ¦��́­¦¦���¦³¤µ�Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤�oµ�¦µ¥Å�oÂ¨³­¦o µ��ªµ¤¤´É���Â�n
�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤°µ�̧¡Â¨³�Îµ®���nµ�°�Â���̧ÉÁ®¤µ³­¤��́�nª�ª¥́�°��¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´�¤µ�� (Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� 
(Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥¦°�¦́��»¦�·�­�µ��¦·�µ¦�̧É�o µªÁ�oµ­¼n¦³��́­µ�¨��Á¡ºÉ°¦°�¦́�
�¼o ­¼�°µ¥»�nµ��¦³Á�«�̧É�³¤µÄ�o�¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´�¤µ�� 
(Median = 4)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  £µ�¦́�¤̧�µ¦
Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨�ªµ¤�¨°�£¥́Ä��̧ª·�Â¨³�¦́¡¥r­·��°��¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�  
(Median = 3.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  Â¨³­Îµ®¦́�
£µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥°»�®�»���®¦º°­¤���»�Â�n­�µ��́�»¦�·�Á°����¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100) 



128 
 

 

�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

25. £µ�¦́�¤̧�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�� 

4 5 -1 2 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

26. £µ�¦́�ªµ�¤µ�¦�µ��µ¦�°���³Á�̧¥��°�­�µ�
�¦³�°��·��µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

4 5 -1 2 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

27. £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»
Â¨³�Îµ®��Â�ª�µ�Ä��µ¦�´�Á� º̈É°��µ¤�¦³Â­�µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­�́�¤Â¨³Á«¦¬��·� 

4 4 0 1.5 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

28. £µ�¦́�¤̧�µ¦�´��´ Ê�®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Á�̧É¥ª�´��»¦�·�
�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�  Å�oÂ�n���¦³�¦ª��µ¦¡´��µ
­´��¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r � �Â¨³�¦³�¦ª�
­µ�µ¦�­»� 

4 4 0 2.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

29. £µ�¦́�¤̧�µ¦��́�´ Ê���³�¦¦¤�µ¦Á¡ºÉ°�¦ª�­°��»�£µ¡
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

4 4 0 1.5 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

30. £µ�¦́�¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�®�nª¥�µ��¼Â¨�µ¦Á�·��°�
�¼o­¼�°µ¥» 

4 4 0 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

31. £µ�¦́�¤̧�µ¦�´�­¦¦���¦³¤µ�Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤�oµ�¦µ¥Å�o
Â¨³­¦o µ��ªµ¤¤´É���Â�n�¼o ­¼�°µ¥»��¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤°µ�̧¡
Â¨³�Îµ®���nµ�°�Â���̧É Á®¤µ³­¤�´��nª�ª´¥�°�
�¼o­¼�°µ¥» 

4 4 0 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

32. £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥¦°�¦́��»¦�·�­�µ��¦·�µ¦�̧É�o µªÁ�o µ­¼n
¦³��́­µ�¨��Á¡ºÉ°¦°�¦́��¼o ­¼�°µ¥»�nµ��¦³Á�«�̧É�³¤µÄ�o
�¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥ 

4 4 0 2 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
100 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

33. £µ�¦́�¤̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨�ªµ¤�¨°�£´¥Ä��̧ª·�Â¨³
�¦́¡¥r­·��°��¼o­¼�°µ¥» 

3.5 3 0.5 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

34. £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥°»�®�»���®¦º°­¤���»�Â�n­�µ��́�»¦�·�
Á°����¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» 

3 2 1 2 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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 3. �ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥» 
  �nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�´��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �­·É��ÎµÁ�È �­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦
��́­·�Ä�Ä�o�¦·�µ¦� Ã�¥�¼o �̧É�³�o°�¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥�ª¦Á�È ��¼o­¼�°µ¥»  ®¦º°�¦°��¦́ª� �¹É��¼o Á�̧É¥ª�µ� ¤̧
�ªµ¤�·�Á®È�­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ  �¦°��¦́ª¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�  ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 3.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É
¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  Â¨³�¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¦°��¦́ª¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o
�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́¤µ�� (Median = 4)  Â¨³
Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  ­nª��¼o­¼�°µ¥»¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä�
�µ¦Ä�o�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³�´��µ��¨µ�� 
(Median = 3)  Â�nÁ�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� (Percentage = 100)  Â¨³­Îµ®¦́�£µ�¦́�
­��́­�»�­ª­́�·�µ¦�¦¹É�®�¹É�� �¼o­¼�°µ¥»�nµ¥­¤���¦¹É�®�¹É�� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�µ��¨µ�� 
(Median = 2.5)  Â¨³Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r�µ��¨µ�  (Percentage = 87.5)  Â¨³£µ�¦́�
�nµ¥­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�� ¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¦³��́�o°¥� (Median = 2)  Â¨³
Á�È �£µ¡Ä�°�µ���̧É¡¹��¦³­��r�o°¥  (Percentage = 62.5) 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

35. �¦°��¦́ª¦́��·��°��nµÄ�o �nµ¥Ä��µ¦Ä�o �¦·�µ¦�»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 

3.5 3 0.5 1 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

36. �¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�¦°��¦́ª¦́��·��°��nµÄ�o �nµ¥Ä��µ¦Ä�o
�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 

4 4 0 1.75 ¤µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

37. �¼o­¼�°µ¥»¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 

3 2 1 2 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
¤µ��̧É­»� 
(100) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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�o° �¦³Á�È� 
¤́�¥�µ� 
(Median) 

 

�µ��·¥¤ 
(Mode) 

�ªµ¤
Â���nµ�
¦³®ªnµ�
�µ��·¥¤

�´� 
¤́�¥�µ� 

�nµ¡·­´¥
¦³®ªnµ��
�ª°Å� r̈�
(Q3-Q1) 

Ã°�µ­�¸É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�
°�µ�� 

£µ¡
°�µ�� 
Ã°�µ­�¸É
Á�È �Å�Å�o
Ä�°�µ��
(¦o°¥¨³) 

�ªµ¤
­°�� ö°�

�°�
�ªµ¤Á®È� 

38. £µ�¦́�­��́­�»�­ª­́�·�µ¦�¦¹É�®�¹É�� �¼o­¼�°µ¥»�nµ¥­¤��
�¦¹É�®�¹É� 

2.5 3 -0.5 2.75 �µ��¨µ� ¡¹�
�¦³­��r
�µ��¨µ� 
*(87.5) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 

39. £µ�¦́��nµ¥­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 2 
 

 

3 -1 3 �o°¥ ¡¹�
�¦³­��r
�o°¥ 
*(62.5) 

¤̧�ªµ¤Á®È�
­°�� ö°� 
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 �µ��¨�µ¦ª·�¥́°�µ��¡�ªnµ� �·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�
°�µ����Â�n�Á�È �� 4  �oµ�� �º°� �oµ���®¤µ¥� �oµ��̧É°¥¼n°µ«´¥� �oµ�­»�£µ¡Â¨³�oµ�­´��¤� Ã�¥
�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤�·�Á®È�­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ  ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�­µ¤µ¦�
�ÎµÁ�·��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Å�o� Ã�¥�¼o Á�̧É¥ª�µ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�·�Á®È�ªnµÃ°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�
Ä�°�µ��Â¨³£µ¡°�µ��Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�o Ä�°�µ��¤µ��̧É­»�� �º°  �oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� 
(¦o °¥¨³�85)  Á¡¦µ³Â�ªÃ�o¤�°��¼o ­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n®´�¤µ­�Ä��¼Â¨­»�£µ¡Ä®o��Á°�¤̧­»�£µ¡�̧�¹ Ê���
­n��¨Ä®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧°µ¥»¥º�¥µª¤µ��¹ Ê�  
 ­Îµ®¦́��·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�´����µ��°�®�nª¥�µ�
£µ�¦́�� ¡�ªnµ� �¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤�·�Á®È�­°�� ö°���́�´ Ê�®¤�ªnµ  £µ�¦́�Ä®o�µ¦­��́­�»��»¦�·��¦·�µ¦
�°��¼o­¼�°µ¥»� �¹É�£µ�¦́��ª¦¤̧���µ�Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥�̧É��́Á��Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»  Á�n�� ¤̧®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Á�̧É¥ª�´��»¦�·��¦·�µ¦Ã�¥�¦�� �µ¦¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�­�µ�
�¦³�°��µ¦Ä®o¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°� �µ¦¨�®¥n°�£µ¬̧Ä®oÂ�n�¦³�°��»¦�·�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� °̧��¦³Á�È��̧É
­Îµ��́�̧É£µ�¦́��ª¦Á�oµ¤µ�Îµ®��¤µ�¦�µ�Ä®oÂ�n�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Á�n�� �µ¦���³Á�̧¥��°�
­�µ��¦³�°��µ¦� ¤̧��³�¦¦¤�µ¦�¦ª�­°��»�£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦� Á�È ��o�� 
 �ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�̧É¥ª�´��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»¡�ªnµ� �¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤
�·�Á®È�­°�� ö°��´��´ Ê�®¤�  Ã�¥�¼o Á�̧É¥ª�µ��µ��µ¦�rªnµ�¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�¦°��¦́��ª¦¦́��·��°�
�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�´ Ê�®¤�Ä�°�µ��� ¤¸Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�o¤µ�Â¨³Á�È �£µ¡�̧É¡¹��¦³­��r
¤µ��̧É­»�  Â�n�oµÄ®o£µ�¦́��nµ¥­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�Ä�°�µ��� ¤̧Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å��o°¥Â¨³
Á�È �£µ¡�̧É¡¹��¦³­��r�o°¥� �´ Ê��̧ Ê�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤̧�ªµ¤�·�ªnµ�¼o Ä�o�¦·�µ¦�ª¦¦́��·��°�Ä��µ¦�nµÄ�o�nµ¥�°�
��Á°�� Ã�¥­µ¤µ¦�Á º̈°�¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¤̧Á®¤µ³­¤�´���Á°�Å�o¤µ��̧É­»��¹É��¹ Ê�°¥¼n�´��µ�³�°�
�¦°��¦́ª� �¼o­¼�°µ¥»Â¨³£µª³�µ�­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»� ­Îµ®¦́�®�nª¥�µ�£µ�¦́��ª¦¤»n�Á�o�Ä�Á¦ºÉ°��°�
�µ¦­��́­�»��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»Ä®o¤¸¤µ�¦�µ�Â¨³�¦°��¨»¤�´��ªµ¤�o°��µ¦¤µ��ªnµ
Á¦ºÉ°�°ºÉ� Ç 



���¸É��5�
­¦»��°£·�¦µ¥�¨�Â¨³�o°Á­�°Â�³�

�
5.��� ­¦»��¨�µ¦ª·�́¥�

 �µ¦«¹�¬µª·�¥́  “�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°�
�́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»”  ¤̧ª�́�»�¦³­��rÁ¡ºÉ°«¹�¬µ¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́� Á¡ºÉ°«¹�¬µ�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�
�oµ��nµ� Ç  �µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Â¨³Á¡ºÉ°�ÎµÁ­�°�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»Â¨³�¼o­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�
£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�  �¹É�Á�È ��µ¦ª·�¥́�¦³¥»��r��(Applied  Research)  �̧É¤̧�µ¦Ä�o¦³Á�̧¥�
ª·�̧Á�·��­µ���(Mixed - methodology)  «¹�¬µÃ�¥Ä�oª·�̧ª·�¥µ�µ¦ª·�¥́Â��Á�·��¦·¤µ���(Quantitative  
Methodology)  �̧É¤̧�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼̈ Á�̧É¥ª��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�µ�
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�µ¦ª·�¥́Â��Á�·��»�£µ¡� (Qualitative  Research)  �¹É�¤̧�µ¦ª·�¥́�µ�
Á°�­µ¦Â¨³�µ¦«¹�¬µ�¼�µ�  Â¨³Á���·��µ¦ª·�¥́Â����EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  
Research)  Á�È ��µ¦«¹�¬µ�ªµ¤�µ�®¤µ¥Á�̧É¥ª�´��µ¦��́�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ��Á¡ºÉ°
�¦³Ã¥��rÄ��µ¦ªµ�Â����Ã�¥�µ¦­Îµ¦ª��µ��ªµ¤�·�Á®È��°��¨»n¤�¼o Á�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»�oµ��»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  �Îµ�ª���17  �nµ�   
 �¨�µ¦«¹�¬µ�̧É¡�¤̧�¦³Á�È��̧É­Îµ�́����´��̧ Ê 
 �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Á�È ��µ¦��́�¦·�µ¦  ®¦º°��́�·��¦¦¤Á¡ºÉ°�°�­�°��n°�ªµ¤
�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»�³�o°�Á­¸¥�nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦¦´��¦·�µ¦�nµ� Ç� Á®¨nµ�̧ Ê���¹É��nµÄ�o�nµ¥
Ä��µ¦¦´��¦·�µ¦�³¤µ��o°¥�¹ Ê�°¥¼n�´�¦¼�Â��Â¨³¨�́¬�³�°��µ¦�¦·�µ¦  ¨�́¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥  ­µ¤µ¦�Â�n�°°�Á�È �� 4  �¨»n¤Ä®�n Ç� Å�oÂ�n� �»¦�·��¦·�µ¦�oµ��¦·�µ¦
­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡� �µ¦�o °��´�Ã¦�Â¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡¦nµ��µ¥� �»¦�·��µ¦�¦·�µ¦
�oµ�­´���µ�µ¦Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ª  �»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦¦́�¬µÂ¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡� Â¨³
�»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�oµ�°ºÉ� Ç� �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��µ¦Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª´��°��¼o ­¼�°µ¥»� �¹É��»¦�·�
�¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ Ê�³­µ¤µ¦��nª¥Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª�́Å�o�nµ¥� ­³�ª�Â¨³�°�­�°��n°
�ªµ¤�o°��µ¦Ä�®¨µ¥ Ç� �oµ� 
 ­nª��o °¤¼¨�µ��µ¦«¹�¬µ�¼�µ�  �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«�̧É�»n �¡�ªnµ� 
¨�́¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n�¦°��¨»¤�µ¦Ä®o�¦·�µ¦®¨�́ Ç� Ä��oµ��°�­�µ��̧É¡�́
°µ«¥́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �¹É�Á�È ��µ¦�¦·�µ¦Â���¦�ª��¦� Á�n�� �¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨�·�ª�́¦�¦³�Îµª�́� �·��¦¦¤
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�´���µ�µ¦  Â¨³�µ¦�¼Â¨�o µ��µ¦Â¡�¥rÂ¨³­»�£µ¡°�µ¤´¥  �»¦�·��oµ��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ�� �¦·�µ¦­·��oµ�nµ� Ç� ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�nµ�¦³��°·�Á�°¦rÁ�È�� Á�È ��o� 
 ­Îµ®¦́��o°¤¼¨�¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É°¥¼nÄ�ª´¥�n°�Á�¬̧¥�� ��³�¼o ª·�´¥«¹�¬µ�o°¤¼¨Á¡ºÉ°­°��µ¤
�ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��� �Îµ�ª�� 1,260  ¦µ¥� ¡�ªnµ  �¨»n¤�ª́°¥nµ��̧É«¹�¬µ­nª�Ä®�n­¤¦­Â öª� ��́�º°
«µ­�µ¡»��� ¤̧­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª  �Îµ�ª�� 3 - 4  ���n°�¦́ªÁ¦º°�� ¤̧�̧É°¥¼n°µ«¥́Á�È ��°���Á°�� ®µ�
¡·�µ¦�µ�¨»n¤�ª́°¥nµ�  ­nª�Ä®�n���µ¦«¹�¬µ¦³��́�¦·��µ�¦̧� ¤̧�µ¦�Îµ�µ�£µ�¦µ��µ¦� Ã�¥Å¤n¤̧
°µ�̧¡¦°�Â¨³�µ�°�·Á¦�� Â�n�¨»n¤�´ª°¥nµ�°̧��¨»n¤¤̧°µ�̧¡¦°�Á�È ��µ¦�¨¼�¡º�� Á¨̧ Ê¥�­´�ªrÄ��µ¦
­�´�­�»�Ä��oµ�¦µ¥Å�o   Ä�Á¦ºÉ°��°�¦µ¥Å�o�¨»n¤�´ª°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧¦µ¥Å�o°¥¼n¦³®ªnµ�� 200,001 -  
400,000  �µ��n°�̧� �¹É�Â­��Ä®o Á®È��¹��ªµ¤Á¡̧¥�¡°�n°¦µ¥�nµ¥�̧É�o°�¦́��·��°��n°�̧� Â¨³­n��¨Ä®o¤̧
�µ¦°°¤Ä�¦¼�Â���¦³��́�̧ª·�¤µ��̧É­»�� Â�n�¨»n¤�ª́°¥nµ��È¤̧£µ¦³®�̧ Ê­·��̧É�³�o°�¦́��·��°��¹É�­µ¤µ¦�
��Ä�o  ®¦º°�n°��Îµ¦³�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥» 

 �µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»� 60  �̧� �¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�µ¦ªµ�Â���¼Â¨
��Á°�Ä�°�µ��� �nª�°µ¥»� 60 - 70  �̧� �¨»n¤�ª́°¥nµ��µ�®ª�́ªnµ­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o� Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»� 71  
�̧�¹ Ê�Å�  �µ�®ª�́ªnµ�³Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨Â��  �µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Ä�°�µ��� �nª�°µ¥»� 
60 - 70  �̧� �¨»n¤�ª́°¥nµ��µ�ªnµ�³¤¸Á�·�Á¡¸¥�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��¸ª·�� Â�n®¨�́�µ�°µ¥»��71  
�̧�¹ Ê�Å�  Å¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n� Â¨³®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»�¨»n¤�ª́°¥nµ��³�o°�Ä�o Á�·�  �Îµ�ª�� 
10,001 - 20,000  �µ��n°Á�º°�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·��¦³�Îµª�́  �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�µ¦ªµ�Â��Ä��µ¦Á�¦̧¥¤
Á�·�°°¤­Îµ®¦́�Ä�o®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»� Ä�­nª��°��µ¦ªµ�Â��Á�̧É¥ª��́�̧É°¥¼n°µ«¥́Ä�°�µ��� �¨»n¤�ª́°¥nµ�
­nª�Ä®�n�µ�®ª�́ªnµ�³°¥¼n�̧É�oµ��̧É°µ«¥́°¥¼n�́��»��́Ã�¥Å¤n�o°�¤̧�µ¦�¦́��¦»�� Â�n®µ��³�o°�¤̧�µ¦¥oµ¥
Å�°¥¼nÄ�­�µ��̧ÉÂ®n�Ä®¤n���³¥oµ¥Å�°¥¼n�oµ��°��»�¦  ­nª��ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦�̧É
�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o ­¼�°µ¥»Ä��nª�ª´¥�n°�Á�¬̧¥�  Ä��oµ��ªµ¤¦¼o ���¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧
�ªµ¤�o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª�´�­»�£µ¡¤µ��̧É­»�� �oµ��¦·�µ¦� �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨
­»�£µ¡�̧É�oµ�� Â¨³Ä��oµ��·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°�� �o°��µ¦�µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤��(�¤¦¤�nµ� Ç)  ­nª�
�ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�´��¦·�µ¦Ä��nª�ª´¥®¨´�Á�¬̧¥�� Ä��oµ��ªµ¤¦¼o ���¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡� �oµ��¦·�µ¦� �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�Â¨³Ä�
�oµ��·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°�� �o°��µ¦�µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤��(�¤¦¤�nµ� Ç)  Å¤nÂ���nµ���́��́�nª��n°�ª¥́
Á�¬̧¥� 
 ¨´�¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ��� �oµ��¦·�µ¦Á¡ºÉ°
­»�£µ¡� �¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ� Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��60 - 80  �̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�
­»�£µ¡� Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®oÂ¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤���­Îµ®¦́��oµ�
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�¦·�µ¦�µ�­�́�¤���¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ� Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��60 - 70  �̧��¤̧�ªµ¤
�o°��µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ� Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»� 71  �̧�¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥rÁ°���¦³­��r­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»��­nª��oµ��¦·�µ¦�̧É�oµ����¨»n¤�ª́°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ��Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��60 - 70  �̧  
�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ���Á¤ºÉ°��Á°�°µ¥»��71 - 80  �̧���o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�
�¨µ�ª�́��Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»� 81  �̧�¹ Ê�Å�  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·���Á°�
Å¤nÅ�o���·�Á�̧¥�) 
 �ªµ¤�·�Á®È��n°¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r  �¨»n¤�ª́°¥nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É
Å� - ¤µÅ�o­³�ª�Â¨³Å¤nÅ�¨�oµ�� Â¨³¤̧�o°Á­�°Â�³�n°¦¼�Â���¦·�µ¦� Ã�¥Ä®o®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É
�Îµ�µ���́�¼o­¼�°µ¥»�ª¦¡�́�µ�¦·�µ¦Ä®o��́­¤¥́ 
 ­nª��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�̧É¥ª�´��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»� �¨»n¤�ª́°¥nµ��³Á º̈°�Ä�o
�¦·�µ¦�̧É£µ�¦́�Á�È ��¼o�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�Â¨³Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³��́¤µ�¦�µ�Á®¤º°�
­�µ�­�Á�¦µ³®r¤µ��̧É­»�� Â�n�¨»n¤�´ª°¥nµ�­nª��o°¥�̧É­»�� Á º̈°��̧É�³Ä�o�¦·�µ¦�̧É�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°�
�´ Ê�®¤�Â¨³Å�o¦́��¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �Á¨·« 
 �ªµ¤�µ�®ª�́�n°�¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥r  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»��60 - 70  �̧� �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 
400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r� �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n  
400,000  �µ��¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡  Â�nÁ¤ºÉ°¤¸°µ¥»� 71 – 80  �̧� �¼o¤¸¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 
400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 
400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r� �¼o ¤̧¦µ¥Å�o
�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡  Â¨³Á¤ºÉ°¤¸°µ¥»� 81  �̧�¹ Ê�Å�� �¼o¤¸¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ  400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Â¨³�¼o �̧É¤̧
¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n  400,000  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 
 �ªµ¤�µ�®ª�́�n°�¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡  Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��60  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o¤¸¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ  400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦¨µ��̧¯µ� (­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  �¼o
�̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³� 
(¢· �Á�­� ­¦³ªnµ¥�Î Êµ)  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦¨µ��̧¯µ� (­�µ¤�̧¯µ�̧É
�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o)  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»� 71  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  
�µ�/�̧� �o°��µ¦�·��¦¦¤�̧¯µ� (Å�o Á�p�� ¤ª¥�̧�� �̧É��� Á��°�� ²¨²)  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  
�o°��µ¦�¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³� (¢· �Á�­� ­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 
 �ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»�  60 - 70  �̧  �¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  �¼o �̧É
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¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­´��¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤
�·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥»)  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»� 71  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ
�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ� �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦
�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ  ­Îµ®¦´��¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧   
�¼o ¤̧°µ¥»��71 – 80  �̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­´��¤�(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°��¼o ­¼�°µ¥»)  Â¨³
Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å�  �o°��µ¦�¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ 
 �ªµ¤�µ�®ª�́ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦  Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��60  �̧�¹ Ê�Å�  �¼o¤¸¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧  ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ  ­nª��¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n  
400,000  �µ��¹ Ê�Å�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»� 71 – 80  �̧� �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o
¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧�  �o°��µ¦�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 
800,001  �µ��¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦  Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å����¼o ¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 
400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�´ª¦r�n°�Á�̧É¥ª/�´«�µ�¦Â¨³�¦·�µ¦�·��¦¦¤Á�̧É¥ª�´�
£¼¤·�́��µ  Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�´ª¦r�n°�Á�̧É¥ª/�´«�µ�¦
Á¡̧¥�°¥nµ�Á�̧¥ª 
 �ªµ¤�µ�®ª´�ªnµ�n°�¦·�µ¦�oµ��µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ�  Á¤ºÉ°��Á°�¤¸°µ¥»��
60 - 70  �̧  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�  �¼o �̧É¤̧
¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 
800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ�� Â�nÁ¤ºÉ°¤¸°µ¥»� 71 – 80  �̧� 
�¼o¤¸¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ�  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o
¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�� �¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 
800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  Â¨³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»  81  �̧�¹ Ê�Å�� �¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�� �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 
800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦  Â¨³�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�/�̧  
�o°��µ¦�¦·�µ¦�¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ� 
 �ªµ¤�µ�®ª´�ªnµ�n°�¦·�µ¦�̧É�oµ�  Á¤ºÉ°��Á°�¤̧°µ¥»� 60 - 70  �̧� �¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 
400,000  �µ�/�̧� ¤¸�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� (�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o � 
�·�Á�̧¥�)  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�  Â¨³
�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  �µ��¹ Ê�Å�� �o°��µ¦�¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ�  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»� 71 - 80  �̧� �¼o ¤̧
¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 
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400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�   �¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  
�µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́  Â¨³Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»��81  �̧�¹ Ê�Å�� �¼o ¤̧¦µ¥Å�o
�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª´�� �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¦³®ªnµ�� 
400,000 – 800,000  �µ�/�̧� �o°��µ¦�¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�� Â¨³�¼o¤¸¦µ¥Å�o�´ Ê�Â�n� 800,001  
�µ��¹ Ê�Å�/�̧  �o°��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� (�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o� �·�Á�̧¥�)  
 ­nª�¨�́¬�³Â¨³Â�ªÃ�o¤°̧�� 10  �̧� �°��»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³��́�¼o­¼�°µ¥»  Ä�¤»¤¤°��°�
�¼o Á�̧É¥ª�µ�­nª�®�¹É�¤°�ªnµ¦¼�Â���µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�o°��Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼o­¼�°µ¥»� ¦µ¥Å�o� �Îµ¨�́�º Ê°�¦·�µ¦Â¨³«�́¥£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́Å¤nªnµ�³°¥¼nÄ��nª�°µ¥»Ä��È�µ¤  
Â¤oªnµ�µ�­nª�Á�È ��¼o ¤̧«�́¥£µ¡� ¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¼Â¨��Á°����nª¥Á® º̈°��Á°�Å�oÂ¨³¥�́�o°��µ¦
�nª¥Á® º̈°­�́�¤  �o°��µ¦¤̧Á¡ºÉ°�Â¨�Á�¨̧É¥�¡¼��»¥� �³Ä�o°»��¦�r�nª¥Á® º̈°Á­¦·¤�µ�­nª�� �o°��µ¦Ä®o ¤̧
ª­́�»°»��¦�r�nª¥Á® º̈°�¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª�́Á¡ºÉ°�ªµ¤­³�ª�­�µ¥���o°��µ¦�µ¦Á°µÄ�Ä­nÄ�
Á¦º É°��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡  �µ¦�¼Â¨��Á°��̧ÉÅ�o¤µ�¦�µ�� �o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�n°�Á�̧É¥ª� �È°��· Ê�  
­�µ��¦·�µ¨�̧ÉÁ�È ��¦·�µ¦Á®¤º°�°¥¼n�̧É�oµ�  �µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡�¹�
�oµ�� �¦·�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°��µ¦Á�·�� �µ¦¨��»�� �µ¦�¦³�°�°µ�̧¡  �³�´ Ê�  ¦¼�Â���°��»¦�·��¦·�µ¦�¹�
Á�È �¦¼�Â���̧É­µ¤µ¦��°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦��́�¨nµª�°��¼o ­¼�°µ¥»Ä�ª´¥�̧ ÊÅ�o   ��́�´ Ê�� �»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �³�o°�Á�È ��»¦�·��̧É�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧­»�£µ¡�̧��¤̧­·É�Âª� ö°¤
�̧ÉÁ®¤µ³­¤� �ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�°¥¼n��́�¦°��¦́ªÅ�oÂ¨³¤̧¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¼oÄ�o�¦·�µ¦ 
�
5.��� °£·�¦µ¥�¨�µ¦ª·�́¥�
� �µ��¨�µ¦ª·�¥́�̧É�ÎµÁ­�°  ­µ¤µ¦��Îµ¤µ°£·�¦µ¥Å�o��́�̧ Ê�
� ΅�¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»�́����
 ¨�́¬�³�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́� ¤̧�µ¦��́�¦·�µ¦�̧É®¨µ�®¨µ¥
Ã�¥�¹ Ê�°¥¼n�´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o ­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ��́� �¹É�­nª�Ä®�n�¼o ­¼�°µ¥»�³�o°��nµ¥�nµ�¦·�µ¦�µ¤
¦³�´��°��µ¦Ä®o �¦·�µ¦�̧É ¤̧�ªµ¤Â���nµ��´��µ¤�ªµ¤­³�ª�­�µ¥Â¨³¦ª�Á¦È ª� Á�n�� �¦·�µ¦
Á� º̈É°�¥oµ¥�¼o­¼�°µ¥»�µ�°µ�µ«�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨�¦»�Á�¡� �¦»�Á�¡¤®µ��¦� Á¡ºÉ°Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�o ¦́��µ¦
¦́�¬µ�̧É¦ª�Á¦Èª� �¨°�£¥́� Ã�¥Á�¦ºÉ°��·��³¤̧�̧¤Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�µ��oµ�Áª�«µ­�¦r�µ¦�·�� �¼Â¨
�¼o�n ª¥°¥nµ�Ä� ö�·�� (Bed  to  Bed)  ®¦º°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â���̧É°¥¼n°µ«¥́¡¦o °¤�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�°�
Ã�¦��µ¦� “ª·¨¨nµ� ¤̧­»�”  �´�®ª´�Á�̧¥�Ä®¤n� �̧É Á�È �­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�̧É ¤̧¤µ�¦�µ�¦³�´�
Ã¦�¡¥µ�µ¨£µ¥Ä�o�µ¦�¼Â¨�°�� ¡�.«·ª¡¦� �´��¦r�¦³�nµ�  Á�È ��o�  ®¦º°¤̧�ªµ¤Â���nµ��´��µ¤
¦¼�Â���¦·�µ¦Á�¡µ³�ª́� Á�n�� �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤�  �°��¦·¬́�� Ã�¦�­́� (�¦³Á�«Å�¥)  
�Îµ�´�  �̧É�´��̧¤¡¥µ�µ¨� �¼o�nª¥¡¥µ�µ¨� �¼Â¨�oµ��µ¦¡¥µ�µ¨°¥nµ�Ä� ö�·��̧É�oµ�� ¦ª¤�´ Ê�¥�́¤̧�µ¦
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¢º Ê�¢¼­£µ¡¦nµ��µ¥Ã�¥��́�µ¥�Îµ��́ª·�µ�̧¡� �¦·�µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�°��¦·¬́�  Siam  MC  
Tours  Co.,  Ltd.  �̧É¤̧�¦·�µ¦�ª́¦r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥¤̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦¦�Á�È�� ¦�¥�¡·Á«¬Â¨³��́Á º̈°�
Ã¦�Â¦¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤�´��¼o ­¼�°µ¥»� Á�È ��o�  �¹��ÎµÄ®o �¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Á º̈°�¦́��¦·�µ¦Å�o�µ¤�ªµ¤
Á®¤µ³­¤��́��Á°�  
 ­Îµ®¦́�¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Ä��́��»��́  ­µ¤µ¦�Â�n�°°�Á�È �� 3  �¦³Á£�  
Å�oÂ�n�� 

1) �»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡  Á�È ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�o��´ Ê�Â�n�µ¦­n�Á­¦·¤
­»�£µ¡�¹��µ¦¦́�¬µÂ¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡� Ã�¥�»¦�·��¦·�µ¦�̧ÉÁ�o��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡� �µ¦�o °���́Ã¦�Â¨³
¢º Ê�¢¼­£µ¡¦nµ��µ¥� Á�È ��µ¦�¦·�µ¦­»�£µ¡�µ�£µ�¦́�Â¨³Á°�����Ã�¥�¦·�µ¦�°�£µ�¦́�� °µ�·  �µ¦
Ä®o�¦·�µ¦Ä�«¼�¥r�¦·�µ¦­µ�µ¦�­»��nµ� Ç  �¨»n¤/�¤¦¤�µ�­»�£µ¡� �¤¦¤�¼o­¼�°µ¥»� �¹É�¤̧ª�́�»�¦³­��r
Á¡ºÉ°¦ª¤�¨»n¤�Îµ�·��¦¦¤�oµ��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡Â¨³�·��¦¦¤�µ�­�́�¤� Á�n�� �µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧�µ¦
°°��Îµ¨�́�µ¥� �µ¦Â�³�Îµª·�̧�µ¦�o °���́Ã¦�Ã�¥�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�¡§�·�¦¦¤�� 
 �¦·�µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡�µ�£µ�Á°���� °µ�·  �µ¦�¦·�µ¦Ä�«¼�¥r­»�£µ¡�nµ� Ç��  
«¼�¥r�¦¦¤�µ�·�Îµ��́� ­�µ� ¢· �Á�­� �ª�Å�¥� �ª��¨µ¥Á�¦̧¥�Â¨³«¼�¥r�µ¦Â¡�¥rÂ��Å�¥� Á�È ��o�� 
Ã�¥�¦·�µ¦�̧É�¨nµª¤µ�oµ��o�¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥Â�n�È¤̧�nµÄ�o�nµ¥�̧É­¼�� �ÎµÄ®o Á�È ��̧É�·¥¤Á�¡µ³Ä��¨»n¤
�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�µ�Á«¦¬��·��̧Â¨³¤̧�ªµ¤�¦³®��́�¹��ªµ¤­Îµ��́�°��µ¦­¦o µ�Á­¦·¤­»�£µ¡ 
   ­Îµ®¦´��»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�̧ÉÁ�o��µ¦¦´�¬µÂ¨³¢º Ê�¢¼­£µ¡� ­nª�Ä®�nÁ�È �
�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ã�¥£µ�¦́�Â¨³Á°���Ä�¦¼�Â���°�Ã¦�¡¥µ�µ¨Â¨³�¨·�·�  °¥nµ�Å¦�È�µ¤  �¼o­¼�°µ¥»
�o°��µ¦�¦·�µ¦�µ�­»�£µ¡�̧É®¨µ�®¨µ¥  �¹É�Ä�®¨µ¥�¦³Á�«�̧ÉÁ�o µ­¼n¥»�­´��¤�¼o ­¼�ª´¥Å�o�´��¦·�µ¦
�µ��µ¦Â¡�¥rÂ¨³�µ¦¡¥µ�µ¨­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Á�È �¡·Á«¬� Ä��¦³Á�«Å�¥Â¤oªnµ£µ�¦́�¤̧�µ¦��́�¦·�µ¦
�¨·�·��¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�Â�n�̧  ¡.«.  2506  Â�n�µ¦�ÎµÁ�·��µ�¥´�Å¤nÁ�È �¦¼��¦¦¤°¥nµ��´�Á������³�̧É
Ã¦�¡¥µ�µ¨�°�¦́�¤̧�o°�Îµ�´�Ä��oµ��Îµ�ª��¼o�n ª¥�̧É¤µ��ÎµÄ®o�ªµ¤¡¦o °¤�°�®o°�¡´�� �µ¦�¦·�µ¦
Â¡�¥rÂ¨³¡¥µ�µ¨Å¤nÁ¡̧¥�¡°�n°�ªµ¤�o°��µ¦� Ä�­nª�Ã¦�¡¥µ�µ¨Á°���� Â¤o�³¤̧Á�¦ºÉ°�¤º°��́­¤¥́� 
¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�µ�� Â�n¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦­¼�� �ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ�oµÅ�Ä�o�¦·�µ¦¥�́¤̧�Îµ�ª�Å¤n¤µ���
°̧��´ Ê��́�®µ�µ¦�µ�Â�¨�Â¡�¥rÂ¨³¡¥µ�µ¨�̧ÉÁ�̧É¥ª�µ��oµ��¼o­¼�°µ¥»�ÎµÄ®o�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Å¤n�´Éª�¹�� 

2) �»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­�́�¤� Á®¤µ³­¤��́�¼o­¼�°µ¥»�̧É¥�́¤¸­£µ¡¦nµ��µ¥Â�È�Â¦�Â¨³�·¥¤
�µ¦¦nª¤�¨»n¤Á�oµ­�́�¤  Á�n�� �¦·�µ¦­�́��µ�µ¦Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ª  Á®¤µ³­¤��́�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�µ�
Á«¦¬��·��̧� Ã�¥Á�È ��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³� ¤̧«�́¥£µ¡Ä��µ¦�º Ê°Â¨³�·¥¤�µ¦�n°�Á�̧É¥ª� Ã�¥Ä��́��»��́
�¦·�µ¦­�́��µ�µ¦Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ª°¥¼nÄ�¦¼��°��·��¦¦¤£µ¥Ä��¤¦¤�¼o­¼�°µ¥»��Â�n�¦·�µ¦�oµ��̧ ÊÄ�
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�¨µ�¥�́¤̧°¥¼n°¥nµ��Îµ��́Â¨³�µ¦Á�oµ�¹��¦·�µ¦¥�́¤̧�o°¥� �¹É�°»�­¦¦��̧É­Îµ��́� Å�oÂ�n� ¦µ�µ�nµ�¦·�µ¦�̧É­¼�
Â¨³�ªµ¤Å¤n­³�ª�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

3) �»¦�·��¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�oµ�°ºÉ� Ç� �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��´��µ¦Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª�́�°��¼o­¼�°µ¥»  
Á¡¦µ³Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°��¨µ¥� Á�È �ª¥́�̧É�o°�¡¹É�¡·�Â¨³�o°��µ¦�µ¦�nª¥Á® º̈°�¼Â¨�µ�
�¼o °ºÉ�Á�È �°¥nµ�¤µ����¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�¹�Á¡·É¤�ªµ¤­Îµ��́Â¨³�ÎµÁ�È �¤µ��¹ Ê�Á¦ºÉ°¥ Ç� Á�ºÉ°��µ��Îµ�ª�
�¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́¡¹É�¡·�¤̧¤µ��¹ Ê����́��»��́Á¦·É¤¤̧�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦¼�Â��Ä®¤n�¹É��nµ��µ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»
Ä��¦°��¦́ª�̧ÉÁ�¥��·��́·�´�¤µÄ�°�̧�� Ã�¥�µ¦�´�Ä®o ¤̧��“�¼o �nª¥”  Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª´�­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»�̧É�nª¥�ª́Á°�Å�o�o°¥��®¦º°�nª¥�ª́Á°�Å¤nÅ�o ��Â¨³�¦°��¦́ªÅ¤n­µ¤µ¦�Ä®o�µ¦�¼Â¨Å�o � ¦¼�Â��
�¦·�µ¦Ã�¥¤µ�Á�È ��µ¦�oµ��¼o�nª¥¤µ�µ�«¼�¥r�¼Â¨�nµ� Ç��Ä®o Á�oµ¤µ�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»���¦·�µ¦¨´�¬�³�̧ Ê¤̧
®¨µ¥¦¼�Â���µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°�­�́�¤  Á�n�� �¦·�µ¦�̧É��́Ä®oÄ��oµ���Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨  ®¦º°Â¤oÂ�nÄ�
­�µ�¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»��®¦º°��Nursing  Home  �̧É¦́��¼o­¼�°µ¥»¤µ°¥¼n�¦³�ÎµÄ®o�µ¦�¼Â¨�¦°��¨»¤�»��oµ�  
°¥nµ�Å¦�È�µ¤���¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ Ê¥�́�Îµ�´�°¥¼nÁ�¡µ³Ä�Á¤º°�Â¨³Á�È ��¦·�µ¦Ã�¥Á°����̧É®ª�́�¨�ÎµÅ¦���ÎµÄ®o
�µ¦Á�o µ�¹��¦·�µ¦¥´�Á�È �Å�°¥nµ��Îµ�´�� ¦ª¤�´ Ê��¦·�µ¦�´��¨nµª¥´�¤̧¦µ�µ­¼�Â¨³�́��»�´�¥´��µ��µ¦
�Îµ®��¤µ�¦�µ��¦·�µ¦���ÎµÄ®o�»�£µ¡�¦·�µ¦Å¤n­¤ÎÉµÁ­¤° 
 ¨´�¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�¨nµª¤µ�o µ��o�� ¤̧ª´��»�¦³­��r­Îµ�´�� �º°� 
�o°��µ¦Ä®o�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Ä�o �̧ª·��¦³�Îµª�́Å�o°¥nµ�­³�ª�­�µ¥  Â¨³�°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�´ Ê�
�oµ�¦nµ��µ¥Â¨³�oµ��·�Ä�Å�o°¥nµ��¦°��¨»¤� °̧��´ Ê�Â�ªÃ�o¤�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�ÈÅ�o ¦́�
�ªµ¤­�Ä�¤µ��¹ Ê�Á�È � Î̈µ��́� Â¨³¤̧�µ¦�¥µ¥¡º Ê��̧É�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�ªoµ�¤µ��¹ Ê�� Ã�¥Å¤n�Îµ��́°¥¼nÂ�nÁ¡̧¥�
Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦Á�nµ�´ Ê�� Â�n¥´��¦³�µ¥°°�Å��µ¤Á¤º°���µ�Ä®�nÄ��nµ��´�®ª´�� Á�n�� �´�®ª´�
Á�̧¥�Ä®¤n� �¨�»¦̧� ­��¨µ� Á�È ��o�� Â¨³¦¼�Â���°��»¦�·��¦·�µ¦�³¤̧¨�́¬�³Á�È �Â��°��r¦ª¤�̧É¤»n�Á�o�
Ä�®¨µ¥ Ç  �oµ�Ä�®�¹É��¦·�µ¦� Á�n�� �¦·�µ¦�n°�Á�̧É¥ª�̧É¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�µ¥Â¨³Ä�Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»� 
Á�È ��o�  �¹É�¨�́¬�³�¦·�µ¦�̧ÉÁ�·��¹ Ê�Ä�°�µ���´ Ê��ª¦¤̧¤µ�¦�µ��oµ��µ¦�¦·�µ¦  �oµ�¦µ�µ� Ã�¥£µ�¦́�
�ª¦�Îµ®��®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Ã�¥�¦�  Á�n�� �¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r� 
�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»�  �¹É�­°�� ö°��´��µ¦«¹�¬µª·�´¥Â�ª�µ��µ¦¡´��µ�»¦�·��¦·�µ¦Ä�Á��
�¦»�Á�¡¤®µ��¦���°�ª̧¦³«�́�·Í��Á�̧É¥ª¦»n�Ã¦��r���̧É¡�ªnµ  �¼o­¼�°µ¥»¤̧�ªµ¤�µ�®ª�́�n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�oµ�
�·��¦¦¤­´���µ�µ¦��°̧��´ Ê��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�³�o°�¤̧�µ¦�Îµ®��¦µ�µ�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É
Á®¤µ³­¤���

� �

�
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� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä��oµ��nµ��Ç��
�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�
� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»� ­µ¤µ¦�Â�n�Å�o � 2  �¨»n¤  �º°  �ªµ¤�o°��µ¦
�n°�Á�¬̧¥�°µ¥»Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦®¨�́Á�¬̧¥�°µ¥»� Â�n�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�´ Ê�� 2  

�¨»n¤�̧É� öµ¥�¨¹���́� Ã�¥­nª�Ä®�nÁ�È ��ªµ¤�o°��µ¦Å�o¦́��ªµ¤¦¼o �oµ�­»�£µ¡�µ¥Â¨³�o°��µ¦¦́��¦·�µ¦
�oµ�­»�£µ¡¤µ��ªnµ�oµ�°ºÉ� Ç� Á�n�� �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�� ­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� Á�È ��o�� Â¨³
°¸��oµ��̧ÉÅ�o¦´��ªµ¤­�Ä��µ��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»� �º°  �oµ�­»�£µ¡�·�� Á�n�� �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª�´�
��́��µ�µ¦���o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�oµ�«µ­�µ� �´ Ê��̧ Ê�ªµ¤¤´É���Ä��̧ª·�Â¨³�¦́¡¥r­·��ÈÁ�È �°̧��¦³Á�È�
�̧É�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»Ä®o�ªµ¤­�Ä�� Ã�¥�µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́� ®¦º°�µ¦�Îµ�¦³��́�̧ª·�� ®¦º°�µ¦
¨��»�Ä��°��»��nµ� Ç� �¹É�Á�¦̧¥�Á­¤º°�Á�È ��µ¦Á�¦̧¥¤�ª́�oµ��µ¦Á�·�Ä�°�µ��  �¹É�­°�� ö°��´�
�µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°�� “Â�ª�µ��µ¦¡�́�µ�»¦�·��¦·�µ¦Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦”  (ª̧¦³«�́�·Í� Á�̧É¥ª¦»n�Ã¦��r)  Ã�¥
�¨�µ¦«¹�¬µÅ�o�¨nµª�¹�Â�ª�µ��µ¦¡�́�µ�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»� �¦³�°��oª¥� Â�ª�µ��µ¦�¦·�µ¦�oª¥Ä�
Â¨³Ä®o�ªµ¤­»�Â�n�¼o­¼�°µ¥»� Â¨³�»�¦®¨µ��̧É�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»�: HAPPINESS  APPROCH  Ã�¥Ä®o
�ªµ¤­Îµ��́Ä�� 9  �¦³Á�È�� �º°  �µ¦�¼Â¨�µ��oµ�­»�£µ¡  (H: Health)  �µ¦��́�·��¦¦¤­�́��µ�µ¦� 
(A : Activity  Comples)  �µ¦��́­£µ¡Âª� ö°¤�µ��µ¥£µ¡Á¡ºÉ°­»�£µ¡Ã�¥¦ª¤� (P : Physical  for  

All)  �µ¦­�´�­�»�Ä®o�»���¤¸­nª�¦nª¤� (P : Participation)  �µ¦¤¸�»��¦¦¤�¦³�ÎµÄ�Ä��µ¦�¦·�µ¦� 
(I :  Integrity)  �µ¦­¦o µ��ªµ¤­�»�­�µ�Â¨³�ªµ¤��́Á�·�� (E :  Entertainment)  �µ¦­¦o µ�Á�¦º°�nµ¥
�¦³­µ��µ��µ��»¦�·�� (N : Networking)  �µ¦�¦·�µ¦�oª¥�·�­Îµ�¹�� (S : Service  Mind)  Â¨³�µ¦�¼Â¨
�ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦� (S : Safety)  �¦³�°���́�µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°�� “Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦
�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤Ã¦�Á¦º Ê°¦́��̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦�¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤� Ã¦�¡¥µ�µ¨�¦¦¤«µ­�¦r
Á�¨·¤¡¦³Á�̧¥¦�·”  (�§�£¦�r  �¦°�¦¼�� Â¨³��³,  2552)  Ã�¥Å�o«¹�¬µ�¹��́��¥́®¨�́�̧É¤̧°·��·¡¨�n°
Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�  �¦³�°��oª¥  5  �́��¥́­Îµ��́  �º°  �́��¥́�ªµ¤�o°��µ¦
�oµ�¦nµ��µ¥  �́��¥́�ªµ¤�o°��µ¦�oµ��·�­�́�¤  �́��¥́�ªµ¤�o°��µ¦�oµ��·�ª·��µ�  �́��¥́�oµ�
�·��¦¦¤Â¨³�́��¥́�oµ��ªµ¤­�Ä�¡·Á«¬� �µ��̧É�¨nµª¤µ�oµ��o�¡�ªnµ  �¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»Ä®o
�ªµ¤­�Ä�Ä�Á¦ºÉ°�­»�£µ¡�µ¥Â¨³­»�£µ¡�·�¤µ��ªnµ�oµ�°ºÉ� Ç� Â¨³�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�¨�́Å¤n
�n°¥­�Ä��o°¤¼¨  ®¦º°¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�³�¦³�°�°µ�̧¡� �´ Ê�°µ��³Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦�o°��µ¦Ä�o Áª¨µÄ�
�nª¥�´ Ê��¨µ¥�°��̧ª·�Ä��µ¦Â­ª�®µ�ªµ¤­»�Ä®o�´���Á°�¤µ��ªnµ� �¹É��µ��µ¦«¹�¬µ�oµ��o��¹��ªµ¤
­�Ä��°��¼o­¼�°µ¥»�ÈÅ¤nÅ�o�¨nµª�¹�Á¦ºÉ°��°��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡�°��¼o­¼�°µ¥»Á�n���́ 

 Á¤ºÉ°�ÎµÂ���¹�¨´�¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�o °��µ¦Ä�°�µ�� 

­µ¤µ¦�Â�n�Å�o� 3  ¨�́¬�³� �º°� �¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡� �¦·�µ¦�oµ�­�́�¤Â¨³�¦·�µ¦�̧É�oµ�� �¹É��¼o �̧É�³�oµª
Á�oµ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»­nª�Ä®�nÄ®o�ªµ¤­�Ä�Ä�Á¦ºÉ°�­»�£µ¡� Ã�¥Á�¡µ³�oµ��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� Á�n�� �µ¦
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�¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡Â¨³�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥� Ä��nª�Á�È �ª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°��o�� (60 - 70  �̧)  Â�nÁ¤ºÉ°¤̧°µ¥»
¤µ��¹ Ê�Á�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�°��¨µ�Â¨³�°��¨µ¥�³¤̧�ªµ¤­�Ä�Ä��oµ��̧ Ê̈ �¨�  Â�nÁ¦ºÉ°��µ¦�¼Â¨
­»�£µ¡Â��Á�¡µ³�¨´�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�� Á�n�� �¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°�� 24  
�´ÉªÃ¤�� �¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Á�È ��o�� Ä��¦·�µ¦�oµ�­�́�¤�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́
�¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n¥�́���o°��µ¦�·��¦¦¤¦ª¤�¨»n¤¦³®ªnµ��¼o­¼�°µ¥»�oª¥�´�� Á�n�� �¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª
�«́�µ�¦� �¦·�µ¦«¼�¥rÁ°���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤� Â�n�ªµ¤�o°��µ¦�oµ�
­�́�¤�È�³�¦́�¨�¨�Á¤ºÉ°Á�oµ­¼nª¥́�¼o ­¼�°µ¥»�°��¨µ�Â¨³�°��¨µ¥� Â¨³­Îµ®¦́��¦·�µ¦�̧É�oµ�� ¤»n�Á�o�
­¦o µ��ªµ¤­³�ª�­�µ¥Ä��µ¦�Îµ¦��̧ª·�Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»¤̧�ªµ¤�o°��µ¦
Ä��¦³Á�È��nµ� Ç  �n°��oµ�Ä� ö Á�̧¥�Ä��»��nª�ª´¥��Á�n�� �¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ�� �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤
­³°µ��oµ�� Á�È ��o�� Â�nÄ��µ��¦³Á�È�Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»¤µ��¹ Ê��¨´�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Á¡·É¤�¹ Ê�� Á�n�� �¦·�µ¦
�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́� �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� Á�È ��o� 
 �µ��o°¤¼¨�°��µ¦«¹�¬µ��́�¨nµª� ¡�ªnµ­°�� ö°��´��µ¦­Îµ¦ª��o°¤¼¨�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́
�¼o­¼�°µ¥»� ­nª�Ä®�n­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�oÁ¤ºÉ°Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�  (60 - 70  �̧)  Â�nÁ¤ºÉ°°µ¥»¤µ��¹ Ê�
Ã�¥Á¦·É¤Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°��¨µ�� (70 - 80  �̧)  Â¨³�°��¨µ¥� (80  �̧�¹ Ê�Å�)  �nµ��µ�®ª�́�³Å�o ¦́�
�µ¦�¼Â¨�µ��¦°��¦́ª� £µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���� Ã�¥�o°��µ¦Ä®o Á�oµ¤µ¤̧���µ��nª¥Ä��µ¦�¼Â¨  �¹É��¼o �̧É
�³�o µªÁ�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»� �µ�ªnµÁ¤ºÉ°¥´�Á�È ��¼o ­¼�°µ¥»Ä�ª´¥�o�  ¥´���¤̧­»�£µ¡�̧ÉÂ�È�Â¦�� ­µ¤µ¦�
�nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o � Â�n­£µª³­»�£µ¡�´ Ê��³Á¦·É¤Á­ºÉ°¤¨��µ¤°µ¥»� �¦³�°��´�«�́¥£µ¡Ä��µ¦�¼Â¨
��Á°��È¨�¨�°̧��oª¥� ��́�´ Ê�  Á¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°��¨µ¥� �¹��ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É��̧É�o°�¡¹É�¡µ
�¼o°ºÉ�� ®¦º°�o°��µ¦�¼Â¨Á�È �¡·Á«¬� �³�´ Ê�¦¼�Â���¦·�µ¦�̧ÉÁ�·��¹ Ê��º°  �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧É�oµ�Â¨³Ä�
­�µ�¡¥µ�µ¨Å����¹��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨Â¨³¢º Ê�¢¼Ä�¦³¥³¥µª� ��́�o°¤¼̈ �µ�­�·�·Á¦ºÉ°��ªµ¤�o°��µ¦
�¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤�� Ä��nª�ª¥́�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦� ¦o °¥¨³� 
50.7  Á¤ºÉ°Á�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�°��¨µ�Â¨³�°��¨µ¥¤̧�ªµ¤�o °��µ¦¦o °¥¨³� 55.1  Â¨³� 56.3  
�µ¤ Î̈µ��́��®¦º°�µ¦ªµ�Â���̧É�³�¼Â¨�oª¥��Á°�Á¤ºÉ°Á�È ��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�  (60 - 70  �̧)  ¤̧�µ¦ªµ�Â���̧É
�³�¼Â¨��Á°�¦o °¥¨³� 83.3  Â¨³¨�¦³��́�µ¦�¼Â¨��Á°�Á¤ºÉ°Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°��¨µ�� (70 - 80  �̧)  
¦o °¥¨³� 21.9  Â¨³�°��¨µ¥� (80  �̧�¹ Ê�Å�)  ¦o °¥¨³� 13.3  �µ¤ Î̈µ��́� Â�nÁ¤ºÉ°�¼o­¼�°µ¥»Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»
�°��¨µ¥� �µ¦ªµ�Â���¼Â��Á°��³¡¹É�¡·�£µ�¦́�  ®¦º°�¦°��¦́ª¤µ��¹ Ê�� �µ��o°¤¼̈ �µ¦ªµ�Â���¼Â¨
��Á°�Ã�¥¦́�� Á¤ºÉ°¤̧Á�È ��¼o­¼�°µ¥»ª¥́�o�  (60 - 70  �̧)  ¤̧�µ¦ªµ�Â���̧É�³�¼Â¨��¦o °¥¨³� 5.7  Â¨³¨�
¦³��́�µ¦�¼Â¨��Á°�Á¤ºÉ°Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�°��¨µ�� (70 - 80  �̧)  ¦o °¥¨³� 13.4  Â¨³�°��¨µ¥� (80  
�̧�¹ Ê�Å�)  ¦o °¥¨³� 23.0  �µ¤ Î̈µ��́ 
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 ­Îµ®¦́��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  �µ��µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�
Ä�°�µ��  Ã�¥�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�µ��µ¦�rªnµÄ��nª�°µ¥»�60 - 70  �̧� �³¤̧Á�·�Á¡̧¥�¡°�̧É�³
Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·���Â�n®¨�́�µ�°µ¥»��71  �̧�¹ Ê�Å���Å¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�Á¡̧¥�¡°� ��́�´ Ê��¹�
�o°��µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÄ�o Á�·�  �Îµ�ª���10,001 - 20,000  �µ��n°Á�º°�  �¹� Á�È �­µÁ®�»®�¹É� �̧É�¦³­��r�³
Á º̈°�Ä�o�¦·�µ¦�°�£µ�¦́�Â¨³�o°��µ¦Ä®o£µ�¦́�Á�È ��¼o�nµ¥�nµ�¦·�µ¦�´ Ê�®¤�� °̧��´ Ê�¥�́�o°�¡�́�µ�¦·�µ¦
Ä®o Å�o¤µ�¦�µ�¤µ��̧É­»����¹É�¤̧�¼o �̧É�³�o µªÁ�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�Îµ�ª��o °¥�̧É�³Á º̈°��̧É�³Ä�o�¦·�µ¦�µ�
£µ�Á°���Â¨³�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°��´ Ê�®¤�� Á¡ºÉ°Ä®o Å�o ¦́��¦·�µ¦�̧ÉÁ�È �Á¨·«  °µ�Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ�³�µ�
Á«¦¬��·��°��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�³¤̧¦µ¥�nµ¥¤µ��ªnµ¦µ¥Å�o � �´��´ Ê�  �¼o �̧É�³�o µªÁ�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�¹��o°��µ¦
�¦³®¥�́�nµÄ�o�nµ¥� Â�n¥�́���o°��µ¦¦́��¦·�µ¦�̧É¤̧¤µ�¦�µ�� ��́�´ Ê�  �¹��ÎµÁ�È �°¥nµ�¥·É��̧É£µ�¦́��ª¦­¦o µ�
¤µ�¦�µ�Ä®o�´�­�µ��¦·�µ¦�´ Ê��°�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���  Á�n�� �µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥�� �µ¦°�¦¤�¼o�¼Â¨
�¼o­¼�°µ¥»� �µ¦�Îµ®��¦µ�µ¤µ�¦�µ��°��¦·�µ¦� Á�È ��o�� Á¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦Ä®o�´�
�¼o­¼�°µ¥»ªnµ�³Å�o¦́��¦·�µ¦�̧É�̧Ä�¦µ�µ�̧ÉÁ®¤µ³­¤� �¹É�­°�� ö°���́�µ¦«¹�¬µ�°�ª̧¦³«�́�·Í� Á�̧É¥ª¦»n�Ã¦��r  
đøČęĂÜǰ “Â�ª�µ��µ¦¡�́�µ�»¦�·��¦·�µ¦Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦”  �̧É¡�ªnµ�́�®µ°»�­¦¦�Ä��µ¦�ÎµÁ�·�
�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»� �º°� Á¦ºÉ°�­£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�ªµ¤Â���nµ���́� �´ Ê�Ä��¦³Á�È��oµ��µ¦Á�·�Â¨³
�Îµ¨�́�º Ê°� Â¨³�ªµ¤Â���nµ��°��µ�·�¼o­¼�°µ¥»¤̧�µ�³�µ��oµ�Á«¦¬��·�Â¨³­�́�¤�nµ��´�� �¹É�¤̧�¨�n°
�ªµ¤Á�ºÉ°�º°� �ªµ¤¤´É�Ä�Â¨³�ªµ¤Á�oµÄ�Ä��o°��®¤µ¥�nµ� Ç� �̧ÉÁ�̧É¥ª�o°�� Â�nÁ¤ºÉ°«¹�¬µ�¹��́��¥́Â®n�
�ªµ¤­ÎµÁ¦È��°��»¦�·��¦·�µ¦�¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�� �ÎµÄ®o¡��¦³Á�È��̧É�ª¦�Îµ�¹��¹�Ä��µ¦�´�­�µ��¦·�µ¦Ä�
¨�́¬�³��́�¨nµª  °µ�·Ä��µ¦��́�¦·�µ¦�´ Ê�� �»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�ª¦�̧É�³¤̧�µ¦��́«¼�¥r ¹ �°�¦¤
�»�¨µ�¦°¥nµ�Á�È �¦³��  ¤̧Â���µ¦�¨µ��̧É�̧  ¤̧�µ¦Á º̈°��ÎµÁ¨�̧É�´ Ê�� �µ¦��́­�µ��̧É�°��»¦�·��¦·�µ¦�
Â¨³�µ¦�Îµ®��¦µ�µ�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤  �°��µ��̧ Ê�µ¦�¦·�µ¦�̧É�̧­Îµ®¦́��»¦�·��¦·�µ¦�´ Ê�¥�́�o°�
­µ¤µ¦��̧É�³­¦o µ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É���́�¼o Ä�o�¦·�µ¦  ¤̧�µ¦­¦o µ�Á�¦º°�nµ¥�µ��»¦�·�  ¤̧�ªµ¤¦́��ªµ¤Á°º Ê°°µ�¦� 
¤̧¦³���µ��̧É�̧Â¨³�µ¦�¦·®µ¦�µ¦��́�µ¦�̧É�̧� Á�È ��o�  °̧��´ Ê��µ¦«¹�¬µ�°�� �«.¦°.®�·�� �¦.«·¦·¡�́�»r��
­µ­�́¥r��Â¨³��³��(2552 : 255 - 258)  Á¦ºÉ°���“�µ¦«¹�¬µ­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µªÄ��¦³Á�«Å�¥”  
Â¨³�µ¦«¹�¬µ�°��§�£¦�r  �¦°�¦¼�� Â¨³��³� (2552)  Á¦ºÉ°�� “Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨
­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤Ã¦�Á¦º Ê°¦́��̧ÉÁ�oµ¦́��¦·�µ¦�¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤�Ã¦�¡¥µ�µ¨�¦¦¤«µ­�¦rÁ�¨·¤
¡¦³Á�̧¥¦�·”  �¹É�¡�ªnµ� ­�µ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É�o°��Îµ®���µ¦�¹ Ê��³Á�̧¥��´�
®�nª¥�µ�Ä®o��́Á��Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Â¨³�µ¦�·��µ¤�µ¦�¦·�µ¦Å�o 
 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�¹��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�·�Á¡ºÉ°�º Ê°�¦·�µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»
¡�ªnµ  �¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o�o°¥�ªnµ� 400,000  �µ�/�̧� ¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�»��oµ�� �¦³�°��oª¥� �µ�
�µ¦Â¡�¥r� �¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­�́�¤� �¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦  �¦·�µ¦�oµ��µ¦°Îµ�ª¥�ªµ¤
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­³�ª��°��oµ�Â¨³�¦·�µ¦�̧É�oµ�¤µ��ªnµ�¼o �̧É¤̧¦µ¥Å�o¤µ��ªnµ� 400,001  �µ�/�̧� °̧��´ Ê��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�̧É¤̧¦µ¥Å�o¤µ��¹ Ê��¨´�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�o°¥¨���°µ�Á�ºÉ°�Â�ªÃ�o¤�°��¼o ­¼�°µ¥»Ä�
°�µ���o°��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·��̧É°·­¦³� ¨��µ¦¡¹É�¡·��µ��¼o °ºÉ���¤̧�ªµ¤¦́���Á°�Â¨³¤°���Á°�°¥nµ�¤̧
�»��nµ¤µ��¹ Ê�  ��́�´ Ê�Á¤ºÉ°��¤̧�µ�³�µ�Á«¦¬��·��̧�¹ Ê��¹�­µ¤µ¦�Á º̈°�¦¼�Â���¦·�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤Á�¡µ³
��Á°��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦� Ã�¥Á�o��ªµ¤Â�¨�Ä®¤n�oµ�µ¥�ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³Å¤n�Îµ��́°¥¼nÄ�­�µ��¦·�µ¦
Á�nµ�´ Ê����¦³�°���́�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧�µ�³�µ�Á«¦¬��·��̧°µ��³¦ª¤�¹��µ�³�µ�Á«¦¬��·��°��¦°��¦́ª�̧É�̧
�oª¥� �¹�¤̧«�́¥£µ¡Ä��µ¦�¼Â¨Â¨³��́�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�µ¤�ªµ¤�o°��µ¦� Ã�¥Å¤n�o°�¡¹É�¡µ�¦·�µ¦
�µ�®�nª¥�µ�  ®¦º°°��r�µ¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���Â¨³Á�o��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦°��¦́ª�̧É�oµ�� �¹É�­°�� ö°���́
¨´�¬�³�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�°��¦³Á�«�̧É�»n ��̧É¤̧�µ¦�´�­¦o µ��̧É¡´��̧É¤̧­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤
­³�ª�Á®¤µ³­¤� Ã�¥Á�¡µ³�´��¼o ­¼�°µ¥»� ¡¦o °¤�´ Ê��µ¦Ä®o�¦·�µ¦®¨µ�®¨µ¥�oµ�� �¹É��ÎµÄ®o�¼o ­¼�°µ¥»Å¤n
�ÎµÁ�È ��o°�¡¹É�¡µÁ�¡µ³�¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨�̧É�o°��nµ¥�¦³�´��µ¦�¼Â¨¡¥µ�µ¨�̧É­¼�¤µ�  ( 1�̧É¤µ�: 
Fukuoka  Financial  Group  Monthly  Survey  Jan/Feb  2012  ­º��o��µ�   
http://www.ryt9.com/s/expd/1615221) 
 °¥nµ�Å��È�µ¤� Â�ªÃ�o¤�°��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¤̧�¦·¤µ��̧ÉÁ¡·É¤¤µ��¹ Ê�Â¨³¤̧�ªµ¤
®¨µ�®¨µ¥¦¼�Â��� Ã�¥Ä�°�µ��¦¼�Â���°��»¦�·��È¤̧�ªµ¤Â���nµ�Å��µ��́��»��́Ã�¥Á�o��µ¦Ä®o
�¼o­¼�°µ¥»Ä�o«�́¥£µ¡�°���Á°�� �¹É�Ä��¦³Á�«�̧É�»n �Å�o ¤̧�µ¦�µ��µ¦�rªnµ�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�³¤̧
¦¼�Â��Á¡ºÉ°¥�¦³�´��»�£µ¡�̧ª·�Ä��oµ�� Á�n�� °µ®µ¦Â¨³Ã£��µ�µ¦  �¨·�£´��rÁ¡ºÉ°­»�£µ¡Â¨³
Á�¦ºÉ°�­Îµ°µ��³¨°�ªµ¤Â�n� �·��¦¦¤­�́��µ�µ¦Â¨³�µ�°�·Á¦�� Á�È ��o�� �´ Ê�®¤��̧ ÊÁ¡ºÉ°�nª¥�n°��¨µ¥� 
¨��ªµ¤Á�¦̧¥��µ��µ¦Á�È ��¼o­¼�°µ¥»� �¹É�Ä�­nª��°��ªµ¤�o°��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�nª¥�º Ê°  ®¦º°�»�Á�°¦r¤µ¦rÁ��
�µ�°·�Á�°¦r Á�È�¤̧Ã°�µ­Å�o Á�·��¹ Ê�­¼�¤µ�� Á�ºÉ°��µ��¼o­¼�°µ¥»­nª�®�¹É�Å¤n¤̧¦�  ®¦º°�´�¦�Å¤nÅ�o � Â¨³
°µ«¥́°¥¼nÄ�¡º Ê��̧É®nµ��µ�¦o µ��oµ  ®¦º°�¨µ��µ¥�°�­�� ( 1�̧É¤µ�: Fukuoka  Financial  Group  Monthly  
Survey  Jan/Feb  2012  ­º��o��µ�  http://www.ryt9.com/s/expd/1615221)  ��́�´ Ê�°µ��¨nµªÅ�oªnµ 
¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ��¥�́�o°�¤̧�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Â¨³¡�́�µÅ�¤µ��¹ Ê�� Ã�¥�o°�
¤̧�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Å��¹ Ê�°¥¼n��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤¤µ��¹ Ê�Â¨³Á®¤µ³��́¥»�­¤¥́ 

 �·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��́��ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥»Â¨³�¼o­¼�°µ¥»�n°®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°����̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��
 ¦¼�Â���µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»� ­µ¤µ¦�Â�n�Å�o � 4  �oµ�� �º°� �oµ�
��®¤µ¥� �oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́  �oµ�­»�£µ¡Â¨³�oµ�­�́�¤  Ã�¥�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤
­�Ä�Ä�Á¦ºÉ°��°��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� �¦³�°���́�¼o Á�̧É¥ª�µ�­nª�Ä®�n¤̧�ªµ¤�·�Á®È�ªnµÃ°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�
Ä�°�µ��Â¨³£µ¡°�µ��Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�oÄ�°�µ��¤µ��̧É­»�� �º°  �oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �¹É�

http://www.ryt9.com/s/expd/1615221
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Á�È ��o°¤¼̈ �̧É¤̧�ªµ¤­°�� ö°���́�´ Ê�  2   n µ¥  ��́�´ Ê�  �µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�ª¦Á�o�Ä�
Á¦ºÉ°��°��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡Á�È �­Îµ��́� Â¨³­°�Â�¦��·��¦¦¤°ºÉ�Á�oµ�oª¥� Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦­¦o µ��ªµ¤­»�Ä®oÂ�n
�¼o­¼�°µ¥»Â��°��r¦ª¤  �¹É�­°�� ö°��´��µ¦«¹�¬µ�°����«.¦°.®�·����¦.«·¦·¡�́�»r��­µ­´�¥r��Â¨³��³��
Á¦ºÉ°�� “¦¼�Â���µ¦��·��́·�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µªÄ�­�µ��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥”  ¡�ªnµ� ¦¼�Â���µ¦
�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³��́�ÎÉµ��Á�È ��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÅ¤nÁ�o��µ¦¦́�¬µ�µ�Â¡�¥rÂ�nÁ�o��µ¦�¼Â¨�µ�­�́�¤���µ¦
�nª¥Á® º̈°�µ¦�Îµ¦��̧ª·�Â¨³�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡Á�º Ê°��o� 
 �µ¦Ä®o�¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡Á�È ��»¦�·��¦·�µ¦�̧É�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤°�ªnµÁ�È �¦¼�Â���̧É¤̧Ã°�µ­�̧É�³
Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��Ä�¦³��́�̧É­¼��ªnµ�oµ�°ºÉ� Ç� ¦°�¨�¤µ�º°�oµ�­�́�¤� �oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́Â¨³�oµ���®¤µ¥�
�µ¤ Î̈µ��́� Ã�¥¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡�̧É�ª¦Á�o��º°� �»¦�·�°�¦¤Ä®o�ªµ¤¦¼o Â�n�¼o �¼Â¨�¼o�n ª¥� 
®¦º°�¦°��¦́ªÁ¡ºÉ°­µ¤µ¦��¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¡�́¢º Ê��̧É�oµ�� �»¦�·��¦·�µ¦�oµ��´���µ�µ¦Â���¦�
ª��¦��Å�oÂ�n���·��¦¦¤Â¨³�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥Â���¼�ª·�̧­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�
¦³¥³­»��oµ¥��(Hospice  care)  °¥nµ��¦�ª��¦� Á�È ��o�� �¹É�­°�� ö°���́¦¼�Â���»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»­nª�Ä®�n�̧É�¦µ��Ä��́��»��́�¹É��³Á�È ��¦·�µ¦Ä��oµ�­»�£µ¡�´ Ê��¼Â¨¦³¥³­´ Ê�Â¨³¦³¥³
¥µª� �¦³�°��´��µ¦­Îµ¦ª��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Å�o ¦́��ªµ¤¦¼o �oµ�
­»�£µ¡�µ¥Â¨³�o°��µ¦¦́��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡¤µ��ªnµ�oµ�°ºÉ� Ç� Á�n�� �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�� ­�µ�
�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡� Á�È ��o�� �¹É�­�´�­�»��ªµ¤�·�Á®È��°��¼o Á�̧É¥ª�µ��̧É¤°�ªnµ¦¼�Â���¦·�µ¦�oµ�
­»�£µ¡¤̧Ã°�µ­Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��¤µ��̧É­»� 
 Â�nÁ¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ¦o °¥¨³Ã�¥Á�¨̧É¥�°�£µ¡°�µ���°�Ã°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�oÄ�°�µ���¨´�
¡�ªnµ�¼o ­¼�°µ¥»­�Ä�Ä��o µ�­´��¤¤µ��̧É­»�Á¤ºÉ°Á�¦̧¥�Á�̧¥��´��o µ�°ºÉ� Ç� Ã�¥¨´�¬�³�¦·�µ¦�̧É
�¼o Á�̧É¥ª�µ�Á®È�ªnµÁ�È ��¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»�� Å�oÂ�n� �»¦�·��¦·�µ¦­µ¥�nª���(Call  Center)  
­Îµ®¦́�¦́�Á¦ºÉ°�Â¨³��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  �¦·�µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³Ä�¦¼�Â���nµ� Ç  
¨�́¬�³��Slow  Tourism  (�µ¦Á�̧É¥ª�¦¹É�ª�́¡�́�¦¹É�ª�́)  �»¦�·�¦���TAXI  �̧É¤̧�µ¦°°�Â��­Îµ®¦́��µ¦
¦́�­n��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³� Â¨³�¦·�µ¦¦���TAXI  �̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥¡��́�µ���́¦���TAXI  �³�o°�
¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°Â¨³Åªoªµ�Ä�Å�o � Á�È ��o�� �¹É�­°�� ö°��´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¨»n¤Á�o µ®¤µ¥�̧ÉÁ®È�ªnµ
�¼o­¼�°µ¥»�°��o�� (�nª�°µ¥»� 60 – 70  �̧)  �o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ�­�́�¤� Á�ºÉ°��µ�Ä��nª��´ Ê�¥�́Å¤n¤̧�́�®µ
­»�£µ¡¤µ���́� ¥�́­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°��Á°�Å�o � Â¨³Á�È ��nª�ª¥́�̧ÉÁ¡·É�Á�¬̧¥�°µ¥»�µ¦�Îµ�µ��ÎµÄ®o�o°�
�¦́��ª́Ä��µ¦Ä�o �̧ª·�Ä�­´��¤� Á�ºÉ°��µ�¤̧�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­´��¤Ä��̧É�Îµ�µ�Á�È ��µ¦Ä�o �̧ª·��´�
�¦°��¦́ª/�¼n­¤¦­/¨¼�®¨µ�� Â�n�¼o ­¼�°µ¥»�nª�ª´¥�̧ Ê¥´�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦�µ¦Å�o ¦́��ªµ¤­�Ä��µ�­´��¤�
�o°��µ¦¤̧Á¡ºÉ°� ¼�� �o°��µ¦�Îµ�·��¦¦¤Á¡ºÉ°­�́�¤�nµ� Ç� ¦ª¤�¹��µ¦�n°�Á�̧É¥ª  ®¦º°­�́��µ�µ¦�nµ� Ç� 
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�¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª�«́�µ�¦� �¦·�µ¦«¼�¥rÁ°���¦³­��r­Îµ®¦´��¼o­¼�°µ¥»���¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤  
Á�È ��o�  
 �µ¦��́�¦·�µ¦�ª¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»��¦µ¥Å�o���Îµ¨�́�º Ê°�¦·�µ¦Â¨³«�́¥£µ¡
�°��¼o ­¼�°µ¥»Á�È �­Îµ�´�� �¹�Â¤o ªnµ�³°¥¼nÄ��nª�°µ¥»�̧ÉÂ���nµ��´���Â¨³­·É��̧É­Îµ�´�°̧��¦³�µ¦  �º°� 
�¼o­¼�°µ¥»¥�́���o°��µ¦�nª¥Á® º̈°­�́�¤� Ã�¥°µ��³¤̧�µ¦¦ª¤�¨»n¤  ®¦º°�¤¦¤¦³®ªnµ��¼o ­¼�°µ¥»�oª¥�´�
Á¡ºÉ°�µ¦Â¨�Á�¨̧É¥�¡¼��»¥�¨µ¥Á®�µ  �³�´ Ê�¦¼�Â���°��»¦�·��¦·�µ¦�¹�Á�È �¦¼�Â���̧É­µ¤µ¦��°�­�°�
�ªµ¤�o°��µ¦��́�¨nµª�°��¼o­¼�°µ¥»Ä�ª¥́�̧ ÊÅ�o   ��́�´ Ê����»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»���³�o°�Á�È ��»¦�·��̧É�ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»¤̧­»�£µ¡�̧��¤̧­·É�Âª� ö°¤�̧ÉÁ®¤µ³­¤���ÎµÄ®o�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�
°¥¼n�´��¦°��¦́ªÅ�o � Â¨³¤̧¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¼o Ä�o�¦·�µ¦� �¹É�­°�� ö°��´��µ¦«¹�¬µ�°�� �«.¦°.®�·���
�¦.«·¦·¡�́�»r� ­µ­�́¥r� Â¨³��³��(2552 : 255 - 258)  Á¦ºÉ°���“�µ¦«¹�¬µ­�µ��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»¦³¥³¥µªÄ�
�¦³Á�«Å�¥”  Â¨³�µ¦«¹�¬µ�°��§�£¦�r  �¦°�¦¼�� Â¨³��³� (2552)  Á¦ºÉ°�� “Ã°�µ­�µ��»¦�·��µ¦
�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ��°��¼o ­¼�°µ¥»�¨»n¤Ã¦�Á¦º Ê°¦́��̧ÉÁ�o µ¦́��¦·�µ¦�¨·�·�°µ¥»¦�¦¦¤� Ã¦�¡¥µ�µ¨
�¦¦¤«µ­�¦rÁ�¨·¤¡¦³Á�̧¥¦�·”  �¹É�¡�ªnµ� ­�µ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��̧É�o°��Îµ®���µ¦
�¹ Ê��³Á�̧¥���́®�nª¥�µ�Ä®o��́Á��  Á¡ºÉ°Á�È ��µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Â¨³�µ¦�·��µ¤�µ¦�¦·�µ¦Å�o 
 ­Îµ®¦́��ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥�nµ�¦·�µ¦�oµ��nµ� Ç  ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�� �¼o Á�̧É¥ª�µ�¤°�
ªnµÃ°�µ­�̧ÉÁ�È �Å�Å�o¤µ��̧É­»��º°� �´ Ê��ª́�¼o­¼�°µ¥»Á°�Â¨³�¦°��¦́ª�ª¦¦nª¤�´�¦́��·��°�� Á¡¦µ³Á¤ºÉ°
¡·�µ¦�µ�¹�¦³��­ª­́�·�µ¦� ®¨�́�¦³��́­�́�¤Ä��oµ��µ¦�¼Â¨­»�£µ¡  ®¦º°­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»
Ä��¦³Á�«Å�¥Â öª� ¦́��µ¨¥�́Å¤n­µ¤µ¦��̧É�³¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥�´ Ê�®¤�Å�o� �¹�Â¤o£µ�¦́��³¤̧�Ã¥�µ¥
�nµ� Ç  Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤­��́­�»�Â¨³Á�È ��¦³Ã¥��r�n°�¼o­¼�°µ¥»� Â�n�È¥�́Å¤nÁ¡̧¥�¡°�n°�µ¦Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦�̧É
¤̧¤µ�¦�µ�­Îµ®¦́��¦³�µ���´ÉªÅ�� Ã�¥Á�¡µ³�¨»n¤�¼o ¤̧¦µ¥Å�o�o°¥� Á�ºÉ°��µ�­nª�Ä®�n�³Á°º Ê°�¦³Ã¥��r
�n°�¨»n¤�oµ¦µ��µ¦�µ�¦³���Îµ�µ�£µ�¦́�� �¹�°¥nµ�Å¦� ¦́��ÈÁ¡̧¥�­�´�­�»�Â¨³�nª¥Á® º̈°Á�¡µ³Ä�
�¦�̧Á�È��n ª¥Â¨³Á�oµ¦́��µ¦¦́�¬µ¡¥µ�µ¨� ¤·Å�o ¤̧�Ã¥�µ¥Ä��µ¦­�´�­�»�Ä��µ¦¦́��µ¦�¦·�µ¦�°�
�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Â�n°¥nµ�Ä�� �¦³�°���́¦µ�µ�nµÄ�o�nµ¥�̧É­¼��ÎµÄ®o�¦³�µ���´ÉªÅ�Å¤n­µ¤µ¦�Á�oµ�¹�
�¦·�µ¦Á®¨nµ�̧ ÊÅ�o� Á¡¦µ³­nª�Ä®�nÁ�È ��µ¦�¦³�°��µ¦Ã�¥£µ�Á°���Â¨³¤̧�Îµ�ª�­�µ��¦³�°��µ¦�̧É
�Îµ�´�� �ÎµÄ®o Å¤n¤̧�µ¦Â�n���́Ä��¨µ�Á�nµ�̧É�ª¦� ­n��¨Ä®o�µ¦�ª��»¤¦µ�µÂ¨³�»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦
Á�È �Å�Å�o¥µ� 
 �nµ¦o °¥¨³�°�£µ¡°�µ��Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�Ä�°�µ��� �¼o Á�̧É¥ª�µ�¡¹��¦³­��rÄ�¦³��́
¤µ��̧É­»��´ Ê�� 3  �¦³Á�È�  �º°  �´ Ê��¼o­¼�°µ¥»  �¦°��¦́ª�¼o­¼�°µ¥»¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥�´ Ê�®¤�� ®¦º°¦nª¤��́
¦́��·��°�� Â¨³¤°�ªnµÃ°�µ­�̧É�³Á�È �Å�Å�o�̧É£µ�¦́��³¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥�´ Ê�®¤�¤̧�o°¥� �´ Ê��nµ�ªµ¤
¡¹��¦³­��r�È¤̧�o°¥�oª¥� (¦o °¥¨³� 62.5)  Á�ºÉ°��µ�ªnµÃ°�µ­�̧É¦́��³¦́��·��°��´ Ê�®¤�Á�È �Å�Å�o¥µ��
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Á¡¦µ³�¦³Á�«�̧É¤̧¦³��­ª­́�·�µ¦  ®¦º°®¨�́�¦³��́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�̧Á�n��¦³Á�«�̧É�»n ��´ Ê�� ¥�́¤̧�µ¦Ä®o
�¦³�µ��Â��£µ¦³�nµÄ�o�nµ¥�µ�­nª�Á¡ºÉ°�o °���́Å¤nÄ®o£µ¦³�nµÄ�o�nµ¥¦́�¬µ¡¥µ�µ¨�¼o­¼�°µ¥»�°�¦³��
�¦³�´�­»�£µ¡­¼�Á�·�Å�Â¨³�o °��´�Å¤nÄ®o�¼o­¼�°µ¥»Ä�o�¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r¤µ�Á�·�Å�� ¦ª¤�´ Ê�Á¡ºÉ°Ä®o
�¼o­¼�°µ¥»�¦³®��́�¹��µ¦¦́�¬µ­»�£µ¡�oª¥��Á°��oª¥ 
 ­Îµ®¦́�¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ®¤µ³­¤  �ª¦¤̧¦¼�Â���¦·�µ¦�̧ÉÅ� - ¤µÅ�o
­³�ª�Â¨³Å¤nÅ�¨�oµ�¤µ��̧É­»�� �¹É��ª¦Á�·��¹ Ê�£µ¥Ä��»¤��� Á�n�  «¼�¥r�¼Â¨�¨µ�ª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� 
Á�È ��o�� Á¡¦µ³�¼o­¼�°µ¥»¥�́���o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ��»�¦®¨µ��°��ª́Á°�¤µ��ªnµ�¼o°ºÉ�� Ã�¥�µ¦°¥¼n£µ¥Ä�
�»¤���ÎµÄ®o�¼o ­¼�°µ¥»¥´���°¥¼nÄ� ö�·��´��»�¦®¨µ�Â¨³Å¤n¦¼o ­¹�Á®�µ� Â�n®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É�Îµ�µ��´�
�¼o­¼�°µ¥»�ª¦¡�́�µ�¦·�µ¦Ä®o�¼��o°��µ¤¤µ�¦�µ�Â¨³��́­¤¥́¤µ��¹ Ê�  �¹É�­°�� ö°��´��µ¦«¹�¬µ
�°��´�¡�¬r��¡�­¤¥́��(2551)  Á¦ºÉ°���“�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥”  �̧É¡�ªnµ  £µ¡¦ª¤�́��¥́­nª��»��¨� �µ¦°¥¼n°µ«¥́��­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»��
�³­n��¨Ä��·«�µ��ª���́�ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�oµ��µ¦�¼Â¨¦³¥³¥µªÂ��Á�È ��µ��µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  
�¹É��o µ�¼o�¼Â¨Å¤nÅ�o°¥¼n�¦́ªÁ¦º°�Á�̧¥ª�´��¼o ­¼�°µ¥»���¼o­¼�°µ¥»�³¤̧�ªµ¤�nµ�³Á�È ��̧É�³�o°��µ¦�¦·�µ¦«¼�¥r
�¼Â¨�¨µ�ª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
 ­nª��·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��́���µ��°�®�nª¥�µ�£µ�¦́�� 
�ª¦Ä®o�µ¦­��́­�»��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»� �¹É�£µ�¦́��ª¦¤̧���µ�Ä��µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥�̧É��́Á��
Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  Á�n�� ¤̧®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦Ã�¥�¦�� 
�µ¦¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�­�µ��¦³�°��µ¦Ä®o ¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°� �µ¦¨�®¥n°�£µ¬̧Ä®oÂ�n�¦³�°��»¦�·�
­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� °̧��¦³Á�È��̧É­Îµ��́�̧É£µ�¦́��ª¦Á�oµ¤µ�Îµ®��¤µ�¦�µ�Ä®oÂ�n�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»� Á�n�� �µ¦���³Á�̧¥��°�­�µ��¦³�°��µ¦� ¤̧��³�¦¦¤�µ¦�¦ª�­°��»�£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦� 
Á�È ��o�� ®�nª¥�µ�£µ�¦́��ª¦¤»n�Á�o �Ä�Á¦ºÉ °��°��µ¦­�´�­�»��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä®o ¤̧
¤µ�¦�µ�Â¨³�¦°��¨»¤��́�ªµ¤�o°��µ¦¤µ��ªnµÁ¦ºÉ°�°ºÉ� Ç 
 �·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�´����µ��°�®�nª¥�µ�£µ�¦́�  
�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤°�ªnµÁ�È �£µ¡°�µ���̧É¡¹��¦³­��r¤µ��̧É­»��»��oµ�� Â¨³¤̧Ã°�µ­�̧É�³Á�·��¹ Ê�¤µ��´ Ê��µ¦
�Îµ®��¤µ�¦�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»� �µ¦ªµ�¤µ�¦�µ��µ¦�°���³Á�̧¥��°�
­�µ��¦³�°��·��µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �µ¦¤̧�Ã¥�µ¥­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Â¨³�Îµ®��
Â�ª�µ�Ä��µ¦��́Á� º̈É°��µ¤�¦³Â­�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­�́�¤Â¨³Á«¦¬��·�� ¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧É
¦́��·��°�Á�̧É¥ª��́�»¦�·��¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�  Å�oÂ�n� �¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�
¤�»¬¥r� Â¨³�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»�� ¤̧�µ¦��́�´ Ê���³�¦¦¤�µ¦Á¡ºÉ°�¦ª�­°��»�£µ¡�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�®�nª¥�µ��¼Â¨�µ¦Á�·��°��¼o­¼�°µ¥»� ¤̧�µ¦��́­¦¦���¦³¤µ�Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤
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�oµ�¦µ¥Å�oÂ¨³­¦o µ��ªµ¤¤´É���Â�n�¼o­¼�°µ¥»��¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤°µ�̧¡Â¨³�Îµ®���nµ�°�Â���̧ÉÁ®¤µ³­¤��́
�nª�ª´¥�°��¼o­¼�°µ¥»� ¤̧�Ã¥�µ¥¦°�¦́��»¦�·�­�µ��¦·�µ¦�̧É�o µªÁ�oµ­¼n¦³��́­µ�¨��Á¡ºÉ°¦°�¦́��¼o­¼�°µ¥»
�nµ��¦³Á�«�̧É�³¤µÄ�o�¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥� Â¨³¤̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨�ªµ¤�¨°�£´¥Ä��̧ª·�Â¨³
�¦́¡¥r­·��°��¼o­¼�°µ¥»� Ã�¥�´ Ê�� 9  �¦³Á�È��̧ Ê�¼o Á�̧É¥ª�µ�¤°�ªnµ¤̧Ã°�µ­Á�·��¹ Ê�Ä�¦³��́¤µ�� ­nª��µ¦¤̧
�Ã¥�µ¥°»�®�»���®¦º°­¤���»�Â�n­�µ��́�»¦�·�Á°����¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»� ¤̧Ã°�µ­Á�·��¹ Ê��o°¥�̧É­»�Á¤ºÉ°Á�̧¥�
��́�oµ�°ºÉ� Ç� Á¡¦µ³Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�µ��Ã¥�µ¥Â¨³¥»��«µ­�¦r�nµ� Ç  �°�¦́��µ¨�̧É�nµ�¤µ�´ Ê�� ¡�ªnµ
­nª�Ä®�n¦́�Ä®o�ªµ¤­Îµ��́��́�µ¦Ä®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Â�n�ª́�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�Â¨³Á�È ��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ã�¥
®�nª¥�µ�Ä�£µ�¦́����¹É�¦³���¦·�µ¦�oµ�­´��¤Â¨³­ª´­�·�µ¦­´��¤�´ Ê���Á�·¤®�nª¥�µ�£µ�¦́�Á�È �
®�nª¥�µ�®¨�́�̧É¦´��·��°����¹É�Á�È ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�¨�́¬�³�°��µ¦­�Á�¦µ³®r��Á¤ºÉ°�¼o�¦³­��ªµ¤
�»��r¥µ�   ®¦º °Å�o ¦́�£´¥¡·�´�·�nµ��Ç��®�nª¥�µ�¦́��̧É�Îµ®�o µ�̧É®¨´����º°���¦¤�¦³�µ­�Á�¦µ³®r��
�¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥Â¨³®�nª¥�µ�Á­¦·¤��Á�n���¤¼̈ �·�·¦µ��¦³�µ�»Á�¦µ³®r��¤¼̈ �·�·¦µ��¦³�µ­¤µ«¥́��
Á�È ��o�  ���¦³�´É��¹��̧��¡.«.  2546  �̧É��¡¦�.  �¼o ­¼�°µ¥»Å�o ¤̧�¨�´���́Ä�o ��£µ�Á°����ÈÅ�o Á�o µ¤µ
�ÎµÁ�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�oµ�­�́�¤Â¨³­ª­́�·�µ¦­�́�¤Ä�¦¼�Â���nµ��Ç� Á¡·É¤¤µ��¹ Ê�� Â�n�È¥�́¤̧�¦·¤µ��o°¥� 
Á¤ºÉ°Á�̧¥���́�Îµ�ª��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�¦³�µ�¦�¼o­¼�°µ¥»Ä��¦³Á�«Å�¥�̧ÉÁ¡·É¤¤µ��¹ Ê� 
�
5.��� �o°Á­�°Â�³�

 �µ¦«¹�¬µª·�´¥��“�·«�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��´��ªµ¤�o°��µ¦�°�
�¼o ­¼�°µ¥»”  �´�ª·�´¥¤̧�o °Á­�°Â�³Á¡ºÉ°�n°Ä®o Á�·��µ¦­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�Ä®o®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³
£µ�Á°���Ä��µ¦�´�Á� º̈É°��µ¦�ÎµÁ�·��µ��̧É­µ¤µ¦��°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o Ä�o�¦·�µ¦��
��́�n°Å��̧ Ê 
 �o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r 

1) �ª¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦��́­ª­́�·�µ¦­�́�¤�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���Ã�¥�ÎµÂ���µ¤�¦³Á£��°�
�¨»n¤�nª�ª¥́�¼o­¼�°µ¥»  Á�n����¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»ª´¥�o����¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ�Â¨³�¼o­¼�°µ¥»ª¥́�¨µ¥��Á¡ºÉ°�µ¦�´�
­ª­́�·�µ¦­�́�¤Å�o�¦��µ¤�¨»n¤Á�o µ®¤µ¥��Á�È ��o� 

2) �ª¦¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦³�µ��Á®È��ªµ¤­Îµ��́�n°�µ¦Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤�n°�Á�oµ­¼nª¥́
�¼o ­¼�°µ¥»��Ã�¥�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¦³�µ��Á�o µ­¼n¦³���µ¦°°¤¦¼�Â���nµ��Ç� Á¡ºÉ°Á�È ��»�Ä��µ¦¦́�¬µ
­»�£µ¡�ª́Á°�Á¤ºÉ°Á�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥» 

3) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o�¼o ­¼�°µ¥»Å�o Á�o µ¦nª¤�·��¦¦¤�µ�­´��¤��Á¡¦µ³�¼o ­¼�°µ¥»�µ�­nª�Á�È �
�»��¨�̧É¤̧�ªµ¤¦¼o �ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³«�́¥£µ¡Ä��µ¦��́Á� º̈É°��µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ�­�́�¤Å�o Á�È �°¥nµ��̧  
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Á�È ��µ¦­¦o µ��ªµ¤­Îµ��́Ä®o�¼o­¼�°µ¥»Å�oÁ®È��¹��ªµ¤¤̧�»��nµÄ���Á°�  Á�·��µ¦¥°¤¦́�Â¨³Á�oµÄ���́¤µ
¥·É��¹ Ê� 

4) �ª¦­n�Á­¦·¤Á¡ºÉ°Á�¦̧¥¤�ªµ¤¡¦o °¤Â�n�»�¦Â¨³­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ªÁ�̧É¥ª��́�µ¦Á¨̧ Ê¥��¼
�¼o ­¼�°µ¥»®¨´�Á�¬̧¥�°µ¥»��Á�ºÉ°��µ��¼o­¼�°µ¥»Á¤ºÉ°¤̧°µ¥»¤µ�¥·É��¹ Ê��³¤̧�́�®µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·����̧É�
£µª�µ¦�r¡¹É�¡·��°���Á°��³¨�¨� 

5) �ª¦­n � Á­¦· ¤Ä®o Á®È��ªµ¤­Î µ�´��´��µ¦�¦́��¦» �­£µ¡Âª� ö °¤�  �´ Ê� ¦³��
­µ�µ¦�¼�Ã£�� ­µ�µ¦�¼��µ¦� Ä®oÁ°º Ê°�n°�µ¦Ä®o�¦·�µ¦� °Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Â�n�¼o­¼�°µ¥» 

6) �ª¦­n�Á­¦·¤�µ¦�´��¦·�µ¦Ä�­�µ�­�Á�¦µ³®r� �´�¦³���»o¤�¦°�Â¨³�¼Â¨��Á�o��µ¦
Ä®o�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦��nµ¥Á�·��º Ê°�¦·�µ¦Å�o� ­µ¤µ¦�Á º̈°��̧É°¥¼n°µ«¥́Å�o  Â¨³Ä®o Á°���
Á�È ��¼o�¦·®µ¦��́�µ¦Â¨³¦nª¤¦́��·��°�£µ¥Ä�o�µ¦�Îµ�´��¼Â¨�°��¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤
¤´É����°�¤�»¬¥r 

7) �ª¦­n�Á­¦·¤­®�¦�r£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»� �̧É¤̧¦¼�Â��Á�È �­�µ��́�¨�́�́��µ  Ã�¥¤̧�µ¦
��́Á�È�¦ª�¦ª¤£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»�̧É­µ¤µ¦��ÎµÅ��¦́�Ä�oÄ��¦·��¡º Ê��̧É�nµ��Ç� �³¤̧�µ¦���³Á�̧¥�Á�È �
°��r�¦­µ�µ¦��¦³Ã¥��r��Å¤n¤̧�µ¦�Îµ®���nª�°µ¥»Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼o­¼�°µ¥»  �³¤̧£µ¦�·�Ä��µ¦
�nµ¥�°�£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»Ä®oÂ�n�¼o­�Ä����¹É�Á�È ��µ¦°�»¦́�¬r£¼¤·�́��µ�¼o­¼�°µ¥»��­Îµ®¦́��nµ�°�Â���̧É
Å�o¦́��³�Îµ¤µÄ�o��́Á�È �­ª­́�·�µ¦Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» 

8) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o ¤̧­µ¥�nª�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦�°¦́��¦·�µ¦� �Îµ�¦¹�¬µÂ¨³�°
�ªµ¤�nª¥Á® º̈° 

9) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���¤̧�µ¦°°�Â���oµ�Â¨³­·É�Âª� ö°¤
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�¨�́¬�³� Universal  Design 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª�¡µ�·�¥r 
1) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o Á°������ÎµÁ�·��»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�¼o­¼�°µ¥»��Á�ºÉ°��µ�Ä�

°�µ���¦³Á�«Å�¥�³¤̧�Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°���¦ª¤�´ Ê��³�o°�¤̧�µ¦�Îµ�´��ª��»¤
Ã¦�Á¦̧¥�­°��¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä®oÅ�o¤µ�¦�µ� 

2)  �ª¦­n�Á­¦·¤�µ¦��́�ÎµÁ���r�»�£µ¡Ä��»¦�·��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°���́�µ¦�¦·�µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡
Â¨³�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Á¡ºÉ°¦°�¦́��µ¦Á�oµ­¼n¦³��­µ�¨ 

3) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á�¦�µÁ¡ºÉ°Á�· ��¨µ����¥µ¥Ã°�µ­�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Â¨³�µ¦
¨��»�Â�n�¼o�¦³�°��µ¦Ä��»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

4) �ª¦­n�Á­¦·¤Á¡ºÉ°¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦�¼Â¨�°�­�µ��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»­¼n¦³��́­µ�¨��
Ã�¥Á�¡µ³�µ¦�¼Â¨�¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�°��nµ��¦³Á�«�̧ÉÅ�o¤µÄ�o�¦·�µ¦Ä��¦³Á�«Å�¥ 
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5) �ª¦­n�Á­¦·¤�µ¦�ÎµÁ�o µÂ¨³�µ¦�¨·�Á�¦ºÉ °�¤º°°»��¦�r­Îµ®¦́��µ¦��·�´�·�·�ª´�¦
�¦³�Îµª�́�°��¼o­¼�°µ¥»��Á�n����o°�­o°¤��Â�oª�Î Êµ��°»��¦�r�nª¥��́¥¹��o°�­o°¤��°»��¦�r�nª¥��́¥¹��·�­°
�µ��µ��Á�oµ°̧ Ê°µ��Î Êµ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�È ��o� 

6) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o ®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³£µ�Á°���¤̧�µ¦�o µ��¼o ­¼�°µ¥»�̧É ¤̧�ªµ¤¦¼o
�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Á¡ºÉ°­¦o µ�¦µ¥Å�oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»®¨�́�µ�Á�¬̧¥��µ¦�Îµ�µ� 

7) �ª¦­��́­�»��µ¦�Îµ�µ��°�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­�́�¤�̧É¤̧ª�́�»�¦³­��r�µ¦­¦o µ�¦µ¥Å�oÂ�n
�¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́�µ¦�ÎµÁ�·��µ��µ¤Â���¼o­¼�°µ¥»Â®n��µ�·���́�̧É��2  ¡.«.  2545 - 2564  �µ¤
Â��¥»��«µ­�¦r®¤ª��̧É��3  ªnµ�oª¥¥»��«µ­�¦r�oµ�¦³���»o¤�¦°��µ�­�́�¤�°��¼o­¼�°µ¥»°�́Á�̧É¥ª�o°�
��́�µ¦¤µ�¦�µ¦�»o¤�¦°�¦µ¥Å�o 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª��µ¦�¨�́ 
1) �ª¦¤̧�µ¦�Îµ®��°�́¦µÁ¡ºÉ°¨�®¥n°�£µ¬̧Ä®o��́�¦°��¦́ª�°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÅ�oÄ�o�¦·�µ¦Ä�

­�µ��¦³�°��µ¦�¼o­¼�°µ¥»£µ� 
2) �ª¦¤̧�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦�µ��o µ�£µ¬̧Ä®o �´�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­´��¤Ä®o Å�o ¦́�

�¨�¦³Ã¥��r�oµ�£µ¬̧  Á¡¦µ³�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÅ�o ¦́�°��r�¦�³Å�oÄ�o Ä��µ¦­��́­�»�Â¨³�nª¥Á® º̈°­�́�¤��
°̧��´ Ê��µ¦�¦³�°��·��µ¦�°�°��r�¦�»¦�·�Á¡ºÉ°­´��¤¤̧�o��»��̧É­¼��ªnµ�µ¦�¦³�°��·��µ¦£µ��»¦�·�
Á°����¹�Å¤n�ª¦Ä�o�o°�Îµ®���µ�£µ¬̧Â��Á�̧¥ª��́ 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»� 
1) �ª¦°°���®¤µ¥��®¦º°¡¦³¦µ���́��́·­�µ��¦³�°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��

Á¡ºÉ°¡�́�µ¦³���µ¦Ä®o�¦·�µ¦Å�o�µ¤¤µ�¦�µ�Â¨³��́Á� º̈É°�­¼n¦³��́­µ�¨ 
2) �ª¦�´�Á� º̈É°�Ä®o Ã¦�Á¦̧¥��µ¦�¦·�µ¨¤̧�µ¦­°�®¨´�­¼�¦�µ¦�¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»��Á¡ºÉ°Ä®o

�¼o­ÎµÁ¦È��µ¦«¹�¬µ¤̧�ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»��Â¨³�¦³�»o�Ä®o�¼o«¹�¬µÄ�Ã¦�Á¦̧¥��µ¦�¦·�µ¨Å�oÁ¨È�Á®È�
�¹�­Îµ��́Ä��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��� 

3) �ª¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦�¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�°��¼o ­¼�°µ¥»Ã�¥�ÎµÂ���µ¤�¦³Á£��°�
�¨»n¤�¼o­¼�°µ¥»�µ¤�nª�ª¥́��Á¡ºÉ°�³Å�o�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»Ä�°�µ�� 

�o°Á­�°Â�³�n°�¦³�¦ª�¥»�·�¦¦¤ 
1) �ª¦¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧ÉÄ®o�Îµ�¦¹�¬µ���ÎµÂ�³�ÎµÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦�ªµ¤¦¼o Ä��µ¦

¨��»�Á¡ºÉ°­¦o µ�¦µ¥Å�o ��Â¨³�µ¦°°¤�¦́¡¥rÄ�¦¼�Â���nµ��Ç� �°��µ��̧ Ê�nª¥Å�¨nÁ�¨̧É¥Ä��¦�̧Á�·��o°
¡·¡µ� 

2) �ª¦��́Á� º̈É°�Ä®o¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧É¤̧���µ�Ä��µ¦��́�Îµ�»¦�¦¦¤�oµ��nµ��Ç�Â��
�¼o­¼�°µ¥»���¹É�®�nª¥�µ���́�¨nµª�³�o°�Å�o¤µ�¦�µ�Â¨³¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° 
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3) �ª¦¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤Ä®o¤̧�µ¦�Îµ®����®¤µ¥¦°�¦́��»¦�·��µ¦Á�·��̧É­µ¤µ¦��¦·®µ¦��́�µ¦
Á�¨̧É¥��µ�Á�·��ÎµÁ®�È�Á�È �¦µ¥Á�º°���®¦º°¦µ¥�̧��Á¡ºÉ°�o °���́�¼o­¼�°µ¥»®¦º°�µ�·�ÎµÁ�·��ÎµÁ®�È�Å�Ä�o��
Á® º̈°�Îµ�ª��o°¥Ä�¦³¥³Áª¨µ°�́­´ Ê� 

�o°Á­�°Â�³�n°­�µ��¦³�°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
1) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦�Îµª�́�»�·�Ä��¦³Á�«Å��¨·�°»��¦�r�̧ÉÁ®¤µ³­¤�n°

�µ¦Ä�o�̧ª·��¦³�Îµª�́­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� �³�ÎµÄ®o¤̧�o��»��µ¦�¨·��̧É�ÎÉµ¨� 
2) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦�´�¡µ®�³¦́��o µ�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³��Á¡ºÉ°

�ªµ¤­³�ª�Â¨³�¨n°��ª́Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥» 
3) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o £µ�Á°���¤̧�µ¦�n°­¦o µ�­�µ��̧É¡´�­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Ä�¨´�¬�³��

Universal  Design  Â¨³¤̧�µ¦��́­�µ��̧É¡�́Â���¨»n¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
4) �ª¦­n�Á­¦·¤Ä®o£µ�Á°���¤̧�µ¦�´� ¹ �°�¦¤Â�n�¼o �¼Â¨�¼o ­¼�°µ¥»°¥nµ��n°Á�ºÉ°���Á¡ºÉ°

¦°�¦́��Îµ�ª��°��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³°µ¥»�¥́�°��¼o­¼�°µ¥»�̧É¥º�¥µª�¹ Ê� 
�o°Á­�°Â�³Ä��µ¦ª·�¥́�¦́ Ê��n°Å� 
1) �ª¦¤̧�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª�´��¨¥»��r�µ¦¡´��µ�ª´��¦¦¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»  

Ã�¥Á�¡µ³�µ¦¡�́�µ¨�́¬�³�»¦�·��¦·�µ¦­¼n¦³��́­µ�¨ 
2) �ª¦¤̧�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª�´�Â���»¦�·��¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡Â¨³�µ¦�n°�Á�̧É¥ªÁ�·�­»�£µ¡

­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä®oÁ®¤µ³­¤�µ¤�ªµ¤Â�È�Â¦��°��¼o­¼�°µ¥» 
3) �ª¦¤̧�µ¦«¹�¬µÁ�̧É¥ª��́­�µ��̧É¡�́­Îµ®¦́��µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÅ�o¤µ�¦�µ�Á¡ºÉ°¦°�¦́�

�Îµ�ª��¼o­¼�°µ¥»�̧ÉÁ¡·É¤�¹ Ê�°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 
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�Îµ�̧ ÊÂ�� 
  Â��­°��µ¤�o°¤¼̈ �µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»���́�̧ Ê����́�Îµ�¹ Ê�Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦
Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼̈ �µ¦ª·�¥́Ã�¦��µ¦�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°���́
�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª´¥­¼�°µ¥»   �ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µÃ�¥­Îµ�´��µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�
ª·�µ�µ¦��1 - 12  �¦¤¡�́�µ­�́�¤Â¨³­ª­́�·�µ¦  �¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r��
Á¡ºÉ°�o°��µ¦�¦µ��¹��o°¤¼̈ �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́­¼�°µ¥»�n°�µ¦Å�o ¦́��¦·�µ¦Ä��oµ��nµ� Ç��
�¹É�Ä�o Á�È ��o°¤¼¨¡º Ê��µ�Ä��µ¦�Îµ®���·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»Å�o°¥nµ�
Á®¤µ³­¤��¡¦o °¤�´��µ¦�´�Á� º̈É°�°��r�¦£µ��»¦�·��̧ÉÄ®o�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o ­¼�°µ¥»­µ¤µ¦��´��¦·�µ¦�̧É
­°�� ö°���́�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥�µ¦­°��µ¤�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́
�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧°µ¥»�´ Ê�Â�n��50 – 59  �̧� 
 Â��­°��µ¤  Â�n�°°�Á�È ���3  ­nª����º°�� 
            ­nª��̧É��1  �o°¤¼̈ ­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤�� 
            ­nª��̧É��2  �µ¦ªµ�Â���µ¦Ä�o�̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»��60  �̧�� 
            ­nª��̧É��3  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�³Å�o¦́��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
 ��³�¼o ª·�´¥�³�Îµ�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦¦ª�¦ª¤Ä��¦́ Ê��̧ Ê��Å�ª·Á�¦µ³®r£µ¡¦ª¤Â¨³�³Å¤n¤̧�µ¦
Á�· �Á�¥�o°¤¼¨¦µ¥¨³Á°̧¥�­nª��»��¨Â�n°¥nµ�Ä�  Â¨³�°�°��»��¼o �̧ÉÄ®o�ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�°�
Â��­°��µ¤Ä��¦́ Ê��̧ Ê 
            ­Îµ®¦́��Îµ�·¥µ¤���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  ®¤µ¥�¹����µ¦�ÎµÁ�·��·��¦¦¤Â¨³�µ¦�¦·�µ¦
�̧É�°�­�°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»��Á¡ºÉ°­¦o µ��ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â�n�¼o ­¼�°µ¥»Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�µ�
�»¦�·�Ã�¥¤̧¨�́¬�³�̧É®¨µ�®¨µ¥Â¨³Â�¦Á�¨̧É¥��µ¤�¨»n¤�¼o�¦·Ã£�ª¥́­¼�°µ¥» 
                                                                                

­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦� 1 - 12 
 
 
 

Â��­°��µ¤�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥»    
Ã�¦��µ¦�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��́��ªµ¤�o°��µ¦ 

�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥» 
­Îµ�́��µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�́�­�»�ª·�µ�µ¦�1 – 12    

�¦¤¡́��µ­́��¤Â¨³­ª́­�·�µ¦  �¦³�¦ª��µ¦¡́��µ­́��¤Â¨³�ªµ¤¤́É����°�¤�»¬¥r 
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­nª��̧É��1  �o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 
Ã�¦��ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥���  ¨�Ä��n°����  ®�oµ�o°�ªµ¤��®¦º°Á�̧¥��°��µ¤�ªµ¤Á�È ��¦·�Á�̧É¥ª��́�ª́�nµ� 
 
1.  Á¡«  �  (1)   �µ¥��     �  (2)  ®�·�� 
2.  °µ¥» …………… �̧  
3.  ­�µ�£µ¡��  

        �  (1)  Ã­����     �  (2)  ­¤¦­�������  (3)  ®¤oµ¥        �  (4)  ®¥nµ¦o µ�/ Â¥������� 
4.  «µ­�µ  

  �  (1)  ¡»��       �  (2)  �¦·­�r       �  (3)  °·­¨µ¤�      �  (4)  °ºÉ�Ç�(Ã�¦�¦³�»)………… 
5.  ª»�·�µ¦«¹�¬µ­¼�­»��̧ÉÅ�o¦́� 

  �  (1)  Å¤nÅ�oÁ¦̧¥�®��́­º°��®¦º°Á¦̧¥�Â�nÅ¤n���¦³�¤�o�  
  �  (2)  ���¦³�¤«¹�¬µ�̧�̧É��4,  6  ®¦º°��7 
  �  (3)  ��¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É� 3           
  �  (4)  ��¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É��6  ®¦º°���ª�.  
  �  (5)  �����ª­.  ®¦º°°�»�¦·��µ     
  �  (6)  ���¦·��µ�¦̧�� 
  �  (7)  ���¦·��µÃ����      
  �  (8)  ���¦·��µÁ°� 
  �  (9)  °ºÉ��Ç��(Ã�¦�¦³�»)............................................ 

6.  �Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª�(�́�¦ª¤�´ª�nµ��oª¥)  
  �  (1)  1 – 2  ��  �  (2)  3 – 4  ��  �  (3)  5 – 6  �� 

   �  (4)  7 – 8  ��  �  (5)  9  ���¹ Ê�Å���¦³�»...............................��   
7.  �́��»�́��nµ��¦³�°�°µ�̧¡®΅�°³Å¦�� 
    (°µ�̧¡®΅��º°°µ�̧¡�̧É�o°�Ä�oÁª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ�¤µ��ªnµ°µ�̧¡°ºÉ��Ç) 

  �  (1)  £µ�¦µ��µ¦ 
  �  (2)  £µ�¦́�ª·­µ®�·� 
  �  (3)  £µ��»¦�·�Á°��� 
  �  (4)  �»¦�·�­nª��ª́/�oµ�µ¥ 
  �  (5)  £µ�Á�¬�¦�¦¦¤ 
  �  (6)  �¼oªnµ��µ�(�¼o�¦³­��r�³�Îµ�µ�Â�nÅ¤n¤̧�µ��Îµ�®¦º°¦°�µ��µ¤§�¼�µ¨) 
  �  (7)  Â¤n�oµ��Â¨³�¼o�¦³­��rÅ¤n�Îµ�µ� 
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8.  �́��»�́��nµ��¦³�°�°µ�̧¡¦°�®¦º°Å¤n  
  �  (0)  Å¤n¤̧°µ�̧¡¦°� 

          �  (1)  ¤̧°µ�̧¡¦°���Å�oÂ�n��(­µ¤µ¦��°�Å�o¤µ��ªnµ��1  �o°)  
                          �  �¨¼�¡º���Â¨³®¦º°Á¨̧ Ê¥�­�́ªr�� 
             �  �oµ�µ¥Á¨È��Ç���o°¥�Ç 
    �  �µ¥�¦���(­·��oµ�µ¥�¦�)  Â¨³®¦º°�µ¥�¦³��́   
                          �  ­°�¡·Á«¬� 
              �  �¼oÄ®o�Îµ�¦¹�¬µ���¼o��́�µ¦­nª��ª́��ª·�¥µ�¦  
                           �  ��́¦�¦́��oµ� 
                 �  °ºÉ��Ç��(Ã�¦�¦³�»)............................................................................................ 
9.  �́��»�́��nµ�¤̧�µ�°�·Á¦�®¦º°Å¤n 
   �  (1)  Å¤n¤̧�µ�°�·Á¦�   

  �  (2)  ¤̧�µ�°�·Á¦��(Ã�¦�¦³�»)............................................ 
10. ¦µ¥Å�o�°��¼o�°�Â��­°��µ¤��¦ª¤�́ Ê��̧  Ã�¥�¦³¤µ� 

   �  (0)  Å¤n¤̧¦µ¥Å�o�� 
   �  (1)  �o°¥�ªnµ®¦º°Á�nµ��́��200,000  �µ�  (Ã�¦�¦³�»..............................................�µ�) 

  �  (2)  ¦³®ªnµ�� 200,001 - 400,000  �µ�        
  �  (3)  ¦³®ªnµ�� 400,001 - 600,000  �µ�     
  �  (4)  ¦³®ªnµ�� 600,001 - 800,000  �µ� 
  �  (5)  ¦³®ªnµ�� 800,001 - 1,000,000  �µ� 
  �  (6)  ¦³®ªnµ�� 1,000,001 - 1,200,000  �µ� 
  �  (7)  ¦³®ªnµ�� 1,200,001 - 1,400,000  �µ��� 
  �  (8)  ¤µ��ªnµ� 1,400,000  �µ��¹ Ê�Å���(Ã�¦�¦³�»...............................................�µ�) 

11.  ¦µ¥Å�o�°��nµ�Ä��́��»�́���Á¡̧¥�¡°�́�¦µ¥�nµ¥®¦º°Å¤n� 
   �  (1)  Å¤nÁ¡̧¥�¡°� 
   �  (2)  Á¡̧¥�¡°� 
 
 
 
 
 



160 
 

12.  ¦¼�Â���µ¦°°¤�°��nµ�Ä��́��»�́�  (�°�Å�o¤µ��ªnµ��1  �o°) 
              �  (0)  Å¤n¤̧�µ¦°°¤ 
   �  (1)  �¦³��́�̧ª·� 
   �  (2)  �°� 
   �  (3)  Á�·� µ�/­¨µ�°°¤�¦́¡¥r 
   �  (4)  ���./�­�.  (�°��»�­Îµ¦°�Á¨̧ Ê¥��̧¡)/�¦³��́­�́�¤ 
   �  (5)  ¡�́���́¦¦́��µ¨/®»o��¼o �/®»o�­µ¤�́/®»o��»¦·¤­·��·Í/�°��»�®»o�¦³¥³¥µª  (RMF,  LTF) 
   �  (6)  ­�́®µ¦·¤�¦́¡¥r/°­�́®µ¦·¤�¦́¡¥r��(Á�n����oµ����̧É�·���®o°��»����oµ�Á�nµ��°¡µ¦r�Á¤o��r 
                            Â¤��´É���Ã¦�Â¦¤) 
   �  (7)  °�́¤�̧ 
   �  (8)  °ºÉ��Ç��(Ã�¦�¦³�»)........................................................................................ 
13.  �nµ�¤̧®�̧ Ê­·�®¦º°Å¤n� 
   �  (1)  Å¤n¤̧�    

  �   (2)  ¤̧  
14.  �¦�̧�̧É�nµ�¤̧®�̧ Ê­·����µ�ªnµ�³­µ¤µ¦���Ä�o�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»��®¦º°�n°�¥»�·�µ¦ 
      �¦³�°�°µ�̧¡®¦º°Å¤n 
   �  (0)  Å¤n¤̧®�̧ Ê­·� 
   �  (1)  Å¤n­µ¤µ¦���Ä�o��®¦º°�n°��Îµ¦³�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»�� 
   �  (2)  ­µ¤µ¦���Ä�o��®¦º°�n°��Îµ¦³�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»�� 
15.  �́��»�́��nµ�¤̧�̧É°¥¼n°µ«́¥Á�È ��°���Á°�®¦º°Å¤n 

  �  (1)  Å¤n¤̧�    
  �  (2)  ¤̧  
 

­nª��̧É  2  �µ¦ªµ�Â���µ¦Ä�o�̧ª·�Á¤ºÉ°°µ¥»��60  �̧ 
(Ã�¦��ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥���  �̧É¤̧�ªµ¤�·�Á®È���®¦º°�o°Á�È��¦·�¤µ��̧É­»�Á¡̧¥���1  �Îµ�°�Á�nµ�´ Ê�)  
Á¤ºÉ°�nµ�Á�¬̧¥�°µ¥»��®¦º°¥»�·�µ¦�¦³�°�°µ�̧¡Â öª�nµ�Å�oªµ�Â��Á�̧É¥ª��́�µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·�Ä�°�µ��
�°��nµ�°¥nµ�Å¦ 
16.  �nµ�¤̧�µ¦Á�¦̧¥¤°°¤Á�·�Á¡ºÉ°�̧É�³Ä�o®΅��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»®¦º°Å¤n� 
   �  (1)  Å¤n¤̧ 
   �   (2)  ¤̧  
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17.   �µ¦ªµ�Â���µ¦�¼Â¨��Á°�Ä�°�µ��  (Â�n¨³�nª��°�°µ¥»­µ¤µ¦��°�Å�oÁ¡̧¥��Îµ�°�Á�¸¥ª) 

�¦³Á�È� °µ¥»� 
60-70 �̧ 

°µ¥»� 
71-80 �̧ 

°µ¥»� 
81 �̧�¹ Ê�Å� 

(1)  ­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o    
(2)  Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨    
(3)  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�¦́�    
(4)  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�Á°�����(�»¦�·��¦·�µ¦ 
       ­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»)                      

   

(5)  �o°��µ¦�µ¦�¼Â¨�µ�ª�́��®¦º°­�µ��̧É�µ�«µ­�µ 
      °ºÉ��Ç��Â¨³°ºÉ��Ç��(¤¼̈ �·�·��®�nª¥�µ�°·­¦³) 

   

 
18.  �nµ�ªµ�Â��Á�̧É¥ª�́��̧É°¥¼n°µ«́¥Ä�°�µ��°¥nµ�Å¦  (Â�n¨³�nª��°�°µ¥»­µ¤µ¦��°�Å�o 
      Á¡̧¥��Îµ�°�Á�¸¥ª)  

�¦³Á�È� °µ¥» 
60-70 �̧ 

°µ¥» 
71-80 �̧ 

°µ¥»� 
81 �̧�¹ Ê�Å� 

(1)  °¥¼n�oµ��̧É°µ«¥́°¥¼n�́��»��́Ã�¥Å¤n�o°��¦́��¦»�    
(2)  �¦́��¦»��oµ��̧É°¥¼n�́��»��́    
(3)  �¨¼��oµ�®¨�́Ä®¤nÄ�­�µ��̧É°¥¼n�́��»��́    
(4)  ¥oµ¥­�µ��̧É°¥¼nÅ�°¥¼nÂ®¨n�Ä®¤n    
(5)  ¥�́Å¤nÅ�oªµ�Â��ªnµ�³°¥¼n�̧ÉÅ®�    
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19.  ­¤¤�·�nµ��o°�¤̧�µ¦¥oµ¥­�µ��̧É°¥¼nÅ�°¥¼nÂ® n̈�Ä®¤n���nµ��·�ªnµ�nµ��³Å�°¥¼n�́�Ä�¦ 
      Â® n̈�Ä�  (Â�n¨³�nª��°�°µ¥»��­µ¤µ¦��°�Å�oÁ¡̧¥��Îµ�°�Á�¸¥ª) 

�¦³Á�È� 
°µ¥»� 

60-70 �̧ 
°µ¥»� 

71-80 �̧ 
°µ¥»� 

81 �̧�¹ Ê�Å� 
(1)  �oµ��°��»�¦    
(2)  �oµ��°��µ�·¡̧É�o°�    
(3) ­�µ�­�Á�¦µ³®r/­�µ��¦·�µ¦�°�£µ�¦́��̧ÉÅ¤nÁ­̧¥����� 

�nµ�¦·�µ¦ 
   

(4)  ­�µ��¦·�µ¦�°�¦́���̧ÉÁ­̧¥�nµ�¦·�µ¦    
(5)  ­�µ��¦·�µ¦�°�Á°����̧ÉÁ­̧¥�nµ�¦·�µ¦    
(6)  ­�µ���·��́·�¦¦¤    

 
20.  Ã�¦��¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·��°��nµ�ªnµ���³­µ¤µ¦�Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·�®¦º°Å¤n 
      (Â�n¨³�nª��°�°µ¥»­µ¤µ¦��°�Å�oÁ¡̧¥��Îµ�°�Á�¸¥ª) 

�µ¦Á�¦̧¥¤�µ¦�oµ��µ¦Á�·� °µ¥»� 
60-70 �̧ 

°µ¥»� 
71-80 �̧ 

°µ¥»� 
81 �̧�¹ Ê�Å� 

(1)  ¤̧Á�·�Á¡̧¥�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�Å�o�¨°��̧ª·�    
(2)  ¤̧Á�·��oµ���Â�nÅ¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n    
(3)  Å¤n¤̧Á�·�¡°­Îµ®¦́�Ä�o�nµ¥Ä�°�µ��    

 
21.  �nµ��·�ªnµ���³¤̧�Îµ΅��nµ¥Á�·�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·��¦³�Îµª́���(�́ Ê�®¤�)  ®΅��µ¦Á�¬̧¥��� 
      ®¦º°¥»�·�µ¦�Îµ�µ���Á�º°�¨³�¦³¤µ� 

�  (1)  �o°¥�ªnµ��10,000  �µ��n°Á�º°�  
�  (2)  10,001 – 20,000  �µ��n°Á�º°� 
�  (3)  20,001 - 30,000  �µ��n°Á�º°�  
�  (4)  30,001 – 40,000  �µ��n°Á�º°� 
�  (5)  40,001 – 50,000  �µ��n°Á�º°��  
�  (6)  50,001 – 60,000  �µ��n°Á�º°� 
�  (7)  ¤µ��ªnµ��60,001  �µ��n°Á�º°�  (Ã�¦�¦³�»).......................................................�µ� 
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­nª��̧É��3  �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�̧É�³Å�o¦́��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
(�¦»�µ�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥���  Ä��n°��̧É�¦���́�ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�)  
�nµ�¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª��́�¦·�µ¦�̧É�³Å�o¦́��µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥���
®¨�́Á�¬̧¥�Â¨³Â�n̈ ³�nª�°µ¥»Åªo°¥nµ�Å¦ 
 
22.  �nµ��o°��µ¦¦́��¦·�µ¦Á® n̈µ�̧ Ê®¦º°Å¤n��(�°�Å�o¤µ��ªnµ��1  �o°) 

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 
�n°�Á�¬̧¥� ®΅�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ Å¤n�o°��µ¦ �o°��µ¦ Å¤n�o°��µ¦ 
(1)   Á�·��»��¦³�°�°µ�̧¡     
(2)   �ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¦³�°��»¦�·� 

     (Ã�¦�¦³�».............................................) 
    

(3)   �ªµ¤¦¼o Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�Îµ�»¦�¦¦¤�µ��µ¦Á�·�     
(4)   Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ�o ¦́��¨�°�Â��     
(5)   Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ¤nÅ�o¦́��¨�°�Â��     
(6)   �µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤��(�¤¦¤�nµ��Ç)     
(7)   �ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°���́��µ�µ¦��(�̧¯µ/�µ�°�·Á¦�/ 
        Â®¨n��n°�Á�̧É¥ª) 

    

(8)   �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡     
(9)   �¼o�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ�     
(10) �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡     
(11) ­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡     
(12) �µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́/�¦³��́�̧ª·�/�°��»�     
(13) �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�µ¦��·��́·���µ�«µ­�µ�     
(14) �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­ºÉ°°̧Á¨È�Ã�¦�·�­rÂ¨³ 
        Ã�Á�̧¥¨Á�È�Áª·¦r� 

    

(15) �¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́��®¤µ¥     
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23.  ΅�¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«�̧É�nµ��·�ªnµ�o°��µ¦Ä�oÄ�°�µ����(�°�Å�o 
      ¤µ��ªnµ��1  �o°) 

΅�¬�³�·��¦¦¤�°��»¦�·��¦·�µ¦ 
°µ¥»� 

60-70 �̧ 
°µ¥»� 

71-80 �̧ 
°µ¥»� 

81 �̧�¹ Ê�Å� 
(1)   �¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°���24  �´ÉªÃ¤�    
(2)   �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡    
(3)   �¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»    
(4)   �¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ    
(5)   �¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�¦�̧�¼o­¼�°µ¥»°´̈ Å�Á¤°¦r    
(6)   �¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦��(¨̧¨µ«��¦o °�Á¡¨���²¨²)    
(7)   �¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦    
(8)   �¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³�� 
        (¢· �Á�­��­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

   

(9)   �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ�    
(10) �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê�    
(11) �¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°� 
        �¼o­¼�°µ¥») 

   

(12) �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ    
(13) ¨µ��̧¯µ�  
        (­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o) 

   

(14) �·��¦¦¤�̧¯µ��(Å�oÁ�p���¤ª¥�̧����̧É����Á��°���²¨²)    
(15) �·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ    
(16) �¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦    
(17) �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ�    
(18) �¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ�    
(19) �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́    
(20) �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥�� 
       (�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o���·�Á�̧¥�) 

   

(21) �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»    
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24.¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r   

¦¼�Â���¦·�µ¦ 
¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� 

¤µ�
�̧É­»� ¤µ� 

�µ�
�¨µ� �o°¥ 

�o°¥
�̧É­»� 

(1)  �ª¦Á�È ��¦·�µ¦�̧ÉÅ��- ¤µÅ�o­³�ª�� 
       Â¨³Å¤nÅ�¨�oµ� 

     

(2)  �ª¦¤̧�¦·�µ¦�¦�ª��¦���´ Ê��oµ��µ¥���·� 
       ­�́�¤���́��µÂ¨³�·�ª·��µ� 

     

(3)  �ª¦¤̧­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�­µ�µ¦�³ 
       Á¡·É¤�¹ Ê���Á�n����µ�Á�·����µ�¨µ��� 
       ¦µª��́Ä�  ®o°��Î Êµ��²¨² 

     

(4)  ®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É�Îµ�µ���́�¼o­¼�°µ¥»� 
       �ª¦¡�́�µ�¦·�µ¦Ä®o��́­¤¥́ 

     

(5)  �¦·�µ¦�̧É��́Ä®o��́�¼o­¼�°µ¥»�ª¦Á�o� 
       �µ¦¡�́�µ«�́¥£µ¡�¼o­¼�°µ¥» 

     

 
25.  ¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦�́��µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦Ä��¦³Á�«�̧É�nµ��·�ªnµ°¥µ��³Ä�o�¦·�µ¦ 
      Ä�°�µ�� 
            �  (1)  �¼o­¼�°µ¥»�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°��´ Ê�®¤�Â¨³Å�o¦́��¦·�µ¦Á�È �Á¨·« 
            �  (2)  �¼o­¼�°µ¥»Â¨³£µ�¦́��nµ¥�nµ�¦·�µ¦��¨³�¦¹É���Â¨³Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³��́�µ��¨µ� 
            �  (3)  £µ�¦́�Á�È ��¼o�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤���Â¨³Å�o¦́��µ¦�¦·�µ¦Ä�¦³��́ 
                        ¤µ�¦�µ�Á®¤º°�­�µ�­�Á�¦µ³®r 
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26.  �ªµ¤�·�Á®È�°ºÉ��Ç��Á�̧É¥ª�́��·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
      ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
 
  

 
�°�°��»�­Îµ®¦́��ªµ¤¦nª¤¤º° 

��³�¼oª·�¥́��­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��1 - 12 
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Â��­°��µ¤�¼o Á�̧É¥ª�µ� 

Ã�¦��µ¦�·«�µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É­°�� ö°��́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥­¼�°µ¥» 
­Îµ�́��µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�́�­�»�ª·�µ�µ¦� 1 – 12 

�¦¤¡́��µ­́��¤Â¨³­ª́­�·�µ¦���¦³�¦ª��µ¦¡́��µ­́��¤Â¨³�ªµ¤¤́É����°�¤�»¬¥r 
--------------------------------------------------------- 

�Îµ�̧ ÊÂ��  �¦»�µÂ­���ªµ¤�·�Á®È��n°Ã°�µ­�̧É�³Á�·��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�­�́�¤Å�¥Ä��nª���10  �̧�oµ�®�oµ��(¡.«.  2557 - 2567)  Ã�¥�ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥                      
 Ä��n°�¦³��́�ªµ¤Á�È �Å�Å�o 
 

�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� ¤µ� �µ�

�¨µ� �o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
1. �¦·�µ¦�ª́Â���°��¼o­¼�°µ¥»Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ��oµ���®¤µ¥� 

Á�n�� �µ¦�¦·�µ¦�ª́Â��Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ���̧Â���¼o­¼�°µ¥»��
Á�È ��o� 

       

2. �¦·�µ¦�»¦�·�°°�Â���oµ�Â¨³­·É�Âª� ö°¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä�
¨�́¬�³��Universal  Design   

       

3. ¤̧�¦·�µ¦�¦́��¦»�Â¨³Ã¥�¥oµ¥Á¢°¦r�·Á�°¦r£µ¥Ä��oµ��̧É
�¨°�£¥́Â¨³¦µ�µÁ®¤µ³­¤� 

       

¦®­́Â��­°��µ¤ 
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� 

¤µ� �µ�
�¨µ� 

�o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (�n°) 
4. �µ¦�¦·�µ¦�¨·�·��¼Â¨­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Á�¡µ³�µ�Â��

�¦�ª��¦Ä�®�nª¥�µ�£µ�¦́�� Á�n�� Ã¦�®ª́Ä���Ã¦�¡µ¦r�·�­�́��
Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r��Ã¦��¦³�¼���Ã¦��µ��Ã¦�°µ¥»¦�¦¦¤��Á�È ��o� 

       

5. �µ¦�¦·�µ¦°°�Â��°»��¦�rÁ¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�Îµ¦��̧ª·��¦³�Îµª�́
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�n����o°�­o°¤��Â�oª�Î Êµ��°»��¦�r�nª¥��́¥¹�
�o°�­o°¤��°»��¦�r�nª¥��́¥¹��·�­°�µ��µ��Á�oµ°̧ Ê°µ��Î Êµ­Îµ®¦́�
�¼o­¼�°µ¥»  Á�È ��o� 

       

6. �µ¦�¦·�µ¦°°�Â��Á�¦ºÉ°�Â�n��µ¥�̧ÉÁ®¤µ³­¤��́ª¥́Â¨³
­»�£µ¡�°��¼o­¼�°µ¥»��Á�n���Á­º Ê°�̧É­ª¤�µ�«̧¦¬³Â¨³¤̧�·�¦¼�®¦º°
Á�º°��¼��oµ��oµ���Á�º Ê°�oµ¤̧�ªµ¤�µ�Á�µÂ¨³°n°��»n¤��Á�È ��o� 

       

7. �µ¦�¦·�µ¦��́­n�°µ®µ¦�¦»�­ÎµÁ¦È��̧É�¼��o°��µ¤®¨�́Ã£��µ�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�¹��oµ� 

       

8. ¤̧��®¤µ¥¦°�¦́��»¦�·��µ¦Á�·��¦·®µ¦��́�µ¦Á�¨̧É¥��µ�Á�·�
�ÎµÁ®�È�� Á�È ��µ¦�nµ¥Á�È �¦µ¥Á�º°�/¦µ¥�̧Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»Á¡ºÉ°
Å¤nÄ®oÁ�·��o°��̧ÉÅ�o¦́�¤̧�µ¦Ä�o�nµ¥Ä®o®¤�Ä�¦³¥³Áª¨µ°�́­´ Ê��� 
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� ¤µ� �µ�

�¨µ� �o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (�n°) 
9. �µ¦��́�¦·�µ¦�oµ��nµ� Ç��Â���¦�ª��¦£µ¥Ä�­�µ��̧É

Á�̧¥ª��́��(One  stop  service )  Ä�­�µ��̧É�̧É�¼o­¼�°µ¥»
Á�oµ�¹�Å�o�nµ¥��  

       

10. �µ¦�¦·�µ¦¦́��Îµ�°��oµ�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��(Retirement  
Home)  Ã�¥�¼o­¼�°µ¥»�³Å�o¦́�Á�·�¦µ¥Á�º°��µ�­�µ��́�µ�
�µ¦Á�·���Â¨³�oµ��³��Á�È ��°�­�µ��́�µ��µ¦Á�·�Á¤ºÉ°
�¼o­¼�°µ¥»Á­̧¥�̧ª·� 

       

11. �µ¦�¦·�µ¦��́®µÁ¡ºÉ°�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»        
12. �¦·�µ¦�n°�Á�̧É¥ª­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ã�¥Á�¡µ³Ä�¦¼�Â���nµ� Ç��

¨�́¬�³��Slow  Tourism  (�µ¦Á�̧É¥ª�¦¹É�ª�́¡�́�¦¹É�ª�́) 
       

13. �»¦�·��¦·�µ¦�oµ���́��µ�µ¦Â���¦�ª��¦��Å�oÂ�n���·��¦¦¤
Â¨³�µ¦°°��Îµ¨�́�µ¥Â���¼�ª·�̧­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»��Á�È ��o� 
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� 

¤µ� �µ�
�¨µ� 

�o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (�n°) 
14. �»¦�·�¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥�¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��p°��· Ê����n°�Á�̧É¥ª���¼®��́���������

¢́�Á¡¨����Îµ�»�   
       

15. �»¦�·�°�¦¤Ä®o�ªµ¤¦¼o Â�n�¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥� ®¦º°�¦°��¦́ª� Á¡ºÉ°
­µ¤µ¦��¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³¡�́¢º Ê��̧É�oµ���� 

       

16. �»¦�·��¼Â¨�̧É�oµ�Ã�¥Ä�o¦³��Å°�̧Á¡ºÉ°�¼Â¨�ªµ¤­³�ª�Â¨³
�¨°�£¥́��Á�n����µ¦�·��´ Ê�  Monitor  ®¦º°¦³����Alarm  
Á�ºÉ°¤�n°��́Ã�¦«¡́�r�°�®�nª¥�µ�¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£¥́Ä� ö
�oµ� 

       

17. ¤̧�¦·�µ¦�µ¦�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä�¦³¥³­»��oµ¥��(Hospice  care)  
°¥nµ��¦�ª��¦�� 

       

18. �»¦�·��¦·�µ¦�Îµ®�nµ¥°»��¦�r®¦º°Á�¦ºÉ°�¤º°��(¤º°­°�)  
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»� Ä��µ¦Á¡·É¤�ªµ¤­³�ª�­�µ¥�̧É�oµ� 

       

19. �»¦�·��¹É��ÎµÁ�·��µ¦��́®µ�µ��̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä®oÂ�n�¼o­¼�°µ¥»        
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� ¤µ� �µ�

�¨µ� �o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (�n°) 
20. �»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦­�µ��̧É¡�́°µ«¥́Â��®o°��»�­Îµ®¦́�

�¼o­¼�°µ¥»��(Unit  Care)  Ã�¥�µ¦�¦·�µ¦��(Unit)  �³Â�n�
°°�Á�È ���9  ®o°��°�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»¦µ¥�»��¨��Ä�Â�n̈ ³
®o°�®¦º°Â�n̈ ³��Unit  �³¤̧¡̧ÉÁ¨̧ Ê¥���(Staff)  °¥¼n�¦³�Îµ�»�®o°��
Â¨³¤̧¡º Ê��̧É­nª��¨µ�­Îµ®¦́��µ¦�¦³�°��·��¦¦¤¦nª¤��́
­Îµ®¦́��¼o �̧É¡�́°µ«¥́  �¦³�°��oª¥��®o°��¦́ª�Îµ�ª���1  ®o°���
®o°�¦́��¦³�µ�°µ®µ¦�Îµ�ª���1  ®o°���®o°��´É�Á¨n��Îµ�ª���
1  ®o°���®o°��Î Êµ�Îµ�ª���3  ®o°���Â¨³®o°�°µ��Î Êµ�Îµ�ª���1  
®o°��� 

       

21. �»¦�·��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��́­�µ��̧É¡�́Â���¨»n¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»   
(Group  Home)  �¹É�Ä®o�¦·�µ¦Â�n�¼o­¼�°µ¥»�̧É¤̧°µ�µ¦�°�Ã¦�
�ªµ¤�ÎµÁ­ºÉ°¤��®¦º°°´̈ Å�Á¤°¦r��Â�n¥�́­µ¤µ¦��nª¥Á® º̈°
��Á°�Å�o���¹É��¼o­¼�°µ¥»�¨»n¤�̧ Ê�³­µ¤µ¦��¦³�°�°µ®µ¦
¦́��¦³�µ�Á°�Â¨³­µ¤µ¦��Îµ�·��¦¦¤�nµ� Ç��¦nª¤��́Å�o  
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� 

¤µ� �µ�
�¨µ� 

�o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»  (�n°) 
22. ¤̧�»¦�·��¦·�µ¦­µ¥�nª���(Call  Center)  ­Îµ®¦́�¦́�Á¦ºÉ°�Â¨³

��́�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
       

23. �»¦�·�¦���TAXI  �̧É¤̧�µ¦°°�Â��­Îµ®¦́��µ¦¦́�­n��¼o­¼�°µ¥»
Ã�¥Á�¡µ³�� 

       

24. �¦·�µ¦¦���TAXI  �̧ÉÄ®o�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»��Ã�¥¡��́�µ���́¦���
TAXI  �³�o°�¤̧�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°Â¨³Åªoªµ�Ä�Å�o�� 

       

���µ��µ¦­�́�­�»��µ�£µ�¦́���(�n°) 
25. £µ�¦́�¤̧�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ��µ¦�ÎµÁ�·��»¦�·��¦·�µ¦

­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�� 
       

26. £µ�¦́�ªµ�¤µ�¦�µ��µ¦�°���³Á�̧¥��°�­�µ��¦³�°�
�·��µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

       

27. £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥­n�Á­¦·¤�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Â¨³
�Îµ®��Â�ª�µ�Ä��µ¦��́Á� º̈É°��µ¤�¦³Â­�µ¦
Á�¨̧É¥�Â�¨��µ�­�́�¤Â¨³Á«¦¬��·� 
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� ¤µ� �µ�

�¨µ� �o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

���µ��µ¦­�́�­�»��µ�£µ�¦́���(�n°) 
28. £µ�¦́�¤̧�µ¦��́�´ Ê�®�nª¥�µ��̧É¦́��·��°�Á�̧É¥ª��́�»¦�·�

�¦·�µ¦�¼o­¼�°µ¥»Ã�¥�¦�  Å�oÂ�n� �¦³�¦ª��µ¦¡�́�µ­�́�¤
Â¨³�ªµ¤¤´É����°�¤�»¬¥r� Â¨³�¦³�¦ª�­µ�µ¦�­»� 

       

29. £µ�¦́�¤̧�µ¦��́�´ Ê���³�¦¦¤�µ¦Á¡ºÉ°�¦ª�­°��»�£µ¡
�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

       

30. £µ�¦́�¤̧��®¤µ¥¦°�¦́�®�nª¥�µ��¼Â¨�µ¦Á�·��°��¼o­¼�°µ¥»        
31. £µ�¦́�¤̧�µ¦��́­¦¦���¦³¤µ�Á¡ºÉ°­n�Á­¦·¤�oµ�¦µ¥Å�oÂ¨³

­¦o µ��ªµ¤¤´É���Â�n�¼o­¼�°µ¥»��¤̧�µ¦­n�Á­¦·¤°µ�̧¡Â¨³
�Îµ®���nµ�°�Â���̧ÉÁ®¤µ³­¤��́�nª�ª¥́�°��¼o­¼�°µ¥» 

       

32. £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥°»�®�»���®¦º°­¤���»�Â�n­�µ��́�»¦�·�
Á°����¼Â¨�¼o­¼�°µ¥» 

       

33. £µ�¦́�¤̧�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�¼Â¨�ªµ¤�¨°�£¥́Ä��̧ª·�Â¨³
�¦́¡¥r­·��°��¼o­¼�°µ¥» 
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�o° ¦¼�Â���»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 
¦³�´��ªµ¤Á�È �Å�Å�o Á�ºÉ°�Å�/Á®�»�¨

Á¡·É¤Á�·¤ 
(�oµ¤̧) 

¤µ�
�̧É­»� 

¤µ� �µ�
�¨µ� 

�o°¥ �o°¥
�̧É­»� 

Å¤n¤̧Ã°�µ­
�̧ÉÁ�È �Å�Å�o 

���µ��µ¦­�́�­�»��µ�£µ�¦́�  (�n°) 
34. £µ�¦́�¤̧�Ã¥�µ¥¦°�¦́��»¦�·�­�µ��¦·�µ¦�̧É�oµªÁ�oµ­¼n

¦³��́­µ�¨��Á¡ºÉ°¦°�¦́��¼o­¼�°µ¥»�nµ��¦³Á�«�̧É�³¤µÄ�o
�¦·�µ¦�»¦�·�Ä��¦³Á�«Å�¥ 

       

�Îµ΅��º Ê°�°��¼o­¼�°µ¥»�n°�»¦�·��¦·�µ¦ 
35. £µ�¦́��nµ¥­ª­́�·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�        
36. £µ�¦́�­��́­�»�­ª­́�·�µ¦�¦¹É�®�¹É���¼o­¼�°µ¥»�nµ¥­¤��

�¦¹É�®�¹É� 
       

37. �¼o­¼�°µ¥»¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 

       

38. �¦°��¦́ª¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o�¦·�µ¦�»¦�·�
�¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 

       

39. �¼o­¼�°µ¥»Â¨³�¦°��¦́ª¦́��·��°��nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦Ä�o
�¦·�µ¦�»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤� 

       

�°�°��»�­Îµ®¦́��ªµ¤°�»Á�¦µ³®r 
��³�¼oª·�¥́� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦� 1 - 12 
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�µ¦µ��̧É������o°¤¼¨¡º Ê��µ��°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�
 (N=1,260) 

�o°¤¼¨¡ºÊ��µ� �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
Á¡«�
- �µ¥ 
- ®�·� 

 
630 
630 

 
50.0 
50.0 

°µ¥»�
- °µ¥»� 50  �̧ 
- °µ¥»¦³®ªnµ�� 51  �̧ – 53  �̧ 
- °µ¥»¦³®ªnµ�� 54  �̧ – 56  �̧ 
- °µ¥»¦³®ªnµ�� 57  �̧ – 59  �̧ 

 
156 
344 
385 
375 

 
12.4 
27.3 
30.5 
29.8 

­�µ�£µ¡­¤¦­�
- ­¤¦­ 
- Ã­� 
- ®¤oµ¥ 
- ®¥nµ¦o µ�/Â¥� 

 
963 
156 
70 
71 

 
76.4 
12.4 
5.6 
5.6 

ª»�·�µ¦«¹�¬µ�
- Å¤nÅ�oÁ¦̧¥�®��́­º°� ®¦º°� 
Á¦̧¥�Â�nÅ¤n���¦³�¤�o� 
- �¦³�¤«¹�¬µ�̧�̧É� 4, 6  ®¦º°  7     
- ¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É� 3     
- ¤�́¥¤«¹�¬µ�̧�̧É� 6  ®¦º°� �ª�.  
- �ª­.  ®¦º°°�»�¦·��µ 
- �¦·��µ�¦̧�� 
- ­¼��ªnµ�¦·��µ�¦̧� 
- °ºÉ�Ç� 

 
27 

 
226 
84 
173 
113 
473 
156 
8 

 
2.1 

 
17.9 
6.7 

13.7 
9.1 

37.5 
12.4 
0.6 

«µ­�µ�
- ¡»�� 
- �¦·­�r 
- °·­¨µ¤ 
- °ºÉ�Ç 

 
1,222 

12 
26 
- 

 
97.0 
1.0 
2.1 
- 
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�µ¦µ��̧É������Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ªÂ¨³�̧É°¥¼n°µ«́¥�
(N=1,260) 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
�Îµ�ª�­¤µ�·�Ä��¦°��¦́ª�
- 1 – 2  �� 
- 3 – 4  �� 
- 5 – 6  ��  
- 7 – 8  ���  
- 9  ���¹ Ê�Å���¦³�» �

 
173 
681 
324 
49 
33 

 
13.8 
54.0 
25.7 
3.9 
2.6 

�̧É°¥¼n°µ«́¥�°���Á°��
- ¤̧ 
- Å¤n¤̧�

 
1,135 
125 

 
90.1 
9.9 

 

�µ¦µ��̧É��3���µ¦�¦³�°�°µ�̧¡®΅�Â¨³°µ�̧¡¦°��
     (N=1,260) 

�µ¦�¦³�°�°µ�̧¡ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
°µ�̧¡®΅��
- £µ�¦µ��µ¦ 
- £µ��»¦�·�Á°��� 
- �»¦�·�­nª��ª́/�oµ�µ¥ 
- £µ�¦́�ª·­µ®�·� 
- £µ�Á�¬�¦�¦¦¤ 
- Â¤n�oµ�Â¨³�¼o�¦³­��rÅ¤n�Îµ�µ� 
- �¼oªnµ��µ� 

 
458 
225 
195 
181 
134 
51 
16 

 
36.3 
17.9 
15.5 
14.4 
10.6 
4.0 
1.3 

°µ�̧¡¦°��
- Å¤n¤̧°µ�̧¡¦°� 
- ¤̧°µ�̧¡¦°��

�
775 
485 

�
61.5 
38.5 

 
 
 
�
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�µ¦µ��̧É��3���µ¦�¦³�°�°µ�̧¡®΅�Â¨³°µ�̧¡¦°���(�n°)�
�

�µ¦�¦³�°�°µ�̧¡ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
¤̧°µ�̧¡¦°���(­µ¤µ¦��°�Å�o¤µ��ªnµ����o°)������������������������������������       
              x��¨¼�¡º��Â¨³®¦º°Á¨̧ Ê¥�­�́ªr�
              x��oµ�µ¥Á¨È� Ç���o°¥ Ç 
              x�°ºÉ� Ç 
              x��µ¥�¦�  (­·��oµ�µ¥�¦�)  Â¨³ 
                 ®¦º°�µ¥�¦³��́   
              x��¼oÄ®o�Îµ�¦¹�¬µ�� 
                 �¼o��́�µ¦­nª��ª́��ª·�¥µ�¦�� 
              x�­°�¡·Á«¬� 
              x���́¦�¦́��oµ��

 
220 
139 
93 
37 
 

27 
 

22 
12 

 
17.5 
11.0 
7.4 
2.9 

 
2.1 

 
1.7 
1.0 

 
�µ¦µ��̧É��4���µ�°�·Á¦� 
                      ��������������������������������������������������������������������������(N=1,260) 

�µ�°�·Á¦� �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
-  Å¤n¤̧�µ�°�·Á¦� 
-  ¤̧�µ�°�·Á¦��

898 
362 

71.3 
28.7 

� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É���5��¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧)�
   (N=1,260) 

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥» �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
- Å¤n¤̧¦µ¥Å�o 
- �o°¥�ªnµ/Á�nµ��́�200,000 �µ� 
- 200,001 - 400,000  �µ� 
- 400,001 - 600,000  �µ� 
- 600,001 - 800,000  �µ� 
- 800,001 - 1,000,000  �µ� 
- 1,000,001 - 1,200,000  �µ� 
- 1,200,001 - 1,400,000  �µ��� 
- ¤µ��ªnµ� 1,400,000  �µ��¹ Ê�Å����

23 
278 
387 
286 
138 
68 
44 
21 
15 

1.7 
22.1 
30.7 
22.7 
11.0 
5.4 
3.5 
1.7 
1.2 

¦µ¥Å�oÁ¡̧¥�¡°�́�¦µ¥�nµ¥�
- Á¡̧¥�¡° 
- Å¤nÁ¡̧¥�¡°�

 
805 
455 

 
63.9 
36.1 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É�����¦¼�Â���µ¦°°¤�
          (N=1,260)   

¦¼�Â���µ¦°°¤ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
¦¼�Â���µ¦°°¤�
- ¤̧�µ¦°°¤ 
- Å¤n¤̧�µ¦°°¤ 

 
1,100 
160 

 
87.3 
12.7 

�¦�̧¤̧�µ¦°°¤��¤̧¦¼�Â���µ¦°°¤Â��
Ä���(­µ¤µ¦��°�Å�o¤µ��ªnµ������o°)�
- �¦³��́�̧ª·� 
- Á�·� µ�/­¨µ�°°¤�¦́¡¥r 
- ���./�­�.  (�°��»�­Îµ¦°�Á¨̧ Ê¥��̧¡)/
�¦³��́­�́�¤ 

- ­�́®µ¦·¤�¦́¡¥r/°­�́®µ¦·¤�¦́¡¥r 
- �°��Îµ 
- ¡�́���́¦¦́��µ¨/®»o��¼o �/®»o�­µ¤�́/®»o�
�»¦·¤­·��·Í/�°��»�®»o�¦³¥³¥µª (RMF,  
LTF) 

- °ºÉ� Ç� (®»o�­®�¦�r) 
- °�́¤�̧�

 

761 
704 
499 

 
361 
248 
202 

 
 

179 
135 

 

60.4 
55.9 
39.6 

 
28.7 
19.7 
16.0 

 
 

14.2 
10.7 

�
�µ¦µ��̧É�����£µ¦³®�̧ Ê­·��

������                 (N=1,260) 
£µ¦³®�̧Ê­·� �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 

£µ¦³®�̧ Ê­· Ê��
- ¤̧ 
- Å¤n¤̧�

 
895 
365 

 
71.0 
29.0 

�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦��Ä�o®�̧ Ê­· Ê��
- ­µ¤µ¦���Ä�o � ®¦º°�n°��Îµ¦³
�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»�� 

- Å¤n­µ¤µ¦���Ä�o� ®¦º°�n°��Îµ¦³
�º�Å�o�n°��µ¦Á�¬̧¥�°µ¥»� 

 
574 

 
321 

 
64.1 

 
35.9 
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�µ¦µ��̧É��8���µ¦ªµ�Â���¼Â¨��Á°�Ä�°�µ���
                             (N=1,260)                                                                                     

�µ¦ªµ�Â���¼Â¨��Á°�Ä�
°�µ��� (¦o°¥¨³) 

�nª�°µ¥» 
°µ¥»� 60 - 70  �̧ °µ¥»� 71 - 80  �̧ °µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 

­µ¤µ¦��¼Â¨��Á°�Å�o 
83.3 

(1,050) 
21.9 
(276) 

13.3 
(168) 

Ä®o�¦°��¦́ªÁ�È ��¼o�¼Â¨ 
10.0 
(126) 

59.4 
(749) 

48.4 
(610) 

�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�¦́� 5.7 
(71) 

13.4 
(168) 

23.0 
(290) 

�µ¦�¼Â¨�µ�£µ�Á°��� 0.7 
(9) 

4.1 
(52) 

9.7 
(122) 

�µ¦�¼Â¨�µ�ª�́�®¦º°­�µ��̧É�µ�
«µ­�µ 

0.3 
(4) 

1.2 
(15) 

5.6 
(70) 

 
�µ¦µ��̧É������µ¦�¦³Á¤·�­�µ�³�µ��µ¦Á�·�Ä�°�µ���
                                                                                                                          (N=1,260) 

�µ¦ªµ�Â���oµ��µ¦Á�·� �nª�°µ¥» 
°µ¥»� 60 – 70  �̧ °µ¥»� 71 - 80  �̧ °µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 

¤̧Á�·�Á¡̧¥�¡°�̧É�³Á¨̧ Ê¥���Á°�
Å�o�¨°��̧ª·� 

69.4 
(874) 

45.6 
(574) 

39.6 
(499) 

¤̧Á�·��oµ��Â�nÅ¤nÂ�nÄ�ªnµ�³¡°
Á¨̧ Ê¥���Á°�®¦º°Å¤n 

27.0 
(341) 

48.4 
(610) 

41.2 
(519) 

Å¤n¤̧Á�·�¡°­Îµ®¦́�Ä�o �nµ¥Ä�
°�µ�� 

3.6 
(45) 

6.0 
(76) 

19.2 
(242) 

 
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�·�­Îµ®¦́��µ¦�ÎµÁ�·��̧ª·��¦³�Îµª́�®΅�Á�¬̧¥�°µ¥»�
������������������n°Á�º°��

                                                                                                           (N=1,260) 
�nµ¥Á�·�­Îµ®¦́��ÎµÁ�·��̧ª·��¦³�Îµª́� �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 

- �o°¥�ªnµ� 10,000  �µ� 
- 10,001 – 20,000  �µ� 
- 20,001 – 30,000  �µ� 
- 30,001 – 40,000  �µ� 
- 40,001 – 50,000  �µ� 
- 50,001 – 60,000  �µ� 
- ¤µ��ªnµ� 60,001  �µ� 

417 
511 
220 
58 
34 
14 
6 

33.1 
40.6 
17.5 
4.6 
2.6 
1.1 
0.5 

 
�µ¦µ��̧É�������µ¦ªµ�Â���̧ª·��oµ�Á�·�°°¤�

           (N=1,260) 
�µ¦ªµ�Â���̧ª·� �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 

�µ¦Á�¦̧¥¤Á�·�°°¤­Îµ®¦́�Ä�o®΅�Á�¬̧¥�°µ¥»�
- ¤̧ 
- Å¤n¤̧ 

 
1,088 
172 

 
86.3 
13.7 

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É��1����µ¦ªµ�Â��Á�̧É¥ª�́��̧É°¥¼n°µ«́¥Ä�°�µ���
                               (N=1,260) 

�µ¦ªµ�Â���oµ��̧É°¥¼n°µ«́¥� 
(¦o°¥¨³) 

�nª�°µ¥» 
°µ¥»� 60 - 70  �̧ °µ¥»� 71 - 80  �̧ °µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 

°¥¼n�̧É�oµ��́��»��́Ã�¥Å¤n�o°��¦́��¦»� 
60.4 
(761) 

49.8 
(628) 

52.4 
(660) 

�¦́��¦»��oµ��̧É°¥¼n�́��»��́ 
28.5 
(359) 

35.4 
(446) 

21.5 
(271) 

�¨¼��o µ�®¨´�Ä®¤nÄ�­�µ��̧É °¥¼n
�́��»��́ 

4.3 
(54) 

3.7 
(46) 

4.8 
(60) 

¥oµ¥­�µ��̧É°¥¼nÅ�°¥¼nÂ®¨n�Ä®¤n 3.6 
(46) 

4.4 
(55) 

5.5 
(70) 

¥�́Å¤nÅ�oªµ�Â��Ä�°�µ�� 3.2 
(40) 

6.6 
(85) 

15.8 
(199) 

�
�µ¦µ��̧É�������oµ�o°�¥oµ¥Å�°¥¼nÄ�­�µ��̧ÉÂ® n̈�Ä®¤n���³Å�°¥¼n�́�Ä�¦Â¨³Â® n̈�Ä��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������(N=1,260)�

�µ¦ªµ�Â���oµ��̧É°¥¼n°µ«́¥ 
(¦o°¥¨³) 

�nª�°µ¥» 
°µ¥»� 60 - 70  �̧ °µ¥»� 71 – 80  �̧ °µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 

�oµ��°��»�¦ 74.9 
(943) 

62.6 
(789) 

58.1 
(732) 

�oµ��°��µ�·¡̧É�o°� 
14.1 
(178) 

18.7 
(235) 

14.7 
(185) 

­�µ�­�Á�¦µ³®r/­�µ��¦·�µ¦
�°�¦́��̧ÉÅ¤nÁ­̧¥�nµÄ�o�nµ¥ 

3.7 
(47) 

7.8 
(98) 

10.4 
(131) 

­�µ���·��́·�¦¦¤ 3.9 
(49) 

4.8 
(60) 

6.8 
(86) 

­ � µ �� ¦· � µ ¦ � ° � ¦́ � �̧É Á ­̧ ¥
�nµÄ�o�nµ¥ 

2.0 
(25) 

4.4 
(55) 

5.2 
(65) 

­�µ��¦·�µ¦�°�Á°����̧É Á­̧¥
�nµÄ�o�nµ¥ 

1.4 
(18) 

1.9 
(23) 

4.8 
(61) 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o �̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦�
�����������������­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥��
                                                                                                             (N=1,260)�

�¦³Á�È� 
�n°�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

Å¤n�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

1.  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡ 79.5 
(1,002) 

20.5 
(258) 

2.  �ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°���́��µ�µ¦� 56.1 
(707) 

43.9 
(553) 

3.  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�µ¦��·��́·���µ�«µ­�µ� 52.9 
(667) 

47.1 
(593) 

4.  �ªµ¤¦¼o Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�Îµ�»¦�¦¦¤�µ��µ¦Á�·� 44.5 
(561) 

55.5 
(699) 

5.  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­ºÉ°°̧Á¨È�Ã�¦�·�­rÂ¨³ 
     Ã�Á�̧¥¨Á�È�Áª·¦r� 

44.0 
(555) 

56.0 
(705) 

6.  �ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¦³�°��»¦�·� 39.9 
(503) 

60.1 
(757) 

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��
������������������»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥��
                                                                                                                      (N=1,260)�

�¦³Á�È� 
�n°�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

Å¤n�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

1.  �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ� 74.5 
(939) 

25.5 
(321) 

2.  ­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡ 62.9 
(792) 

37.1 
(468) 

3.  �µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́/�¦³��́�̧ª·�/ 
     �°��»� 

62.6 
(789) 

37.4 
(471) 

4.  Á�·��»��¦³�°�°µ�̧¡ 58.9 
(742) 

41.1 
(518) 

5.  �¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́��®¤µ¥ 52.4 
(660) 

47.6 
(600) 

6.  �¼o�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ� 50.8 
(640) 

49.2 
(620) 

 
�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°��
������������������̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»�n°�Á�¬̧¥��
                                                                                                             (N=1,260)�

�¦³Á�È� 
�n°�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

Å¤n�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

1.  �µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤� (�¤¦¤�nµ� Ç) 52.8 
(665) 

47.2 
(595) 

2.  Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ�o¦́��nµ�°�Â�� 35.1 
(442) 

64.9 
(818) 

3.  Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ¤nÅ�o¦́��¨�°�Â�� 26.7 
(337) 

73.3 
(923) 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�oµ��ªµ¤¦¼o �̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦�
�����������������­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»®΅�Á�¬̧¥��
                                                                                                             (N=1,260)�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 
®΅�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

Å¤n�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

1.  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­»�£µ¡ 76.7 
(967) 

23.3 
(293) 

2.  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́�µ¦��·��́·���µ�«µ­�µ� 55.7 
(702) 

44.3 
(558) 

3.  �ªµ¤¦¼o Á¦ºÉ°���́��µ�µ¦� 53.0 
(668) 

47.0 
(592) 

4.  �ªµ¤¦¼o Á�̧É¥ª��́­ºÉ°°̧Á¨È�Ã�¦�·�­rÂ¨³ 
      Ã�Á�̧¥¨Á�È�Áª·¦r� 

39.4 
(496) 

60.6 
(764) 

5.  �ªµ¤¦¼o Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�Îµ�»¦�¦¦¤�µ��µ¦Á�·� 39.2 
(494) 

60.8 
(766) 

6.  �ªµ¤¦¼o Ä��µ¦�¦³�°��»¦�·� 35.5 
(447) 

64.5 
(813) 

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�oµ��¦·�µ¦�̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦�
�����������������­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�°µ¥»®΅�Á�¬̧¥��
                                                                                                             (N=1,260)�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 
®΅�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

Å¤n�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

1.  �µ¦�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ� 76.1 
(959) 

23.9 
(301) 

2.  ­�µ��¦·�µ¦�¼Â¨­»�£µ¡ 67.9 
(855) 

32.1 
(405) 

3.  �µ¦­¦o µ�®¨�́�¦³��́/�¦³��́�̧ª·�/ 
     �°��»� 

61.2 
(771) 

38.8 
(489) 

4.  �¼o�¼Â¨­»�£µ¡�̧É�oµ� 60.9 
(767) 

39.1 
(493) 

5.  Á�·��»��¦³�°�°µ�̧¡ 53.9 
(679) 

46.1 
(581) 

6.  �¦·�µ¦Á�̧É¥ª��́��®¤µ¥ 49.3 
(621) 

50.7 
(639 

 
�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��Á�̧É¥ª�́��¦·�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�·��¦¦¤Á¡ºÉ°��Á°��
������������������̧É�³Å�o�µ��»¦�·��¦·�µ¦­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�Ä��nª�°µ¥»®΅�Á�¬̧¥��
                                                                                                             (N=1,260)�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦ 
®΅�Á�¬̧¥� 

�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

Å¤n�o°��µ¦ 
(¦o°¥¨³) 

1.  �µ¦¦ª¤�¨»n¤�µ�­�́�¤� (�¤¦¤�nµ� Ç) 58.9 
(742) 

41.1 
(518) 

2.  Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ�o¦́��nµ�°�Â�� 36.6 
(461) 

63.4 
(799) 

3.  Á�È �°µ­µ­¤�́¦�̧ÉÅ¤nÅ�o¦́��¨�°�Â�� 29.0 
(366) 

71.0 
(894) 
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�µ¦µ��̧É������΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ���
                                                                                                                  (N=1,260)�

΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦ 
�nª�°µ¥» 

°µ¥»� 60 - 70  �̧ 
(¦o°¥¨³) 

°µ¥»� 71 - 80  �̧ 
(¦o°¥¨³) 

°µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 
(¦o°¥¨³) 

1.  �¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨
�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤� 

50.7 
(693) 

55.1 
(694) 

56.3 
(709) 

2.  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡ 79.2 
(998) 

66.6 
(839) 

55.8 
(703) 

3.  �¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡
­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 

53.7 
(676) 

57.1 
(719) 

49.6 
(625) 

4.  �¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥
Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 

34.5 
(435) 

39.5 
(498) 

39.8 
(502) 

5.  �¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥
Ã�¥Á�¡µ³� (¢· �Á�­� ­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

51.8 
(653) 

24.7 
(311) 

14.8 
(187) 

6.  ¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»
­µ¤µ¦�Å�Ä�o�¦·�µ¦Å�o) 

59.0 
(744) 

34.4 
(433) 

22.7 
(286) 

7.  �·��¦¦¤�̧¯µ� (Å�oÁ�p�� ¤ª¥�̧��  
     �̧É��� Á��°�� ²¨²) 

56.7 
(714) 

29.1 
(367) 

17.3 
(218) 

 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É��21��΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­́��¤­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦Ä�°�µ���
                                                                                                                   (N=1,260)�

΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦ 
�nª�°µ¥» 

°µ¥»� 60 - 70  �̧ 
(¦o°¥¨³) 

°µ¥»� 71 - 80  �̧ 
(¦o°¥¨³) 

°µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 
(¦o°¥¨³) 

1.  �¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤ 
     ­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ 

41.0 
(516) 

38.3 
(483) 

29.4 
(370) 

2.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦� 
     (¨̧¨µ«� ¦o °�Á¡¨�� ²¨²) 

47.2 
(595) 

27.1 
(341) 

16.7 
(211) 

3.  �¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦ 58.7 
(740) 

29.7 
(374) 

18.0 
(227) 

4.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤
�°��oµ� 

33.4 
(421) 

27.5 
(346) 

19.0 
(240) 

5.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê� 31.1 
(392) 

22.7 
(286) 

13.7 
(172) 

6.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦
¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥») 

51.0 
(642) 

39.8 
(502) 

26.1 
(329) 

7.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·
�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ 

49.2 
(620) 

41.1 
(518) 

29.4 
(371) 

8.  �·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ 59.2 
(745) 

30.6 
(385) 

18.3 
(230) 

9.  �¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦ 42.6 
(537) 

31.2 
(393) 

22.4 
(282) 

10.  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́� 
       �¼o­¼�°µ¥» 

54.0 
(680) 

48.0 
(605) 

39.2 
(494) 
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�µ¦µ��̧É��22��΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�̧É�oµ�­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥»�̧É�o°��µ¦�
������������������Ä�°�µ���

                                                                                                                          (N=1,260)�

΅�¬�³�»¦�·��¦·�µ¦ 
�nª�°µ¥» 

°µ¥»� 60 – 70  �̧ 
(¦o°¥¨³) 

°µ¥»� 71 - 80  �̧ 
(¦o°¥¨³) 

°µ¥»� 81  �̧�¹Ê�Å� 
(¦o°¥¨³) 

1.  �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ� 37.8 
(476) 

35.6 
(449) 

29.2 
(368) 

2.  �¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ� 30.1 
(379) 

31.8 
(401) 

28.4 
(358) 

3.  �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª�
�¨µ�ª�́ 

29.4 
(371) 

40.3 
(508) 

35.5 
(447) 

4.  �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³
­»��oµ¥� (�¼o­¼�°µ¥»�̧É¡¹É�¡·��ª́Á°�
Å¤nÅ�o� �·�Á�̧¥�) 

29.2 
(368) 

35.2 
(443) 

45.6 
(574) 

 
�µ¦µ��̧É������¦¼�Â���¦·�µ¦�̧É¡¹��¦³­��r�
                                                                                                                                      (N=1,260)�

¦¼�Â���¦·�µ¦ 
¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� 

¤µ�
�̧É­»� 

¤µ� 
�µ�
�¨µ� 

�o°¥ 
�o°¥
�̧É­»� 

�ª¦Á�È ��¦·�µ¦�̧ÉÅ� - ¤µÅ�o­³�ª�� Â¨³Å¤nÅ�¨�oµ��
�

62.2 30.7 6.4 0.3 0.4 

®�nª¥�µ�£µ�¦́��̧É�Îµ�µ���́�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�  
�ª¦¡�́�µ�¦·�µ¦Ä®o��́­¤¥́ 

60.8 33.2 5.7 0.2 0.1 

�ª¦¤̧­·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª�­µ�µ¦�³Á¡·É¤�¹ Ê�� Á�n�� �µ�Á�·�� 
�µ�¨µ�� ¦µª��́Ä�®o°��Î Êµ� ²¨² 

60.2 
 

31.6 
 

7.6 0.5 0.1 

�¦·�µ¦�̧É�´�Ä®o �´��¼o �̧É�³�o µªÁ�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�ª¦Á�o ��µ¦
¡�́�µ«�́¥£µ¡�¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥» 

58.1 33.2 8.2 0.3 0.2 

�ª¦¤̧�¦·�µ¦�¦�ª��¦� �´ Ê��oµ��µ¥� �·�� ­�́�¤� �́��µÂ¨³
�·�ª·��µ� 

52.5 35.3 11.3 0.5 0.4 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�nµ¥Á�̧É¥ª�́��»¦�·��»¦�·��¦·�µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»�
(N=1,260)�

¦¼�Â���¦·�µ¦ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
1. £µ�¦́�Á�È ��¼o�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Ä®oÂ�n�¼o �̧É�³�oµª

Á�o µ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»�´ Ê�®¤�� Â¨³Å�o ¦́��µ¦
�¦· �µ¦Ä�¦³�´�¤µ�¦�µ�Á®¤º°�­�µ�
­�Á�¦µ³®r 

631 
 

50.1 

2. �¼o �̧É�³�o µªÁ�oµ­¼nª´¥�¼o ­¼�°µ¥»Â¨³£µ�¦́��nµ¥
�nµ�¦·�µ¦��¨³�¦¹É�� Â¨³Å�o ¦́��µ¦�¦·�µ¦
Ä�¦³��́�µ��¨µ� 

484 38.4 

3. �¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼nª¥́�¼o­¼�°µ¥»�nµ¥�nµ�¦·�µ¦Á°�
�´ Ê�®¤�� Â¨³Å�o¦́��¦·�µ¦Á�È �Á¨·« 

144 11.4 

�
�µ¦µ��̧É��25���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ������–������̧���oµ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r���������
�����������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

(N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥r 

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»  (�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
  4

00
,00

0  
�µ

� 

¦³
®ª

nµ�
� 4

00
,00

1 –
 80

0,0
00

  �
µ�

 

�́Ê �
Â�

n� 8
00

,00
1  
�¹Ê �

Å�
 

1.  �¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°��24 �´ÉªÃ¤� 56.2 32.9 11.0 
2.  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡ 54.4 34.1 11.5 
3.  �¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 58.4 32.2 9.3 
4.  �¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 58.6 32.0 9.4 
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�µ¦µ��̧É��26���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ������–������̧���oµ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�
�����������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

     (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥r 

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»� (�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
40

0,0
00

 �
µ�

 

¦³
®ª

nµ�
�40

0,0
01

 – 
80

0,0
00

 �
µ�

 

�́Ê �
Â�

n�80
0,0

01
 �
¹Ê �Å

� 

1.  �¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°��24 �´ÉªÃ¤� 53.6 35.2 11.2 
2.  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡ 54.0 34.4 11.6 
3.  �¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 54.4 34.4 11.3 
4.  �¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 53.0 37.6 9.4 
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�µ¦µ��̧É��27���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ��������̧�¹ Ê�Å����oµ��¦·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�
�������������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»(�n°�̧���
������������������������������������������������������������������������������������������������������(N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��µ¦Â¡�¥r 

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»� (�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
  4

00
,00

0  
�µ

� 

¦³
®ª

nµ�
� 4

00
,00

1 –
 80

0,0
00

  �
µ�

 

�́Ê �
Â�

n� 8
00

,00
1  
�¹Ê �

Å�
 

1.  �¦·�µ¦�̧É¤̧Â¡�¥r¡¥µ�µ¨�¼Â¨�¨°�� 24  �´ÉªÃ¤� 54.9 33.7 11.4 
2.  �¦·�µ¦�¦ª�­»�£µ¡ 55.8 33.6 10.7 
3.  �¦·�µ¦�Îµ��́Â¨³¢º Ê�¢¼­»�£µ¡­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 56.8 31.4 11.8 
4.  �¦·�µ¦�·��µ¤�ª́�¼o­¼�°µ¥»�̧É�n ª¥Á�È �Ã¦�°´̈ Å�Á¤°¦r 51.6 36.5 12.0 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É��2����ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ������-�����̧���oµ��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�
������������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

   (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡ 

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
  4

00
,00

0  
�µ

� 

¦³
®ª

nµ�
� 4

00
,00

1 –
 80

0,0
00

  �
µ�

 

�́Ê �
Â�

n  8
00

,00
1  
�¹Ê �

Å�
 

1.  �¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³� (¢· �Á�­� 
­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

54.2 37.0 8.8 

2.  ¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o
�¦·�µ¦Å�o) 

55.4 33.3 11.3 

3.  �·��¦¦¤�̧¯µ� (Å�oÁ�p�� ¤ª¥�̧�� �̧É��� Á��°�� ²¨²) 53.1 36.3 10.6 
�
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�µ¦µ��̧É��2����ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ������-������̧���oµ��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�
������������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���
�����������������������������������������������������������������������������������������������������(N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡ 

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
40

0,0
00

 �
µ�

 

¦³
®ª

nµ�
�40

0,0
01

 – 
80

0,0
00

 �
µ�

 

�́Ê �
Â�

n�80
0,0

01
 �
¹Ê �Å

� 

1.  �¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³� (¢· �Á�­� 
­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

54.0 33.1 12.9 

2.  ¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o
�¦·�µ¦Å�o) 

57.3 31.4 11.3 

3.  �·��¦¦¤�̧¯µ� (Å�oÁ�p�� ¤ª¥�̧�� �̧É��� Á��°�� ²¨²) 53.4 35.4 11.2 
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ��������̧�¹ Ê�Å����oµ��µ¦­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�
�����������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

 (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ�­n�Á­¦·¤­»�£µ¡�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ
­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
��4
00
,��

���
�µ

��

¦³
®ª

nµ�
��4
00
,��

��–
�80
0,�

��
���

µ�
�

�́Ê�
Â�

n��8
00
,��

���
�¹Ê�

Å�
�

1.  �¦·�µ¦­�µ��̧É°°��Îµ¨�́�µ¥Ã�¥Á�¡µ³� (¢· �Á�­� 
­¦³ªnµ¥�Î Êµ) 

56.1 31.6 12.3 

2.  ¨µ��̧¯µ��(­�µ¤�̧¯µ�̧É�¼o­¼�°µ¥»­µ¤µ¦�Å�Ä�o
�¦·�µ¦Å�o) 

59.4 31.5 9.1 

3.  �·��¦¦¤�̧¯µ� (Å�oÁ�p�� ¤ª¥�̧�� �̧É��� Á��°�� ²¨²) 54.1 35.3 10.6 
�
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�µ¦µ��̧É��31���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���6��-������̧���oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­́��¤�
������������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

( N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��
­»�£µ¡�·�Â¨³­́��¤�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
��4
00
,��

���
�µ

��

¦³
®ª

nµ�
��4
00
,��

��–
�80
0,�

��
���

µ�
�

�́Ê�
Â�

n��8
00
,��

���
�¹Ê�

Å�
�

1.  �¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/�·�ª·�¥µ 59.1 30.8 10.1 
2.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤�·��¦¦¤ 
     �°��¼o­¼�°µ¥») 

55.9 33.6 10.4 

3.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�«µ­�µ 58.9 31.3 9.8 
4.  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 56.0 33.2 10.7 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



197 
 

�µ¦µ��̧É��32���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71�-�8����̧���oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­́��¤�
������������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

      (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��
­»�£µ¡�·�Â¨³­́��¤�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
��4
00
,��

���
�µ

��

¦³
®ª

nµ�
��4
00
,��

��–
�80
0,�

��
���

µ�
�

�́Ê�
Â�

n��8
00
,��

���
�¹Ê�

Å�
�

1.  �¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/
�·�ª·�¥µ 

54.9 34.6 10.6 

2.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤ 
     �·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥») 

55.6 33.1 11.4 

3.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ�   
     «µ­�µ 

58.7 32.2 9.1 

4.  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 58.3 31.9 9.8 
�
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�µ¦µ��̧É��33���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���8����̧�¹ Ê�Å����oµ�­»�£µ¡�·�Â¨³­́��¤�
������������������Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»(�n°�̧���

   (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��
­»�£µ¡�·�Â¨³­́��¤�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 

�o°
¥�

ªnµ
��4
00
,��

���
�µ

��

¦³
®ª

nµ�
��4
00
,��

��–
�80
0,�

��
���

µ�
�

�́Ê�
Â�

n��8
00
,��

���
�¹Ê�

Å�
�

1.  �¦·�µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�µ�­�́�¤­�Á�¦µ³®r/
�·�ª·�¥µ 

54.3 34.3 11.4 

2.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤�µ�­�́�¤��(�µ¦¦ª¤�¨»n¤ 
     �·��¦¦¤�°��¼o­¼�°µ¥») 

57.4 33.1 9.4 

3.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å���·��́·�·��¦¦¤�µ� 
     «µ­�µ 

62.3 29.1 8.6 

4.  �¦·�µ¦«¼�¥r°Á���¦³­��r­Îµ®¦́��¼o­¼�°µ¥» 57.5 31.8 10.7 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���6��-������̧���oµ��́���µ�µ¦Ä�°�µ���n°�
�����������������¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»(�n°�̧���

    (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��́���µ�µ¦�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 
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1.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦� (¨̧¨µ«� ¦o °�Á¡¨�� ²¨²) 53.6 35.0 45.9 
2.  �¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦ 51.6 36.9 11.5 
3.  �·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ 58.1 32.5 9.4 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ������-������̧���oµ��́���µ�µ¦Ä�°�µ���n°�
������������������¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»(�n°�̧���

  (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��́���µ�µ¦�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 
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1.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦� (¨̧¨µ«� ¦o °�Á¡¨�� ²¨²) 53.7 28.3 11.1 
2.  �¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦ 54.8 33.7 11.5 
3.  �·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ 57.4 35.3 7.3 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80���̧�¹ Ê�Å���oµ��́���µ�µ¦Ä�°�µ���n°�
��������¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

    (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�oµ��́���µ�µ¦�

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 
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1.  �¦·�µ¦�·��¦¦¤��́��µ�µ¦� (¨̧¨µ«� ¦o °�Á¡¨�� ²¨²) 55.0 36.5 8.5 
2.  �¦·�µ¦�ª́¦r�n°�Á�̧É¥ª/�«́�µ�¦ 54.2 37.0 8.8 
3.  �·��¦¦¤Á�̧É¥ª��́£¼¤·�́��µ 56.5 37.0 6.5 
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�µ¦µ��̧É��37���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���6��-������̧���oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��
�������������������°��oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

   (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�
�oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ��

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 
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1.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ� 59.1 28.7 12.1 
2.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê� 61.2 28.6 10.2 
3.  �¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦ 53.1 35.4 11.5 
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�µ¦µ��̧É��38���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71�-�80���̧���oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��
������������������°��oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

   (N=1,260)�
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�oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ��
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1.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ� 54.9 34.4 10.7 
2.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê� 53.8 35.7 10.5 
3.  �¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦ 54.2 34.6 11.2 
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�µ¦µ��̧É��39���ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���8���̧�¹ Ê�Å����oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��
������������������°��oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���
�

     (N=1,260)�
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�oµ�°Îµ�ª¥�ªµ¤­³�ª��°��oµ��

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧) 
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1.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��Îµ�»¦�¦¦¤�°��oµ� 56.2 33.3 10.4 
2.  �¦·�µ¦¡µ�¼o­¼�°µ¥»Å��o°��· Ê� 56.4 34.9 10.1 
3.  �¦·�µ¦®o°�¡�́Â¨³�¦·�µ¦°µ®µ¦ 51.1 39.0 9.9 

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



203 
 

�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���6��-������̧���¦·�µ¦�̧É�oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�
�������������������°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

   (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�̧É�oµ��

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧)�

�o°
¥�

ªnµ
��4
00
,��

���
�µ

��

¦³
®ª

nµ�
��4
00
,��

��–
�80
0,�

��
���

µ�
�

�́Ê�
Â�

n��8
00
,��

���
�¹Ê�

Å�
�

1.  �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ� 55.5 34.7 9.9 
2.  �¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ� 57.0 31.7 11.3 
3.  �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́ 59.0 30.5 10.5 
4.  �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� (�¼o­¼�°µ¥»�̧É

¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o� �·�Á�̧¥�) 
59.2 26.4 10.3 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���71�-������̧���¦·�µ¦�̧É�oµ�Ä�°�µ���n°¦µ¥Å�o�
�������������������°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»(�n°�̧���

   (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�̧É�oµ��

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
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1.  �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ� 53.5 36.5 10.0 
2.  �¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ� 33.1 31.4 10.0 
3.  �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́ 55.9 33.1 11.0 
4.  �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� (�¼o­¼�°µ¥»�̧É

¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o� �·�Á�̧¥�) 
55.5 34.8 9.7 
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�µ¦µ��̧É�������ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o­¼�°µ¥»¦³®ªnµ���80���̧�¹ Ê�Å����¦·�µ¦�̧É�oµ�Ä�°�µ���n°�
�����������������¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n ª́¥�¼o­¼�°µ¥»��(�n°�̧���

  (N=1,260)�

�ªµ¤�o°��µ¦�»¦�·��¦·�µ¦�̧É�oµ��

¦µ¥Å�o�°��¼o �̧É�³�oµªÁ�oµ­¼n
ª́¥�¼o­¼�°µ¥»�(�n°�̧)�
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1.  �¦·�µ¦�Îµ�ªµ¤­³°µ��oµ� 53.8 37.0 9.2 
2.  �¦·�µ¦­n�°µ®µ¦�µ¤�oµ� 53.9 35.5 10.6 
3.  �¦·�µ¦�¼o�¼Â¨�¼o­¼�°µ¥»Ä��nª��¨µ�ª�́ 54.6 33.6 11.9 
4.  �¦·�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¦³¥³­»��oµ¥� (�¼o­¼�°µ¥»�̧É

¡¹É�¡·��ª́Á°�Å¤nÅ�o� �·�Á�̧¥�) 
53.1 34.7 12.2 
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��³�¼o�ÎµÁ�·��µ�ª·�´¥ 
 

�̧É�¦¹�¬µÃ�¦��µ¦ 
«µ­�¦µ�µ¦¥r««·¡�́�r���¥°�Á¡�¦� ��³­�́�¤­�Á�¦µ³®r«µ­�¦r��¤®µª·�¥µ¨¥́�¦¦¤«µ­�¦r�

��³�¼oª·�́¥ 
�µ¥Á°�ª¦µ� �¦¦¤�̧¦�·ª�«r� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��1�
�µ�­µª¡·¦·¥µ� Á¨·«¤��¨�µ¤� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��2�
�µ�­µª­»��·¦́��r� Ã������ ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��3�
�µ�­µª¡̧¦£µªr� ¨·¤��ª­́­r� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��4�
�µ�¥»¡·���� Ä�¨¡·¤µ¥� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��5�
�µ�­µª¡¦¡·¨µ«� �·��»�� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��6�
�µ�­µª­»�µ­·�̧� ­»�Â­�� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��7�
�µ�­µª�ª¨�·¡¥r� ­µ�»�¼̈ � ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��8�
�µ�­µªª¨¥́¨�́¬�r� ��́�¦r­ª­́�·Í� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��9�
�µ�­µª¡·¤¡r¡¦� Á®¨nµÅ�¥� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��10�
�µ�­µª«¦́�¥r£�́¦� �°��µ¤� ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��11�
�µ¥°·¦³��́�r� ¨·�·��¦³�µ¨�»̈ � ­Îµ��́�µ�­n�Á­¦·¤Â¨³­��́­�»�ª·�µ�µ¦��12�






