


นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

พลตํารวจเอก อดุลย  แสงสิงแกว

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

๒๒ กันยายน ๒๕๕๗

“ทํากอน ทําจริง ทําทันที เกิดผลสัมฤทธ์ิอยางยั่งยืน”





 รัฐบาลโดยการนําของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี              
ไดกาํหนดนโยบายการบรหิารราชการแผนดนิในเรือ่งตางๆ จาํแนกเปน ๑๑ ดาน 
บนพ้ืนฐานของการนอมนํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศวาด วยการ                  
“เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว มาเปนหลักสําคัญ พรอมกับใช “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ                 
พอเพียง” ซึ่งทรงเนนความพอดี พอสมควรแกฐานะ ความมีเหตุผลและการมี
ภูมิคุมกันมาเปนเครื่องมือและแนวคิด รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ ๑๑ แนวทางของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ความตองการ
ของประชาชน และการมุงเนนยุทธศาสตร “ทํากอน ทําจริง ทําทันที เกิดผล
สัมฤทธิ์อยางยั่งยืน”
 เพื่อตอบสนองตอนโยบายการบริหารราชการแผนดินดังกลาว                       
โดยเฉพาะนโยบายดานสังคมเรื่อง “การลดความเหล่ือมล้ําของสังคม และ   
การสรางโอกาสเขาถงึบริการของรฐั” จงึไดกาํหนดนโยบายของกระทรวงการพฒันา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยที่จะดําเนินการในระยะ ๑ ป เพื่อ “ขับเคลื่อน
ภารกิจเรงดวนและวางรากฐานการพัฒนาในระยะยาว” โดยมีเปาหมาย                
เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าของสังคมซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของปญหาความขัดแยง          
และความเดอืดรอนทัง้หลายของประชาชน โดยจะสรางโอกาสการเขาถงึบริการ
ของภาครัฐ การปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย การพัฒนาระบบ            

คํานํา



               พลตํารวจเอก 
(อดุลย แสงสิงแกว)

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

การคุมครองทางสงัคม การพฒันาคนตลอดชวงชวีติ การเตรยีมความพรอมเขาสู
สังคมผูสูงอายุ และการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมที่มีความหลากหลาย
เนื่องจากการเขาสูประชาคมอาเซียนในป ๒๕๕๘ โดยมีการรับฟงความเห็นจาก
ผูทรงคุณวุฒิและภาคีเครือขายการพัฒนาท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเปนนโยบายท่ี                 
เกิดจากการ “รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ” อยางแทจริง
 สวนราชการตาง ๆ  ของกระทรวงฯ จะตองนาํนโยบายนีไ้ปสูการปฏบิตัิ
ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป (Action Plan) ใหสอดคลองกับ
นโยบายทีก่าํหนดและขบัเคลือ่นใหบงัเกดิผลอยางเปนรปูธรรมดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล เพื่อรวมกันสรางสังคมไทยท่ี “มุงสูสังคม
คุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบรวมกัน” ตามวิสัยทัศนของกระทรวงฯ 
สืบไป



๑. สถานการณทางสังคม
๒. วิสัยทัศน พม.  
๓. เจตนารมณของ รมว.พม. 
๔. นโยบาย      
 ๔.๑ นโยบายเรงดวน  
 ๔.๒ นโยบายการปฏิรูปและพัฒนา
 ๔.๓ นโยบายตามพันธกิจ 
๕. การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 
๖. ปจจัยแหงความสําเร็จ 
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 ๑. สถานการณทางสังคม

  การเปลีย่นแปลงกฎ กตกิาและระเบียบใหมของโลก และกระแสโลกาภิวตัน        
ไดสงผลใหมีการเคลื่อนยายทุน แรงงาน และประชากรอยางเสรี ภายใต                   
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีรวดเร็ว รวมท้ังกระแสการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจในแตละภูมิภาคของโลกอยางกวางขวาง การเขาสูสังคมผูสูงอายุ
ของโลกที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ปญหาสิทธิมนุษยชน ภาวะโลกรอน ตลอดจน
วิกฤตความม่ันคงทางอาหารและพลังงานโลกที่มีแนวโนมจะเปนปญหาสําคัญ 
ไดสงผลใหโครงสรางสังคมและประชากรโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว                 
ในขณะท่ีประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดมีการรวมกลุมเปน
ประชาคมอาเซียน โดยมีเปาหมายที่จะรวมมือกันอยางจริงจังในป ๒๕๕๘
  ไทยในฐานะประเทศหน่ึงของสังคมโลกและสมาชิกของประชาคมอาเซียน                  
จงึตองเผชญิกับผลกระทบจากความเปลีย่นแปลงทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 
วัฒนธรรมดังกลาวอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได โดยเฉพาะประเด็นทาทาย                           
ทางดานสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่สําคัญ โดยสรุปดังนี้
  ๑.๑ ปญหาการคามนุษย ซึ่งประเทศไทยไดรับการประเมินตํ่าสุดอยูใน
ระดับกลุมที่ ๓ โดยถูกระบุวามีสถานการณการคามนุษยในระดับรุนแรง                 
และไมมีความกาวหนาในการรับมือกับสถานการณการคามนุษย

๑นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



  ๑.๒ การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต (Life Cycle Development)                   
จากการประเมินสถานการณดานประชากรของประเทศไทยพบวาประชากร          
วยัเดก็และวยัแรงงานลดลงอยางตอเนือ่ง และกาํลงักาวสูสงัคมผูสงูอาย ุสงผลให
ประเทศไทยตองเรงสรางคณุภาพคนต้ังแตเกดิจนถงึบัน้ปลายชีวติ จงึจาํเปนตอง
มีการบูรณาการงานท่ีเกี่ยวของของทุกภาคสวนเพื่อพัฒนาคนทุกชวงวัย                      
อยางมีคุณภาพ เปนพลังตอการเจริญเติบโตของประเทศ โดยมุงพัฒนาดาน                 
การศึกษา การเรียนรู ความม่ันคงในชีวติ และพฒันาการดานตาง ๆ  เชน คณุธรรม 
จริยธรรม เช่ือมโยงตลอดชวงชีวิต 
  ๑.๓ การกาวเขาสูสงัคมผูสงูอายุ ซึง่ในป ๒๕๕๗ พบวาประชากรสูงอายุ
ของไทยมีถึง ๙.๙๓ ลานคน คิดเปนรอยละ ๑๕.๓ ของประชากรท้ังประเทศ 
จํานวน ๖๔.๘๗ ลานคน และคาดวาในป ๒๕๗๐ จะมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเปน           
๑๖.๑๕ ลานคน คดิเปน ๑ ใน ๔ ของประชากรไทย (ขอมลูประมาณการประชากร
ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๘๓ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา              
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) จึงจําเปนตองเรงพัฒนาสวัสดิการทางสังคม
และใหมีหลักประกันความมั่นคงในการดําเนินชีวิตที่ยั่งยืน
  ๑.๔ การดูแลคนพิการ ผูดอยโอกาส และกลุมชาติพนัธุ ทีม่อียูประมาณ 
๑๑.๑๔ ลานคนท่ัวประเทศโดยมีคนพิการ ๑.๕ ลานคน และผูดอยโอกาส                        
๙.๖๕ ลานคน ประกอบดวย (๑) คนยากจน ๘.๘ ลานคน (๒) ผูไมมีสถานะ                
ทางทะเบียนราษฎร ๐.๓๔ ลานคน (๓) ผู ติดเช้ือ HIV ๐.๒๗ ลานคน                                  
(๔) ผูพนโทษ ๐.๒๐ ลานคน และ (๕) คนเรรอน ๐.๐๓ ลานคน โดยภาคี                     
เครือขายที่เกี่ยวของจะตองสงเสริมใหเขาถึงสิทธิและโอกาสในสังคมอยาง                  
เสมอภาคและเทาเทียม

๒ นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



  ๑.๕ การพัฒนาที่อยู อาศัยของชุมชนแออัดและผู มีรายไดน อย                      
ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีชุมชนแออัดประมาณ ๕,๕๐๐ ชุมชน ๑.๕ ลาน                     
ครัวเรือน ประชากรประมาณ ๖.๗ ลานคน สวนมากจะเปนผูมรีายไดนอยท่ีอพยพ
เขามาทํางานในเมือง จึงจําเปนตองสงเสริมใหมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง และ
ใหมีความม่ันคงในการอยูอาศัยภายใตสภาพแวดลอมที่ดีและมีคุณภาพ
  ๑.๖ การเขาสูประชาคมอาเซียนในป ๒๕๕๘ ซึ่งอาจจะสงผลกระทบ
ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบตอคุณภาพชีวิต การดําเนินวิถีชีวิตของสังคมไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน ดังนั้นจึงตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับผลกระทบ
ดังกลาว รวมท้ังดําเนินมาตรการตาง ๆ ตามความรับผิดชอบของกระทรวงฯ                 
ในฐานะหนวยงานหลักในสวนความรวมมือดานสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน
  ประเด็นทาทายดังกลาว จําเปนตองไดรับการแกไขและพัฒนา โดยอาศัย
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา 
ภาคประชาสังคม ภาคส่ือสารมวลชน และประชาชนทุกคน เพื่อรวมกันสราง
สังคมท่ีอยูเย็นเปนสุขภายใตความเอื้ออาทรซึ่งกันและกันอยางยั่งยืนสืบไป

 ๒. วิสัยทัศน พม.

  “มุงสูสังคมคุณภาพ บนพื้นฐานความรับผิดชอบรวมกัน”

 ๓. เจตนารมณของ รมว.พม.

  “ลดความเหลือ่มลํา้ สรางความเปนธรรม พฒันาสงัคมรวมกนัอยางยัง่ยนื”

๓นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



 ๔. นโยบาย

  นโยบายของ พม. ไดจัดทําขึ้นบนพื้นฐานของการนอมนํายุทธศาสตร                 
การพัฒนาประเทศวาดวยการ “เขาใจ เขาถงึ และพัฒนา” ตามแนวพระราชดําริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว รวมท้ัง “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ                    
พอเพียง” ซึ่งทรงเนนความพอดีพอสมควรแกฐานะ ความมีเหตุผลและ                      
การมีภมิูคุมกนัมาเปนเครือ่งมอืและแนวคิด และความสอดคลองกบัยทุธศาสตร
การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๑ นโยบาย                 
ของรัฐบาล เจตนารมณ/นโยบาย และคานิยมหลัก ๑๒ ประการของคณะรักษา               
ความสงบแหงชาติ (คสช.) แผนยุทธศาสตรและงานวิจัยรายสาขาของ พม.                  
มีการรับฟงความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและภาคีเครือขายการพัฒนาที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใหเปนนโยบายท่ีเกดิจากการ “รวมคิด รวมทาํ รวมรับผดิชอบ” อยางแทจรงิ
  นโยบายนี้จะดําเนินการในระยะ ๑ ป เพื่อ “ขับเคลื่อนภารกิจเรงดวน
และวางรากฐานการพฒันาในระยะยาว” โดยมเีปาหมายเพ่ือลดความเหลือ่มล้ําของ
สังคมซึ่งเปนสาเหตุสําคัญของปญหาความขัดแยงและความเดือดรอนทั้งหลาย
ของประชาชน โดยจะสรางโอกาสการเขาถึงบริการของภาครัฐ การปองกันและ
แกไขปญหาการคามนษุย การพฒันาระบบการคุมครองทางสงัคม การพฒันาคน
ตลอดชวงชีวิต การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ และการเตรียม                  
ความพรอมเขาสูสงัคมท่ีมคีวามหลากหลายเน่ืองจากการเขาสูประชาคมอาเซียน                    
ในป ๒๕๕๘ นอกจากนี้ ไดยึดแนวทางของนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ                 
จันทรโอชา ที่มุงเนนยุทธศาสตร “ทํากอน ทําจริง ทําทันที เกิดผลสัมฤทธิ์    

๔ นโยบาย
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อยางย่ังยืน” เพื่อรวมกันสรางสังคมไทยที่ “มุงสูสังคมคุณภาพ บนพ้ืนฐาน
ความรบัผดิชอบรวมกนั” และมคีวามมัน่คงอยางแทจรงิ ตามวสิยัทศันของ พม. 
ดังนี้
  ๔.๑ นโยบายเรงดวน
   ๔.๑.๑ การปองกันและปราบปรามการคามนุษย
    ใหความสําคัญกับการดําเนินงานปองกันและปราบปราม
การคามนุษย โดยการขบัเคลือ่นและบรูณาการตามหลกัมาตรฐานสากล 5P ดงันี้
    ๔.๑.๑.๑ ด  านดํ า เนิ นคดี และบั งคั บ ใช  กฎหมาย                              
(Prosecution) ใหความรวมมือกับหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการคัดแยก
ผูเสียหายจากการคามนุษยและดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดคามนุษย แกไข
เพิ่ม เติมกฎหมายว าด วยการป องกันและปราบปรามการค ามนุษย                                              
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมท้ังผลักดันใหมีการเปดแผนกคดีคามนุษยเปนการ
เฉพาะขึน้ในศาลยตุธิรรม เพือ่ใหกระบวนการพิจารณาคดเีกดิความรวดเรว็และ
ทันตอเหตการณ
    ๔.๑.๑.๒ ด านคุ มครองช วยเหลือ (Protection)                    
ใหการชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยอยางเทาเทียม ไมวาจะเปนคนไทย
หรือคนตางดาว 
    ๔.๑.๑.๓ ดานปองกนั (Prevention) รณรงคประชาสมัพนัธ 
ใหความรูความเขาใจถึงภัยของการคามนุษยกับประชาชนกลุมเสี่ยง

๕นโยบาย
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    ๔.๑.๑.๔ ดานนโยบายและกลไกการขับเคลื่อนไปสู                    
การปฏิบัติ (Policy and Mechanism) ผลักดัน สงเสริม และติดตาม                        
การดําเนินงาน ตามนโยบายและแผนบูรณาการท้ังในระดับชาติและระดับจังหวัด 
    ๔.๑.๑.๕ ดานความรวมมือกับทุกภาคสวนและความรวมมือ
ระหวางประเทศ (Partnership) ใหความรวมมือกับองคกรเอกชน                              
นักวิชาการ สื่อมวลชน ประชาสังคม องคการระหวางประเทศ สหประชาชาติ 
และประเทศตาง ๆ  ทัง้ประเทศตนทาง ทางผาน และปลายทางของการคามนษุย
   ทัง้นี ้จะมุงเนนการคดัแยกชวยเหลอืคุมครองผูเสยีหายจากการคามนษุย 
การติดตาม การดําเนินงานของศูนยประสานแรงงานประมงจังหวัด การรณรงค
ตอตานการคามนุษย รวมถึงการคาอวัยวะ และการพัฒนาระบบฐานขอมูล

   ๔.๑.๒ การพัฒนาคนตลอดชวงชีวติ (Life Cycle Development)
    จากการเปล่ียนแปลงโครงสรางของประชากรไทย คาดวา
ประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนมลดลงและผู สูงอายุเพิ่มขึ้น                      
ทาํใหประเทศไทยตองเตรียมการเขาสูสงัคมผูสงูอายุ โดยกําหนดยุทธศาสตรและ
แนวทางการพฒันาคนทกุชวงวยัใหมคีณุภาพชวีติท่ีดแีละมภีมูคิุมกนัทีเ่หมาะสม 
เพือ่รองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในอนาคต จงึตองจดัทาํแผนปฏบิตักิาร
การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิตร วมกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ โดยมุ งเน น                     
การจัดระบบสวัสดิการสังคมและการคุมครองทางสังคม ตั้งแตแรกเกิดจนถึง
บั้นปลายชีวิตใน ๕ ชวงวัย ที่สอดคลองกับคานิยมหลัก ๑๒ ประการ ของ                     
คสช. ดังนี้ 

๖ นโยบาย
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คานิยมหลัก ๑๒ ประการ

๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
๒. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดีงามเพ่ือสวนรวม
๓. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
๔. ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรง และทางออม
๕.  รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม
๖.  มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอื่น เผื่อแผและแบงปน
๗.  เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
 ประมุขที่ถูกตอง
๘.  มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ
๙.  มีสติรูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
 พระเจาอยูหัว
๑๐. รู  จั กดํ ารงตนอยู  โดยใช หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตาม                          
 พระราชดํารัสของ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รูจักอดออมไวใช
 เม่ือยามจําเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลือก็แจกจายจําหนายและ
 พรอมที่จะขยายกิจการเม่ือมีความพรอมเม่ือมีภูมิคุมกันที่ดี
๑๑. มีความเขมแข็งทั้งรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตออาํนาจฝายตํ่าหรือ
 กิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา
๑๒. คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติมากกวาผลประโยชน
 ของตนเอง

๗นโยบาย
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    ชวงวัยที่ ๑ เด็กแรกเกิด - ปฐมวัย (อายุ ๐ - ๕ ป) มุงเนน                           
การสงเสริมการพัฒนาอนามัยเจริญพันธุ  การมีพัฒนาการสมวัย การอยู                           
ในครอบครัวอบอุน และการเสริมสรางการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                
ใหมีมาตรฐานเทาเทียมกัน โดยหากมีการลงทุนเพื่อสรางรากฐานของการเจริญ
เตบิโตทีด่ใีนชวงวยันีใ้หมาก จะสงผลกระทบทีด่ใีนชวงวยัถดัไป รวมถึงหากมกีาร
ใหความสาํคัญกบัเดก็วยัแรกเกิดตัง้แตขัน้ของการปฏิสนธกิจ็ะชวยสงเสริมทัง้ใน
ด านคุณภาพของการเจริญพันธุ  และดานความถูกตองเหมาะสมของ                                  
ศีลธรรมจรรยาอีกดวย
    ชวงวยัที ่๒ เดก็วยัเรยีน (อาย ุ๕ - ๑๔ ป) มุงเนนการสงเสริม
ใหเด็กมีทักษะชีวิต ปลูกฝงความรัก คุณธรรม ซื่อสัตย มีระเบียบวินัย และ                          
มีภูมิคุมกันตอพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ 
    ชวงวัยที่ ๓ เด็กวัยรุน - นักศึกษา (อาย ุ๑๕ - ๒๑ ป)                        
มุงเนนการสงเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนกําลังแรงงาน                   
ที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการปองกันแกไขปญหาการต้ังครรภ                     
ไมพรอมในวัยรุน และใหความรูคุณแมวัยใส
    ชวงวัยที่ ๔ วัยแรงงาน (อายุ ๑๕ - ๕๙ ป) ใหดํารงตน
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมุงเนนการพัฒนาเสริมสราง
ระบบความม่ันคงในชีวิต โดยการฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพระยะส้ัน                                                  
ขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพและพัฒนาอาชีพประชาชน รวมถึงการสงเสริม
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น แสดงศักยภาพของเด็ก และการเสริมสราง
ศักยภาพในการดํารงชีวิตของสตรีอยางเหมาะสม    

๘ นโยบาย
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    ชวงวัยที่ ๕ วัยผูสูงอายุ (อายุ ๖๐ ปขึ้นไป) มุงเนน                      
การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุใหมีความมั่นคงในชีวิต รวมทั้ง               
สงเสรมิการมสีวนรวมของครวัเรอืน ชมุชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ และภาคี
การพัฒนาตาง ๆ ในการสรางหลักประกันความมั่นคงในชีวิตใหผู สูงอายุ                               
โดยเฉพาะการรวมสงเสริมระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

   ๔.๑.๓ การเตรยีมความพรอมในการเขาสูสงัคมผูสงูอายอุยางมคีณุภาพ
    ๔.๑.๓.๑ มุงเนนการสรางสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ               
ใหคนทุกกลุ มวัยตระหนักในการเขาสู สังคมผู สูงอายุ การสรางเจตคติที่ดี                       
ตอผูสงูอายุ การใหความรูดานการใชชวีติกบัผูสงูอายุในครอบครัว และการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางกลุมวัย
    ๔.๑.๓.๒ สงเสริมการจัดสวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอายุ 
ทัง้ดานสุขภาพกาย จติใจ และสงัคม การเขาถงึหลกัประกันทางสังคม สนบัสนนุ
ใหมีที่อยูอาศัย สงเสริมการมีงานทําเพื่อสรางรายได รวมทั้งผลักดันใหมีระบบ
การออมและระบบบํานาญ เพือ่ใหผูสงูอายุสามารถพ่ึงพาตนเองไดและดํารงชีวติ
อยางมีศักดิ์ศรี
    ๔.๑.๓.๓ ดําเนินโครงการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและ                    
สงเสรมิอาชพีผูสงูอาย ุเพือ่เปนตนแบบ โดยสงเสรมิอาสาสมคัรดแูลผูสงูอายแุละ
การบริหารจัดการโดย ผูแทนผูสงูอาย ุเพือ่จดักจิกรรมและบริการดานสขุภาพกาย 
จิตใจ และสังคม โดยสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน ครอบครัว 
เขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ สงเสริมอาชีพ และการถายทอดภูมิปญญา
ของผูสูงอายุในชุมชน

๙นโยบาย
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   ๔.๑.๔ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
    ๔.๑.๔.๑ สงเสริมคนพิการท้ังประเทศ โดยบูรณาการ       
ดาํเนนิงานรวมกบัทกุภาคสวน เพือ่เพิม่ศกัยภาพคนพิการ ประมาณ ๑.๕ ลานคน 
ใหเปนพลังที่สําคัญของสังคมอยางย่ังยืน โดยใหสามารถเขาถึงสิทธิและโอกาส
อยางเสมอภาคและเทาเทียม เชน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ 
การสงเสริมใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน สนับสนุนโอกาสใหมี
การเขาถงึการศึกษาและพัฒนาอาชีพ และสงเสริมการสรางเครือขายความรวมมอื
การพัฒนาคนพิการในภูมิภาคอาเซียน เพื่อมุงสูการเปนศูนยกลางการเรียนรู               
ดานคนพิการของภูมิภาคอาเซียน 
    ๔.๑.๔.๒ ดาํเนนิการเชงิรกุใหคนพกิารทีอ่ยูในพืน้ท่ีหางไกล
เขาถงึบรกิารตามสทิธไิดสะดวกรวดเรว็มากยิง่ข้ึน โดยพฒันาศนูยบรกิารคนพกิาร
ที่มีอยู ใหกระจายสูระดับทองถ่ินและสามารถชวยเหลือคนพิการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งจัดทําระบบขอมูลและแผนที่ภูมิสารสนเทศ                     
เพื่อเปนการเฝาระวังชวยเหลือผูพิการที่ประสบภัยพิบัติ

   ๔.๑.๕ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสและ              
กลุมชาติพันธุ
    ผูดอยโอกาส ไดแก คนยากจน บุคคลเรรอน ผูไมมีสถานะ
ทางทะเบียนราษฎร กลุมชาติพันธุ ผูติดเช้ือ HIV/ผูปวยเอดส รวมถึงผูไดรับ                               
ผลกระทบ เชน ครอบครัว ชุมชน และผูพนโทษ โดยมุงเนน

๑๐ นโยบาย
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    ๔.๑.๕.๑ ใหผู ดอยโอกาสไดรับสิทธิขั้นพื้นฐาน ไดแก       
สิทธิการไดรับสถานะบุคคล การสรางโอกาสทางสังคม การคุมครองสิทธิและ
ปองกนัการเลอืกปฏิบตัทิีไ่มเปนธรรม การใหบริการดานสุขภาพ จดัแหลงพกัพงิ
ชั่วคราวที่เหมาะสม และเพิ่มสิทธิประโยชนและสวัสดิการสังคม รวมทั้งพัฒนา
รูปแบบการจัดสวัสดิการเพื่อสรางโอกาสการกลับคืนสูครอบครัวและชุมชน 
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเทาเทียมและมีศักดิ์ศรี ตลอดจนเสริมสรางเจตคติ
ของสังคมในการไมเลือกปฏิบัติตอคนดอยโอกาส
    ๔.๑.๕.๒ สงเสริมศักยภาพของชุมชนชาติพันธุและชนเผา
พืน้เมือง การจดัระบบสวสัดกิารเพือ่ยกระดบัการพฒันาคณุภาพชวีติใหสามารถ
พึ่งพาตนเองไดบนพ้ืนฐานภูมิป ญญา ความหลากหลายทางวัฒนธรรม                  
และจัดใหมีคณะกรรมการดานชาติพันธุเปนการเฉพาะ

   ๔.๑.๖ การพัฒนาที่อยูอาศัยของชุมชนแออัดและผูมีรายไดนอย
    พฒันาทีอ่ยูอาศยัของชมุชนแออดั สงเสริมและสนบัสนุนให
ประชาชนผูมรีายไดนอยมทีีอ่ยูอาศยัเปนของตนเอง มคีวามม่ันคงในการอยูอาศยั
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยสนับสนุนการดําเนินโครงการบานเอื้ออาทร และ
บานมั่นคง ฯลฯ พรอมท้ังมุงเนนใหชุมชนมีบทบาทหลักในการพัฒนาและ                    
บูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ใหครบทุกมิติ เชน พื้นที่ทํากิน ตลาดเพื่อการคาขาย มีระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณปูการ ระบบขนสงมวลชน และสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ทีเ่หมาะสม 
ตลอดจนพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองไดและมีสภาพแวดลอมท่ีดี  
ในการอยูอาศัย

๑๑นโยบาย
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   ๔.๑.๗ การเตรยีมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซยีน
    ในฐานะเจาภาพหลักของเสาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio - Cultural Community : ASCC) จึงไดกําหนดยุทธศาสตร  
การเขาสูประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนของไทยในป ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ 
ตาม ASCC Blueprint โดยจะดําเนินการ ดังนี้
    ๔.๑.๗.๑ ศกึษาผลกระทบทางสังคมอนัเกดิจากการรวมตวั
เปนประชาคมอาเซียน
    ๔.๑.๗.๒ พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินงาน                      
ตามแผนการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในสวนภารกิจของ พม.
    ๔.๑.๗.๓ เตรียมความพรอมของภาคประชาชนโดยการ
สรางความตระหนักรูและใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการสรางประชาคมอาเซียน 
    ๔.๑.๗.๔ บรูณาการขอมลูดานประชาสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนของประเทศไทย และบูรณาการการทํางานกับสวนราชการท่ีเก่ียวของ
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชน

๑๒ นโยบาย
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  ๔.๒ นโยบายการปฏิรูปและพัฒนา
   ๔.๒.๑ การปรับปรุงโครงสรางองคกรและกระบวนการทํางาน
    ๔.๒.๑.๑ ปรับปรุงโครงสรางขององคกรและกระบวนการ
บรหิาร ใหสามารถบรกิารประชาชนและใหการคุมครองทางสงัคมตามกลุมเปาหมาย
ของ พม. อยางรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และไมเกดิความซํา้ซอนในการปฏบิตังิาน 
เพื่อใหสามารถรองรับตอการทํางานของ พม. ในบริบททางสังคมไทยและ                 
สังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
    ๔.๒.๑.๒ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยขจัดชองวาง
ในการใหบริการประชาชนที่มาเขารับการบริการ เชน การแสดงบัตรประชาชน
เพียงอยางเดียวโดยไมตองมีเอกสารอ่ืน ๆ ก็สามารถเขาถึงสิทธิและบริการ
สวัสดิการสังคมไดทุกประเภท เปนตน ทั้งนี้ ใหมีการสรางระบบฐานขอมูล
ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีสามารถเช่ือมโยงการเขาถึงฐานขอมูลประชาชนของ
หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
    ๔.๒.๑.๓ สนับสนุนใหมีการถอดบทเรียน (Lesson 
Learned) รวมกันกบักลุมเปาหมาย เพือ่ใหสามารถเขาใจ เขาถงึ และแกไขปญหา
ไดอยางตรงจุดตรงประเด็น โดยเฉพาะในกลุมที่อยูในสภาวะยากลําบากและมี                            
ความเปราะบาง

๑๓นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



    ๔.๒.๑.๔ เสริมสรางระบบความรับผิดชอบตอสังคม                 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ดวยการสรางรปูแบบ “โครงการ/
กิจกรรมสําเร็จรูป” ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนกลุมเปาหมาย
ตามยุทธศาสตรของ พม. เพื่อใหองคกร/กลุมบุคคล/อาสาสมัครท่ีตองการ                   
ทํากิจกรรมชวยเหลือสังคม สามารถเลือกโครงการ/กิจกรรมท่ีเหมาะสม                      
และตรงกับความตองการของทั้งสองฝายอยางแทจริง

   ๔.๒.๒ การพัฒนาบุคลากร
    ปรับปรุง พัฒนากระบวนการในการฝกอบรมใหสอดคลอง
กับสภาวะการเปล่ียนแปลงทางสังคม จัดระบบการพัฒนาบุคลากร (Human 
Resources Development) เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของ พม. ใหมี               
ความเปนผูนํา มีความรู ความรอบรู ทักษะ ทัศนคติ และความชํานาญเฉพาะ
ดานอยางเปนมาตรฐาน เพื่อใหบริการประชาชนอยางมืออาชีพ ดวยการจัด
หลักสูตรฝกอบรม การสรางเครือขายการเรียนรู การศึกษาดูงาน การจัดระบบ
การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ภายในองคกร                     
อยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ พรอมกบัใหกระบวนการในการศกึษาอบรม
เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการกําหนดความกาวหนาของการรับราชการ

๑๔ นโยบาย
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   ๔.๒.๓ การพัฒนากฎหมายดานสังคม
    ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายท่ีลาสมัยใหสอดคลองกับ
สภาพสังคมและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ประเด็นเรื่องการคามนุษย 
อุมบุญ คนพกิาร คนขอทาน คนไรทีพ่ึง่ และทีอ่ยูอาศยั เปนตน เพือ่ใหประชาชน
ทุกคนไดรับประโยชน และไดรับการคุมครองสิทธิอยางเปนธรรมและท่ัวถึง

   ๔.๒.๔ การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ (ศปก.) 
    พฒันาศนูยปฏบิตักิาร พม. ใหมคีวามพรอม เพ่ือเปนเครือ่งมอื
ของผูบริหารในการขับเคลื่อนนโยบาย แผนงาน ติดตามการปฏิบัติ บูรณาการ
การทาํงานในทุกมติ ิเพือ่แกปญหาดานสงัคมไดอยางรวดเร็ว มปีระสทิธภิาพ และ
ทันตอสถานการณ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ทําหนาที่ติดตามสถานการณ
ผานระบบประชุมทางไกล รับเร่ืองราวรองทุกขผานระบบ Call Center ๑๓๐๐ 
และชองทางอื่น รวมทั้งรวบรวมขอมูลขาวสารและเหตุการณประจําวันในการ
สนับสนุนการตัดสินใจและสั่งการของผูบริหาร

๑๕นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



  ๔.๓ นโยบายตามพันธกิจ
   ๔.๓.๑ ดานเด็กและเยาวชน
    ๔.๓.๑.๑ สงเสรมิ คุมครอง พทิกัษสทิธเิดก็ พฒันาศกัยภาพ
ใหมีความสามารถและคุณภาพชีวิตอยู ในสภาพแวดลอมท่ีดี มีภูมิคุ มกัน                            
ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
    ๔.๓.๑.๒ ปลูกฝงจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม สิทธิและ
หนาที่พลเมือง การมีสวนรวมทางสังคม โดยการอบรมและเผยแพรความรู                   
รวมทัง้ใหมกีารพฒันารางกาย อารมณ สงัคม และสตปิญญาใหเหมาะสมตามวยั
    ๔.๓.๑.๓ ปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภไมพรอม            
โดยการใหความรูความเขาใจทางเพศศกึษาอยางถูกตองและเหมาะสม จดัทางเลอืก
บริการที่เหมาะสมสําหรับแมและเด็กที่ประสบปญหา
    ๔.๓.๑.๔ ขับเคลื่อนยุทธศาสตรด านการปองกันและ                
แกไขปญหาความรุนแรงตอเด็กและเยาวชนในระดับจังหวัดและทองถิ่น
    ๔.๓.๑.๕ เสรมิสรางความเขมแขง็ของสภาเด็กและเยาวชน 
รวมทั้งองคกรภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของในทุกระดับ ใหเปนกลไกที่สําคัญในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน

๑๖ นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



   ๔.๓.๒ ดานสตรี
    ๔.๓.๒.๑ ปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอสตรีและ
การลวงละเมิดทางเพศ โดยเฉพาะในที่ทํางาน 
    ๔.๓.๒.๒ สงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ
    ๔.๓.๒.๓ สงเสริมสถานภาพสตรีใหเปนพลังในการพัฒนา
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ

   ๔.๓.๓ ดานคนพิการ
    ๔.๓.๓.๑ ส  ง เสริ มการ เข  าถึ งสิทธิ อย  า ง เสมอภาค                       
และเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ และเสริมสรางเจตคติของสังคม
เชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ
    ๔.๓.๓.๒ เสรมิสรางสภาพแวดลอม พฒันาเทคโนโลย ีและ
ขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได
    ๔.๓.๓.๓ เสริมสรางพลังคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมี
ศักยภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได โดยใหเขาถึงบริการตาง ๆ ทางสังคม                            
เชน สขุภาพ การศึกษา อาชพี การมงีานทาํ กฬีา นนัทนาการ และการทองเท่ียว 
ไดอยางเหมาะสม
    ๔.๓.๓.๔ เสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งใหแก
องคกรดานคนพิการ ศูนยบริการคนพิการ และเครือขายที่เกี่ยวของ

๑๗นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



   ๔.๓.๔ ดานผูสูงอายุ
    ๔.๓.๔.๑ คุมครองสิทธิผูสูงอายุใหเขาถึงหลักประกันทาง
สังคม เชน เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คาจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี เปนตน
    ๔.๓.๔.๒ สงเสริมการจัดสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ              
ใหมีคณุภาพชีวิตที่ดี
    ๔.๓.๔.๓ สนับสนุนศักยภาพและคุณคาของผูสูงอายุดวย
การรวบรวมและถายทอดองคความรูและประสบการณใหเปนคลังปญญาของ
ชุมชน โดยการขับเคลื่อนของชมรมคลังปญญาผูสูงอายุจังหวัดซ่ึงมีเจาหนาที่รัฐ
รวมเปนคณะกรรมการ
    ๔.๓.๔.๔ สงเสริมใหครอบครัว ชุมชน มีสวนรวมในการ
ดูแลผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม 

   ๔.๓.๕ ดานครอบครัว
    ๔.๓.๕.๑ เสรมิสรางความเขมแขง็ของสถาบันครอบครัวให
มีความรูความเขาใจเรื่องการสรางครอบครัว โดยการสงเสริมกระบวนการเรียน
รูของครอบครัว สรางความตระหนักและการมีสวนรวมในการปองกันและแกไข
ปญหาของครอบครัว รวมทัง้สงเสรมิและสนบัสนนุการจดักจิกรรมในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหสถาบันครอบครัวและชุมชนมีความเขมแข็ง และเปนกลไกพ้ืนฐาน                      
ในการพัฒนาสังคมคุณภาพ

๑๘ นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



    ๔.๓.๕.๒ เสรมิสรางกลไกการปฏบิตังิานและสงเสรมิการมี
สวนรวมของภาคีเครือขาย โดยมีศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนทั่วประเทศเปน
กลไกสาํคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบตังิาน และศูนยปฏิบตักิารเพ่ือปองกันการ 
กระทําความรุนแรงในครอบครัวเปนกลไกในการคุมครอง ปองกัน และแกไข
ปญหาความรุนแรงในครอบครวั

   ๔.๓.๖ โครงการพิเศษ
    ๔.๓.๖.๑ โ ค ร ง ก า รอั น เ นื่ อ ง ม า จ ากพระ ร าชดํ า ริ                                 
เชน โครงการหลวง โครงการหมูบานสหกรณ เปนตน
    ๔.๓.๖.๒ โครงการสายใยรักแหงครอบครัว ประกอบดวย 
การดําเนินงานของศูนยสามวัย สานสายใยรักแหงครอบครัว ในพระอุปถัมภฯ 
ในกรุงเทพมหานคร และ ๗๖ จังหวัดทั่วประเทศ
    ๔.๓.๖.๓ โครงการปาฎิหาริยแหงชีวิต (Miracle of Life) 

   ๔.๓.๗ ดานการพัฒนาพื้นที่
    ๔.๓.๗.๑ สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชน เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ ในพื้นที่นิคมสรางตนเอง 
จํานวน ๔๔ แหงท่ัวประเทศ
    ๔.๓.๗.๒ พฒันาศกัยภาพและสรางโอกาสในการดํารงชวีติ
ใหแกประชาชนในพ้ืนทีช่มุชนเมืองของกรุงเทพมหานคร โดยผานเครือขายชุมชน
และอาสาสมัครในพื้นที่

๑๙นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



   ๔.๓.๘ ดานการพัฒนาองคกรชุมชนและเครือขาย
    ๔.๓.๘.๑ สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน เพ่ือเปนการ
สรางหลกัประกนัความมัน่คงของคนในชมุชน โดยจดัสวสัดกิารชมุชนทีค่รอบคลมุ
วิถีชีวิตตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตาย ใหแกคนทุกกลุมในชุมชนในการดูแลและ                  
ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ผานกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบลที่จัดต้ังขึ้นมาแลว 
๕,๘๖๗ ตําบล โดยเนนขยายฐานสมาชิกใหกวางขวางข้ึนและพัฒนาการบริหาร
จัดการ รวมทั้งสงเสริมการจัดตั้งในทองถิ่นที่ยังไมมีกองทุนสวัสดิการชุมชน
    ๔.๓.๘.๒ สนบัสนนุการจดัตัง้และพฒันากจิการสภาองคกร
ชุมชนตําบล ใหเปนเวทีกลางในการปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน รวมสรางความปรองดองสมานฉันทและประชาธิปไตยจากฐานราก                
รวมท้ังจัดทําแผนพัฒนาชุมชนทองถ่ินที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่               
เพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ
    ๔.๓.๘.๓ สนบัสนนุใหชมุชนทองถ่ินมบีทบาทสาํคญัในการ
จัดการแกไขปญหาที่ดินทํากินและที่อยูอาศัยในชนบท วางผังการใชประโยชน
ที่ดิน รวมทั้งการดูแลรักษาทรัพยากร ดิน นํ้า ปา เพื่อใหเกิดความยั่งยืน

   ๔.๓.๙ การชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเน่ืองจาก
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต
    ๔.๓.๙.๑ เยียวยาผูไดรับผลกระทบ โดยหนวยเคลื่อนที่
เยียวยาประจําอําเภอเพ่ือประชาผาสุกประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ                
ในพ้ืนที่

๒๐ นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



    ๔.๓.๙.๒ สงเสริมใหเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต มีทักษะชีวิตสามารถปรับตัวอยูในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 
ไดแก ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตความเปนอยูไดอยางเหมาะสม
    ๔.๓.๙.๓ ผนึกกําลังเพื่อพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน                
ภาคใต โดยรวมกับนิคมสรางตนเองในพื้นที่
    ๔.๓.๙.๔ สนบัสนนุการสรางคณุภาพชวีติเด็กและเยาวชน
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต และการเพิม่ศักยภาพเครอืขายสตรีใหเปนผูนาํในการ
สรางสันติสุข ครอบครัวชุมชนเขมแข็ง

 ๕. การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ

  ใหหนวยงานภายใต พม. ยึดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศวาดวยการ 
“เขาใจ เขาถึง และพัฒนา” ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ และใหนอมนํา “หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งทรงเน นความพอดี พอสมควรแก ฐานะ                                    
ความมีเหตุผลและการมีภูมิคุ มกันมาเปนเครื่องมือและแนวคิด โดยใหยึด
ประชาชนเปนศูนยกลางและมธีรรมาภบิาล เพือ่ใหนโยบายนีส้ามารถแปลงไปสู
การปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งแนวทางของนายกรัฐมนตรี                   
พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ที่มุงเนนยุทธศาสตร “ทํากอน ทําจริง ทําทันที 
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืน” ดังนี้

๒๑นโยบาย
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  ๕.๑ จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป (Action Plan) ใหสอดคลอง
กบันโยบายทีก่าํหนด โดยใหมกีลไกในรปูคณะกรรมการเพือ่ติดตามประเมนิผล
ความกาวหนาการดําเนินการตามแผนฯ ทุกๆ ๓ เดือน รวมทั้งจัดทําระบบ                 
การประเมินผลสําเร็จ โดยเฉพาะการพัฒนาตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ                  
ทั้งในระดับกระทรวง กรม รวมถึงการพัฒนาตัวชี้วัดรวมสําหรับการติดตามและ
ประเมินผลแผนงาน โครงการ กิจกรรม สําหรับนโยบายท่ีเปนภารกิจรวม                    
ของหลายหนวยงาน เชน การปองกนัและแกไขปญหาการคามนษุย การพฒันาคน
ตลอดชวงชีวิต เปนตน
  ๕.๒ ใหมศีนูยปฏิบตักิารเปนกลไกในการวิเคราะหตดิตามสถานการณ
และติดตามผลการดําเนินงาน เพือ่ขับเคลือ่นนโยบาย แผน และการปฏบิตังิาน
ใหรวดเร็วทันตอสถานการณ รวมทั้งเปนศูนยรวมขอมูลขาวสาร เหตุการณ           
ประจําวัน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร พม.
  ๕.๓ แตงตัง้คณะกรรมการระดบัชาตซิึง่มนีายกรฐัมนตรหีรอืรองนายก
รัฐมนตรีที่รับผิดชอบงานดานสังคมเปนประธาน และมีองคประกอบ                      
คณะกรรมการจากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชระบบเลขานุการรวมเพื่อใหเกิด
การบูรณาการภารกิจดานการพัฒนาสงัคมอยางมเีอกภาพและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั้งแตงตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเช่ียวชาญทางดานสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร                         
ภาคประชาชน รวมเปนองคประกอบ

๒๒ นโยบาย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย



  ๕.๔ พฒันาบคุลากร พม.  ในทกุระดบัอยางจรงิจงั เพือ่ใหสามารถบริการ
ประชาชนอยางมืออาชีพดวยความชํานาญเฉพาะดานอยางเปนมาตรฐาน 
เนือ่งจากบุคลากรของ พม. จะเปนผูทีข่บัเคล่ือนความสําเร็จในการปฏิบตัภิารกิจ
อยางแทจริง โดยการจัดการฝกอบรม ศึกษาดูงาน และการสรางเครือขาย                  
การเรยีนรู เปนตน รวมทัง้จะตองมกีารดาํเนนิการดานสวสัดกิาร การพฒันาขวัญ
และกําลังใจเพื่อสรางความมั่นใจ เชื่อมั่น และความภาคภูมิใจในการทํางาน              
ของบุคลากรอยางตอเนื่อง
  ๕.๕ สรางภาวะผูนําของผูบริหาร พม. ในทุกระดับ ใหมีความเปนผูนํา 
รอบรู มีทัศนคติและทักษะท่ีมุงสูการเปนผูบริหารเชิงบูรณาการ (CEO) โดยมี
องคประกอบที่สําคัญใน ๔ มิติ คือ 
   ๕.๕.๑ มิติดานขอมูลขาวสาร ที่จะตองรอบรูขอมูลพื้นฐานของ
พื้นที่ สภาพปญหาที่เก่ียวของกับพันธกิจหนาที่ของหนวย และสถานการณ                
ภยัพิบตัหิรอืสภาพแวดลอมอืน่ๆ ทีอ่าจสงผลกระทบตอสวสัดภิาพของประชาชน
ในพื้นที่
   ๕.๕.๒ มิติด านการปฏิบัติ ทั้ งเชิง รับที่สามารถตอบสนอง
สถานการณทีเ่กดิขึน้รวมกบัภาคเีครอืขายไดอยางทนัทวงท ีและเชงิรกุท่ีสามารถ
สรางตนแบบเชิงปองกันและพัฒนา (Model) เพื่อลดโอกาสในการเกิดปญหา 
เชน การสรางหมูบานเขมแข็ง เปนตน 
   ๕.๕.๓ มติดิานประสานงาน ดวยการแสวงหาความรวมมอืจากภาคี
การพัฒนาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบูรณาการเพื่อนํา
แผนไปสูการปฏิบัติ
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   ๕.๕.๔ มิติด านบริหารหนวยงาน ดวยการดูแลบํารุงขวัญ                              
ผูใตบังคับบัญชา เสริมสรางบรรยากาศความรัก ความสามัคคีของบุคลากร                  
ในองคกร รวมทั้งกระตุนจิตสํานึกใหมีใจรักในการใหบริการ (Service Mind) 
ตลอดจนดูแลสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย ถูกสุขลักษณะ อบอุน                  
นาอยู นาอาศัย นาทํางาน เปนตน

  ๕.๖ เสรมิสรางระบบการสรางความเขาใจตอประชาชน (Information 
Operations: IO) ดวยการดาํเนนิการประชาสมัพนัธเพือ่สรางความรู ความเขาใจ 
ตอประชาชนถงึสภาวะการรบัรูขอมลูขาวสารจากสือ่ตาง ๆ  อยางถกูตองในเรือ่ง
ที่เกี่ยวของกับภารกิจของ พม. รวมทั้งการเตรียมพรอมรองรับการสถานการณ
ทางสังคมและภาวะวิกฤติใดๆ ที่อาจเกิดข้ึน อยางเหมาะสม รวดเร็ว                                  
และทันตอสถานการณ

 ๖. ปจจัยแหงความสําเร็จ

  ๖.๑ ทุกสวนราชการในสังกัด พม. มีความมุงมั่นในการขับเคลื่อน
นโยบายใหบรรลุตามเปาหมาย โดยเนนการบูรณาการการดําเนินงานกับ                    
ทุกภาคสวน เพื่อชวยเหลือประชาชนใหไดรับประโยชนสูงสุด
  ๖.๒ ทุกสวนราชการในสังกัด รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ ตอการ
ดําเนินภารกิจใหเปนไปตามเจตนารมณและนโยบาย
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  ๖.๓ ผูบริหารเขามามีสวนรวมในการวางแผน ปองกัน แกไขปญหา
และอาํนวยความสะดวก เพือ่ใหขบัเคล่ือนภารกิจเปนไปอยางตรงจุดตรงประเด็น
  ๖.๔ ผูบริหารตองพรอมรับผิดชอบ ตอความสําเร็จ ความลมเหลว                
เปนแบบอยางที่ดีและอยูเคียงขางกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
  ๖.๕ แสวงหาความรวมมือกับภาคีเครือขายการพัฒนาท่ีเก่ียวของ         
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกร
ชุมชน ใหตระหนักถึงปญหาสังคมและเขามามีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) อยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมี             
การบูรณาการภารกิจไปสูเปาหมายที่กําหนดและมีประชาชนเปนศูนยกลาง
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