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รู้จัก

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

ส านักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย์



เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารราชการ

แผ่นดิน

ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน

อ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน

ช่วยลดต้นทุน
กระดาษและวัสดุ

ส้ินเปลือง

ประหยัด
พ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสาร

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการข้อมูล

ระบบส านักงานอัจฉริยะจากดิทโต้ ช่วยบริหารระบบงานราชการ ให้มีประสิทธิภาพ
และความปลอดภัย ตอบโจทย์ Intelligent Office เพ่ือก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล 

สร้างประโยชน์กลับให้ประชาชนท่ีมาติดต่องานได้สูงสุดสอดคล้อง กับ “พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์” และ ข้อก าหนด PDPA ซึ่งระบบน้ีประกอบด้วย

E-Document System
Document

Management System Agenda Management System
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การท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ

เพ่ือแก้ไขปัญหา การน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ติดต่อราชการขออนุมัติอนุญาต ขึ้นทะเบียน จดทะเบียนการแจ้ง
เพ่ือประกอบกิจการของประชาชนการรับเงิน และการออก
ใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน

เพ่ืออ านวยความสะดวก
และลดต้นทุน ลดภาระท่ีไม่จ าเป็น 
แก่ประชาชน

เสริมสร้าง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

“ขออนุญาต จดทะเบียน แจ้ง จ่ายเงิน”

ประชาชนท าได้  โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ชอบด้วยกฎหมาย
และให้ถือว่าได้รับตามวันและเวลาท่ี
ปรากฏในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานนัน้

ยกเว้น การรับบุตรบุญธรรม 
การสมรส การหย่า การจดทะเบียน
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์และ
การอ่ืนใด ท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา

ประชาชน น าเอกสารตัวจริง
มาแสดง รัฐมีหน้าท่ีจัดท า
ส าเนาและรับรองความถูกต้อง

ห้ามหน่วยงาน เรียกส าเนาหลักฐาน
เอกสารทางราชการ หน่วยงานต้อง
ติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือขอ
ส าเนาเอกสารหลักฐานท่ีต้องการเอง

“ค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์”

ท าได้ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ชอบด้วย
กฎหมาย 
ยกเว้นผู้ขออนุญาต
แจ้งขอรับเอกสาร
เป็นกระดาษ

การติดต่อหรือส่งเร่ืองถึงกันระหว่างหน่วยงาน
การมีค าสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่

ท าได้ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ชอบด้วย
กฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ แสดงเป็นอิเล็กทรอนกิส์ได้ เปิดเผยและตรวจสอบเองได้

ห้ามหน่วยงาน เรียกค่าใช้จ่าย
จากประชาชน

การติดต่อกลับหรือออกเอกสาร
หลักฐานใดๆ ของหน่วยงาน

การแสดงใบอนุญาต
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การติดต่อราชการ

“การพิจารณาอนุญาตของรัฐ”21 3
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1. ไม่ต้องตื่นเช้า

2. ไม่ต้องเข้าแถว

3. ไม่ต้องถ่ายเอกสาร

4. ไม่ต้องพกบัตร ไม่ต้องติดใบ

❖ติดต่อราชการขออนุญาต  
ขอรับสวัสดิการ ขอรับบริการ
ได้ตลอด 24 ชม.

❖ยื่นเอกสารให้เจ้าหน้าที่ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ไม่ต้องไปเอง

❖ขอให้เจ้าหน้าที่แจ้ง หรือส่งใบอนุญาตให้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ไม่ต้องไปรับ

❖รับเงินจ่ายเงินออนไลน์ พร้อมได้ใบเสร็จ

❖เอาตัวจริงมาแล้ว เจ้าหน้าที่ต้องท า
ส าเนา และรับรองเอง ไม่ต้องเสียเงิน

❖แสดงบัตรหรือใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้เจ้าหน้าที่ดูแทนได้

❖หน่วยงานต้องเปิดให้ประชาชนตรวจใบอนุญาต
ทางออนไลน์ได้
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กองพัฒนากฎหมาย
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอ้างอิงรูปแบบจาก  :



























พระราชบัญญัติ 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. ๒๕๖๕





















ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

www.facebook.com/ictc.msociety

LINE : @733aprjl

0 2202 9010

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (ชัน้ 19) 
เลขท่ี 1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค 
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100

Websile :

E-Mail : ictc.m-society.go.th

https://ictc.m-society.go.th


